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ESTUDIOS DE MERCADO 

 

Dependencia solicitante: Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Fecha:   Octubre de 2023 

1. Objeto a contratar 
 
TIC-050 Contratar la actualización y soporte técnico del licenciamiento RunMyProcess 

BMP en la Unidad Administrativa Especial de Servicios públicos - UAESP. 

 
Clasificación UNSPSC 
 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO DESCRIPCIÓN 

81000000 81110000 811125 81112501 Servicio de licencias del 
software del computador 

 
2. Alcance del objeto 

 
Realizar la actualización de licenciamiento RunMyProcess y el soporte técnico para 
garantizar el uso de la herramienta de gestión colaborativa, implementada en la Unidad 
Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP; mediante flujos de trabajo para la 
atención a usuarios de procesos de la Unidad. 
 

3. Estudio de Mercado 
 

3.1. Etapa 1: Se realiza consulta de los ACUERDOS MARCOS DE PRECIOS 
vigentes y se busca validar la existencia del licenciamiento requerido por la 
Entidad en la página de la Tienda Virtual del Estado Colombiano 
https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual. 

 

 
Una vez verificada la información se puede establecer que a la fecha de la consulta 
realizada por la UAESP en el mes de septiembre de la vigencia 2023, NO EXISTE 

https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual
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ESTUDIOS DE MERCADO 

Acuerdo Marco de Precios publicado que permita la adquisición del licenciamiento 
requerido. 
 

3.2. Etapa 2: La entidad procede a realizar solicitud de cotización, a las 

empresas identificadas como distribuidores de licenciamiento.  

Se enviaron comunicaciones en el mes de octubre a través de correo electrónico, con la 

solicitud de cotización con las especificaciones técnicas requeridas a las siguientes 

empresas: 

EMPRESA CORREO 

TICBRIDGE ventas2@ticbridge.com 

REDNEET fgonzalez@redneet.com 

OPENSKY fabio.aroca@opensky.com.co 

PROTECH gcomercial@protechingenieria.com 

 

     

 

 

mailto:ventas2@ticbridge.com
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ESTUDIOS DE MERCADO 

3.3. Cotizaciones recibidas  

De las cuatro (4) empresas contactadas a través de correo electrónico, presentaron 

cotización las empresas opensky y protech. 

        

El resumen de las cotizaciones recibidas es la siguiente: 

No. DESCRIPCION
VALOR UNITARIO SIN 

IVA
VALOR IVA

VALOR 

UNITARIO  

CON IVA

VALOR UNITARIO 

SIN IVA
VALOR IVA

VALOR 

UNITARIO CON 

IVA

1

Licenciamiento RMP.

Tiempo: 10,5 meses.

TIPO DE LICENCIA: USAGE BASED TIER 1

USUARIOS: ILIMITADOS

Garantía de soporte: 7 x 24 x 4

$ 50.500.000,00 $ 0,00 $ 50.500.000,00 $ 53.500.000,00 $ 0,00 $ 53.500.000,00

PROTECHOPENSKY

 

DESVIACIÓN ESTANDAR $2.121.320,34  

Seguidamente para el cálculo del precio de referencia se procedió al análisis de los 
precios recibidos en las cotizaciones descritas en el cuadro anterior, en el cual se 
evidenció una desviación estándar baja, por lo cual se aplicó la medida de tendencia 
central correspondiente a PROMEDIO, este método es recomendado por Colombia 
Compra Eficiente para el análisis estadístico de datos, de conformidad con lo dispuesto en 
el numeral 4.4 de la GUÍA DE ELABORACIÓN DE ESTUDIOS DE SECTOR – GEES 
Versión 2 que establece lo siguiente: 
 
“Para entender el comportamiento de un conjunto de datos la Agencia Nacional de Contratación Pública – 
Colombia Compra Eficiente recomienda utilizar medidas de tendencia central, dispersión y posición que 
permite describir su comportamiento. En este sentido, i) las medidas de tendencia central proporcionan una 
idea del comportamiento de los datos, hacia el centro de distribución; ii) las medidas de dispersión indican que 
tanto se alejan los datos alrededor de la media… 
 
(…) 
 
Promedio o Media Aritmética 
Para calcular el promedio o media aritmética de un conjunto de observaciones, deben sumarse todos los 
valores y dividir el resultado por el número total de observaciones. Es la medida de tendencia central más 
utilizada. 
 
(…)   
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ESTUDIOS DE MERCADO 

3.4. Precios de referencia: 

Los siguientes son los valores unitarios de referencia que corresponden para cada uno de 
los ítems que compone el licenciamiento a adquirir en el presente proceso: 
 

No. DESCRIPCION
VALOR UNITARIO SIN 

IVA
VALOR IVA

VALOR 

UNITARIO  

CON IVA

VALOR UNITARIO 

SIN IVA
VALOR IVA

VALOR 

UNITARIO CON 

IVA

1

Licenciamiento RMP.

Tiempo: 10,5 meses.

TIPO DE LICENCIA: USAGE BASED TIER 1

USUARIOS: ILIMITADOS

Garantía de soporte: 7 x 24 x 4

$ 50.500.000,00 $ 0,00 $ 50.500.000,00 $ 53.500.000,00 $ 0,00 $ 53.500.000,00

PROTECHOPENSKY

 
 

PRESUPUESTO TOTAL REQUERIDO $ 52.000.000,00

$52.000.000,00
IVA $0,00

TOTAL

PROMEDIO VALOR UNITARIO $52.000.000,00

 
 
Nota: Según lo definido por el artículo 476 del Estatuto Tributario – ET – el licenciamiento 
o servicios en la nube, están exentos de IVA. Por lo cual, el estudio de precios no 
contempla este valor. 
 

4. Presupuesto Oficial 
 

El presupuesto oficial correspondiente a este proceso que tiene como objeto “TIC-050 

Contratar la actualización y soporte técnico del licenciamiento RunMyProcess BMP 

en la Unidad Administrativa Especial de Servicios públicos – UAESP”, equivale a la 

suma de CINCUENTA Y DOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($52.000.000,00), incluidos 

todos los impuestos, costos directos e indirectos que conlleve la legalización y ejecución 

del contrato.  

 

Firma: 

 

 

 

 
_________________________________________ 

Nombre: CESAR MAURICIO BELTRAN LOPEZ   

Cargo: Jefe Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.    
Dependencia Solicitante: Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones  
 
Elaboró: Carlos Andrés Cuartas - Profesional Universitario Oficina TIC 
Aprobó: Cesar Mauricio Beltrán López – Jefe Oficina TIC 

 


