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Entre los suscritos a saber de una parte, OSCAR JULIAN VALENCIA LOAIZA, identificado con cédula
de ciudadania numero 8.063.629, quien en este acto obra en nombre y representacion de la
Defensoria del Pueblo, en su calidad de Secretario General, de conformidad con la Resolucion No.
1172 del ocho (8) de septiembre de 2022, confirmado mediante Resolucion No. 1247 del veintiuno
(21) de septiembre de 2022 y posesionado segiin acta No. 055 del veintitrés (23) de septiembre de
2022 en ejercicio de la delegacion de funciones conferidas por el sefior Defensor del Pueblo
mediante Resolucion No. 1330 de 2020, modificada por la Resolucion 1362 de 2020, debidamente
facultado por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, quien para
efectos del presente contrato se denominara LA DEFENSORIA con NIT 800.186.061-1 y la sociedad
SMART P S.A.S., identificada con NIT. 900.795.749-3 representada legalmente por KAREN PATRICIA
KREIS PALACIO, identificada con la cedula de ciudadania No. 1.140.862.117, proveedor exclusivo
y autorizado de la herramienta PROYECTO VESTA, en virtud del contrato de representacion
celebrado entre la sociedad SMART P S.A.S. y el autor de la herramienta, el sefior RICARDO ELIAS
PRADO MENDOZA segun consta en el certificado de registro de soporte logico de la Direccion
Nacional de Derecho de Autor del Ministerio del Interior con Fecha de Registro 11-feb.-2021 del
Libro 13, Tomo 83, Partida 357, quien declara que tiene la capacidad de celebrar la presente
Adicion, que no incurre en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad de la Ley 80
de 1993 y demas normas constitucionales y legales vigentes, quien para todos los efectos se
denominara El CONTRATISTA, hemos convenido celebrar la presente Adicion No. 1 al contrato por
proveedor exclusivo CD-876-2023, previas las siguientes consideraciones: 1-. Que el dia 11 de mayo
de 2023 se suscribio a través de la plataforma SECOP I, el contrato por proveedor exclusivo CD-
876-2023, el cual tiene por objeto: “IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA INTEGRADA TIPO SAAS PARA RECOPILACION DE INFORMACION DE LA DELEGADA DE
LA MUJER, HERRAMIENTA DENOMINADA “PROYECTO VESTA UNA COMUNIDAD EN PRO DE LA
EQUIDAD.” 2. Que, el valor del presente contrato se pacto en la suma de DOS MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS SIETE MIL QUINIENTOS CUATRO PESOS MONEDA LEGAL
COLOMBIANA (52.489.707.504,00) incluido IVA y demas impuestos a que haya lugar. 3-. Que, el
contrato cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal SIIF No. 174022 y registro
presupuestal SIIF No. 2372023, expedidos por la Subdireccion Financiera de la Entidad. 4-. Que, el
plazo de ejecucion del contrato por proveedor exclusivo CD-876-2023 se pactd hasta el 31 de
diciembre de 2023, contado a partir de la suscripcion el acta de inicio, previa expedicion del
Registro Presupuestal correspondiente, expedido por la Subdireccion Financiera de la Entidad y la
aprobacion de las garantias. En cumplimiento de lo anterior, y por acuerdo de las partes, la
suscripcion del acta de inicio se suscribio el dia 23 de mayo de 2023 y finaliza el 31 de diciembre
de 2023. 5-. Que el dia 8 de noviembre de 2023 el doctor ALEXANDER MONROQY SALIVE, Coordinador
del Grupo TICS en su calidad de Supervisor del Contrato por proveedor exclusivo CD-876-2023,
solicita una adicion al contrato por la suma de OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE,
($800.000.000,00), incluido IVA y demas impuestos a que haya lugar. Para ello justifica su solicitud,
asi: “Que, el contratista ha venido cumpliendo de manera satisfactoria con el desarrollo del objeto
y sus obligaciones contractuales pactadas inicialmente. Que, la Defensoria del Pueblo de Colombia
desempefia un papel fundamental en la promocidn y proteccion de los Derechos Humanos en el
pais, y su compromiso con esta causa se ha destacado a nivel internacional. La APP Contigo, es un
servicio de software SaaS especializado en asuntos relacionados con la prevencion, deteccion y
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acompafiamiento de personas victimas de violacion de Derechos Humanos, que, desde su puesta en
produccion y recopilacion histdrica de casos, compila un poco mds de 22.360 registros de casos de
mujeres victimas de violencia basada en género en todo el territorio nacional. Teniendo en cuenta
lo anterior para la correcta y adecuada puesta en marcha de la solucion tecnologica integrada, se
hace necesario realizar ajustes de indole presupuestal acorde a situaciones presentadas durante
la ejecucidn contractual y las cuales concuerdan en la generalidad de lo planteado en el contrato.
Por lo tanto, con la adicion de estos recursos se pretende ajustar y mejorar las funcionalidades de
la solucion tecnoldgica con el fin de satisfacer de manera integral las necesidades presentadas. A
continuacion, se presenta una justificacion técnica y misional para esta mejora: 1. Cumplimiento
de Compromisos Internacionales: El dia 5 de octubre de 2023, el Defensor del Pueblo de Colombia,
Carlos Camargo Assis, fue elegido como presidente de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsperson (FI0) en plenaria de asamblea de esta corporacion, lo que significa que, en el marco
de esta designacion y del objetivo principal de la Federacion, como ente defensorial nacional
estamos en el eje del foro de discusion para la cooperacion, pero sobretodo en el intercambio de
experiencias y la promocion y fortalecimiento de buenas prdcticas y el fortalecimiento de la
institucion del Ombdusperson. Es por esto que se pretende que la APP Contigo, como una solucion
informatica especializada en Derechos Humanos, pueda ser compartida con otros paises miembros
de la FIO, a partir de su mejora, optimizacion y expansion con el fin de fomentar, ampliar y
fortalecer la cultura de los Derechos Humanos en los paises miembros de la Federacion.
2.Fortalecimiento de la Mision de la Defensoria del Pueblo: La Defensoria del Pueblo de Colombia
tiene la responsabilidad de proteger y promover los Derechos Humanos en el pais. La APP Contigo
es una herramienta que contribuye directamente a esta mision al proporcionar una solucion
tecnologica que facilita la prevencion, deteccion y acompahamiento de victimas de violacion de
Derechos Humanos, en particular, a mujeres, personas con orientaciones sexuales, identidades de
género y caracteristicas sexuales diversas (OSIGD). El fortalecimiento de esta herramienta se
alinea directamente con la mision de la Defensoria de garantizar el acceso a la justicia y la
proteccion de los Derechos Humanos de los ciudadanos. 3. Mayor Efectividad y Eficiencia: La APP
Contigo como un servicio de software SaaS puede mejorar significativamente la efectividad y
eficiencia de la Defensoria del Pueblo. Permite una atencién mds rdpida y personalizada a las
victimas de violacion de Derechos Humanos, al tiempo que facilita la recopilacion y el andlisis de
datos que son esenciales para la toma de decisiones informadas. La mejora continua de esta
herramienta contribuird a la optimizacion de los recursos y la prestacion de servicios de calidad a
los ciudadanos. 4. Empoderamiento de la Ciudadania: La APP Contigo no solo beneficia a las
victimas, sino que empodera a la ciudadania al proporcionarles una herramienta que pueden
utilizar para denunciar violaciones de Derechos Humanos y acceder a la asistencia necesaria. Esto
fomenta la participacion activa de la sociedad en la proteccion de los Derechos Humanos y en la
rendicion de cuentas de las autoridades. Mejorar y promover esta aplicacion contribuye a una
ciudadania informada y empoderada. 5. Adaptacion a las Necesidades Cambiantes: La situacion de
los Derechos Humanos evoluciona constantemente, y la APP Contigo debe adaptarse a estas
transformaciones. La mejora constante de la aplicacion es esencial para abordar nuevos desafios,
como las violaciones de Derechos Humanos en contextos digitales y en situaciones de emergencia,
como pandemias o desastres naturales. Teniendo en cuenta lo anterior, el Grupo de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones de la Defensoria del Pueblo de Colombia, y teniendo en
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cuenta las oportunidades de mejora recopiladas durante el uso de la solucidn integral a través de
las experiencias de usuario, y en virtud que persiste la necesidad del servicio y su finalidad es
propender por la efectividad en el uso de la solucion tecnoldgica y con el dnimo de garantizar su
buen funcionamiento y asi aumentar la eficiencia en la recopilacion y gestion de datos, y asi lograr
contribuir a una mejor comprension de la problemdtica y una atencion mds efectiva a las victimas
garantizando la seguridad de los datos y la adaptabilidad a las cambiantes necesidades del campo,
lo que es esencial en la lucha contra la violencia de género, por lo tanto, se solicita la adicion de
recursos que permitan mejorar y optimizar la funcionalidad de la APP. La adicion de los
requerimientos mencionados es fundamental para la mejora vy eficiencia de la solucion tecnoldgica
implementada en el "Proyecto VESTA: Una Comunidad en Pro de la Equidad” de la Defensoria del
Pueblo de Colombia. Estos requerimientos son justificados en funcion de la integracion, la calidad
de los informes, la seguridad de los datos, y la mejora continua en la experiencia del usuario final
asi: -Integracion con la Pagina Web Institucional y la App Institucional: La integracion de la
solucidn con la pdgina web y la app institucional permite una mayor visibilidad y accesibilidad de
la herramienta para el publico en general y los usuarios internos. Los ciudadanos y las partes
interesadas podrdn acceder de manera mds sencilla a los recursos y servicios proporcionados por
el proyecto, lo que contribuird a una mayor participacion y colaboracion. Ademds, la integracion
con la app institucional facilitarad el acceso a la herramienta desde dispositivos moviles, mejorando
la accesibilidad y la usabilidad. -Integracion con Herramientas Misionales Vision Web y Sistema
SGDEA - BPM: La integracion con estas herramientas misionales proporciona una mayor sinergia y
coherencia en el flujo de trabajo y la gestion de datos dentro de la institucion. Permite una
comunicacion mds eficiente entre los diferentes sistemas utilizados en la Defensoria del Pueblo,
lo que resulta en una mayor productividad y eficiencia en la recopilacion, gestion y analisis de
informacion relacionada con la vulneracion de los derechos de las mujeres y asuntos de género. -
Suministro del Dominio Propio de la Pagina del Proyecto: El suministro de un dominio propio,
como "www.appcontigo.com,"” brinda una identidad mds fuerte al proyecto y facilita la visibilidad
en linea. Esto contribuird a la credibilidad y reconocimiento del proyecto tanto a nivel nacional
como internacional. Un dominio propio también puede facilitar el acceso publico a la herramienta.
Se debe integrar la solucion web al dominio WWW.appcontigo.com, al igual que realizar la
migracion de los componentes frontend y backend del entorno web para poder actualizar los links
de acceso en todas las plataformas, manuales de usuario y capacitar en el uso del nuevo entorno
digital a los usuarios finales. -Migracion de la Base de Datos a Sistemas On-Premise: La migracion
de la base de datos a sistemas on-premise de la entidad asegura un mayor control y seguridad de
los datos. La informacion relacionada con la vulneracion de los derechos de las mujeres y asuntos
de género es extremadamente sensible y requiere la mdxima protecciéon. La migracion garantiza
que la Defensoria del Pueblo mantenga el control total de los datos y cumpla con los estdndares
de seguridad requeridos. Para realizar la instalacion de la base de datos On- Premise, es necesario
suministrar la arquitectura de la solucion y realizar la instalacion de la base de datos en los
servidores asignados por la Defensoria en los ambientes que el drea de TICS indique, para lo cual
se deben realizar pruebas, y realizando las respectivas pruebas y despliegue a produccion, se
actualizan los desarrollos en las tiendas 10S y Android. Una solucion tecnolégica mejorada puede
permitir un acceso mds rdpido a los servicios de apoyo para las victimas de violencia de género.
Los sistemas de gestion de casos y seguimiento pueden asegurar que las victimas reciban asistencia
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oportuna y continua, lo que es critico en situaciones de emergencia. Ademds, puede facilitar la
comunicacion y colaboracion entre diferentes agencias y organizaciones que trabajan en la lucha
contra la violencia de género. -Suministro de Bolsa de Horas de Desarrollo: La adquisicion de un
paquete de horas de desarrollo personalizado para el sistema integral Proyecto Vesta App Contigo
es necesaria debido a la necesidad de continuar mejorando y adaptando el sistema a nuestras
necesidades especificas. Con la adquisicion de estas horas, tendremos la capacidad de abordar
eficazmente las personalizaciones y optimizaciones necesarias para garantizar un funcionamiento
Optimo y una mayor eficiencia en nuestras operaciones. Ademds, permitird una mayor flexibilidad
para incorporar nuevas funcionalidades, resolver problemas especificos y mantener el sistema
alineado con las cambiantes demandas del proyecto. En ultima instancia, esta inversion en
desarrollo personalizado fortalecerd nuestra capacidad para lograr nuestros objetivos de manera
mds efectiva y asegurard una mayor satisfaccion de los usuarios y partes interesadas involucradas
en el proyecto. Que, por las razones expuestas anteriormente y con el dnimo de garantizar la
correcta prestacion del servicio de la solucion tecnoldgica y el ejercicio adecuado de sus funciones
en todo el territorio nacional, se considera necesario celebrar la adicion de recursos al contrato
por proveedor exclusivo Numero CD-876-2023, suscrito entre la Defensoria del Pueblo y SMART P
S.A.S. Que, para la celebracion de la adicion del Contrato por proveedor exclusivo Numero CD-876-
2023, la entidad cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No 124523 expedidos por
la Subdireccién Financiera, el cual fue adicionado y se anexa al presente documento. Que, la Ley
80 de 1993 en su articulo tercero sefiala LOS FINES DE LA CONTRATACION ESTATAL precisdndose
que “Los servidores publicos tendrdn en consideracion que al celebrar contratos y con la ejecucion
de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados
que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines”. Que, el articulo 40 de la ley 80 de 1.993
establece: “(...) Los contratos no podrdn adicionarse en mds del cincuenta por ciento (50%) de su
valor inicial, expresado éste en salarios minimos legales mensuales.” Que, el valor de la presente
adicion no supera el 50% del valor inicialmente pactado en el contrato. Que, por las razones
expuestas anteriormente, se considera necesario y viable adicionar el valor del contrato por
proveedor exclusivo Numero CD-876-2023, en la suma de OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS
($800.000.000), para un valor total de contrato de TRES MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE
MILLONES SETECIENTOS SIETE MIL QUINIENTOS CUATRO PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA
($3.289.707.504,00) incluidos todos los costos directos e indirectos a que haya lugar. Que, el
contratista deberd ampliar la Garantia Unica establecida en la cldusula decima tercera del
contrato en proporcion al valor adicionado. Como consecuencia de la modificacion solicitada, se
requiere la adicion del CONTRATO POR PROVEEDOR EXCLUSIVO CD-876- 2023 por la suma de
OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE, ($800.000.000,00) INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS A
QUE HAYA LUGAR. . Que, como consecuencia de la modificacion solicitada, se requiere incluir en
la cldusula decima del contrato No. CD-876-2023 la forma de pago de la presente adicion, en los
siguientes términos: FORMA DE PAGO.- En virtud de la adicion # 1 celebrada, por un de valor de
OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS (5800.000.000) M/CTE, correspondiente a la misma se pagarad
de la siguiente manera: PRIMER PAGO: Por la suma de CUATROCIENTOS SETENTA MILLONES DE
PESOS MCTE (5470.000.000, oo), incluido demds costos e impuestos a que haya lugar, una vez el
Supervisor del contrato certifique el cumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones
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inherentes a las siguientes actividades: 1. Integracion con la Pdgina Web Institucional y la App
Institucional. 2. Integracion con Herramientas Misionales Vision Web y Sistema SGDEA - BPM.
SEGUNDO PAGO: Por la suma de OCHENTA MILLONES DE PESOS MCTE (580.000.000, oo, incluido
demds costos e impuestos a que haya lugar, una vez el Supervisor del contrato certifique el
cumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones inherentes a las siguientes actividades:
1. Suministro del Dominio WEB Propio de la Pdgina del Proyecto, integrado con la solucién para
ambiente WEB Proyecto Vesta - App Contigo. TERCER PAGO: Por la suma de CIENTO CINCUENTA
MILLONES DE PESOS MCTE (5150.000.000,00), incluido demds costos e impuestos a que haya lugar,
una vez el Supervisor del contrato certifique el cumplimiento por parte del Contratista de las
obligaciones inherentes a las siguientes actividades: 1.Migracion de la Base de Datos a Sistemas
OnPremise de la Defensoria del Pueblo de Colombia.”. CUARTO PAGO: Por la suma de CIEN
MILLONES DE PESOS MCTE ($100.000.000,00, incluido demds costos e impuestos a que haya lugar,
una vez el Supervisor del contrato certifique el cumplimiento por parte del Contratista de las
obligaciones inherentes a las siguientes actividades: Suministro de Bolsa de 500 Horas de
Desarrollo, las cuales se pagaran de acuerdo al levantamiento de los requerimientos documentados
y la asignacion de horas de esfuerzo para la puesta en produccion de los ajustes una vez aprobados
por el drea funcional. Se pagara la cantidad de horas consumidas segun los ajustes desplegados en
produccion. Que, con el fin de materializar la adicion y modificacion del CONTRATO POR
PROVEEDOR EXCLUSIVO CD-876- 2023, se cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal
SIIF No. 124523 expedido por la Subdireccion Financiera, garantiza la suficiencia de los recursos
para solventar la ejecucion del CONTRATO POR PROVEEDOR EXCLUSIVO CD-876- 2023. Por lo
anteriormente expuesto, el Grupo TIC solicita la adicion y modificacion del CONTRATO POR
PROVEEDOR EXCLUSIVO CD-876- 2023, con el fin de suplir las necesidades expuestas y asegurar el
cumplimiento oportuno de las funciones y actividades que guardan relacion con los procesos
contractuales de tecnologia de la Institucion.(...)” 6-. Que de conformidad con lo establecido en el
paragrafo del articulo 40 de la ley 80 de 1993, es viable juridicamente adicion solicitada. En
consecuencia, las partes acordamos lo siguiente: CLAUSULA PRIMERA -. Adiciénese a la clausula
novena del Contrato por proveedor exclusivo CD-876-2023 la suma de OCHOCIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE, ($800.000.000). Por lo anterior, la clausula novena quedara asi: CLAUSULA NOVENA.
VALOR DEL CONTRATO. - el valor del presente contrato sera por la suma de TRES MIL DOSCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS SIETE MIL QUINIENTOS CUATRO PESOS MONEDA
LEGAL COLOMBIANA ($3.289.707.504,00) incluidos todos los costos directos e indirectos a que
haya lugar. CLAUSULA SEGUNDA. - Que, como consecuencia de la modificacion solicitada, se
requiere incluir en la clausula decima del contrato No. CD-876-2023 la forma de pago de la presente
adicién, en los siguientes términos: CLAUSULA DECIMA - FORMA DE PAGO. - En virtud de la adicién
# 1 celebrada, por un de valor de OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS ($800.000.000) M/CTE,
correspondiente a la misma se pagara de la siguiente manera: PRIMER PAGO: Por la suma de
CUATROCIENTOS SETENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($470.000.000, 00), incluido demas costos
e impuestos a que haya lugar, una vez el Supervisor del contrato certifique el cumplimiento por
parte del Contratista de las obligaciones inherentes a las siguientes actividades: 1. Integracion con
la Pdgina Web Institucional y la App Institucional. 2. Integracidon con Herramientas Misionales
Vision Web vy Sistema SGDEA - BPM. SEGUNDO PAGO: Por la suma de OCHENTA MILLONES DE
PESOS MCTE ($80.000.000,00) incluido demas costos e impuestos a que haya lugar, una vez el
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Supervisor del contrato certifique el cumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones
inherentes a las siguientes actividades: 1. Suministro del Dominio WEB Propio de la Pdgina del
Proyecto, integrado con la solucion para ambiente WEB Proyecto Vesta - App Contigo. TERCER
PAGO: Por la suma de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($150.000.000,00), incluido
demas costos e impuestos a que haya lugar, una vez el Supervisor del contrato certifique el
cumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones inherentes a las siguientes actividades:
1. Migracion de la Base de Datos a Sistemas On Premise de la Defensoria del Pueblo de Colombia..
CUARTO PAGO: Por la suma de CIEN MILLONES DE PESOS MCTE ($100.000.000,00) incluido demas
costos e impuestos a que haya lugar, una vez el Supervisor del contrato certifique el cumplimiento
por parte del Contratista de las obligaciones inherentes a las siguientes actividades: Suministro de
Bolsa de 500 Horas de Desarrollo, las cuales se pagaran de acuerdo al levantamiento de los
requerimientos documentados y la asignacion de horas de esfuerzo para la puesta en produccion
de los ajustes una vez aprobados por el drea funcional. Se pagard la cantidad de horas consumidas
segun los ajustes desplegados en produccién. CLAUSULA TERCERA. - El CONTRATISTA se obliga a
ajustar el valor de la garantia Unica que ampara el contrato por proveedor exclusivo de acuerdo
con el nuevo valor del contrato contenido en el presente documento. CLAUSULA CUARTA- Para el
pago de la presente adicion se cuenta con recursos en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
124523 del 2023-04-19. CLAUSULA QUINTA.-. Las demas clausulas y disposiciones del contrato por
proveedor exclusivo CD-876-2023 no modificadas por la presente adicion # 1, conservan plena
vigencia para las partes. En constancia se suscribe en la ciudad de Bogota D.C., a través de la
plataforma del SECOP II.

autorizada del mensaje de datos, hecha después del momento de la firma gracias al sello de tiempo de la plataforma.

entidad”.

Firma electrénica: La Plataforma del SECOP Il maneja para los Procesos de Contratacion y los contratos celebrados la firma electrénica. El
SECORP Il se rige por las normas del Sistema de Compra Publica y por aquellas que rigen el comercio electronico, de esta manera dentro de la
plataforma quien se inscribe obtiene una firma electronica con su usuario y contrasefia, el cual es personal e intransferible, y obliga por
medio de esta firma a quien suscriba el contrato, o a la persona a la que el firmante representa. La firma electronica que manejan los
usuarios del SECOP Il cumple con los requisitos de confiabilidad de las firmas electronicas exigidos por el Decreto 2364 de 2012 articulo 4,
como que los datos de creacion de la firma corresponden exclusivamente al firmante y es posible detectar cualquier alteracion no

La Entidad mediante Resolucion No. 675 de 2019, habilito el uso de la firma electronica en sus servicios informaticos para el cumplimiento de
sus obligaciones y operaciones, definiéndola como: “(...) la combinacion de una Identidad Electrénica (IE) y una Contraseria de la Identidad
Electrénica (CIE) que sirve para el cumplimiento de deberes formales y tareas electronicas habilitadas en los servicios electronicos de la
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