RE

DE
Y DESARROLLO URBANO
DE BOOOTA

Lista de chequeo Requisitos Basicos de Contratacion

En todos los casos se debe verificar que el expediente virtual haya sido creado antes de la radicacion del tramite ante la DGC

Contratacion Directa

PERSONA JURIDICA SOLICITUD DE TERMINACION ANTICIPADA
APORTA APORTA
Documento SI NO/ Documento sI NO/
N/A N/A
1 |Memorando de solicitud de trémite via SGDEA X 1 |Memorando de solicitud de trdmite
5 Estudios y documentos previos (Estudio de mercado incluido en el X 5 Formato de solicitud de terminacion (corresponde al formato de solicitud de
estudio previo) modificacién) y soportes
3 |Certificado de Disponibilidad Presupuestal X 3 [Informe final de ejecucion
4 |Certificacion talento humano (si aplica) X 7 [Solicitud de terminacion anticipada aportada por el contratista (si aplica) el cual debe
5 [Certificacion de idoneidad y experiencia X T |Constancia de encontrarse al dia en el pago de aportes al 5G5S y parafiscales segun
6 Formato de relacion de contratos de prestacion de servicios persona X
juridica en ejecucién. ACTAS DE LIQUIDACION
7 |Propuesta y manifestacion de no estar incurso en causal de inhabilidad X
Pantallazo que evidencie el registro y publicacion en el Sistema de
Informacién y  Gestion del Empleo Plblico - SIGEP link: 1 |Memorando de solicitud de trémite via SGDEA
https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/ley-transparencia-
8 publicidad de los siguientes formatos: X P to d ta de liquidacié
- Publicacién Proactiva Declaracién de Bienes y Rentas y Registro de 2 royecto de acta de fiquidacion
Conflictos de Interés 3
. Soportes o Anexos (Se debe verificar la completitud de documentos segun el instructivo
- Declaracién del Impuesto de Renta y complementarios (para quienes 3
estan obligados a declarar). o procedimiento).
Informe final de Supervisién debidamente suscrito
9 |Hoja de Vida - Formato DAFP. Persona Juridica X 4 |Informe de interventoria final (contratos de obra o aquella contratacion que requiera
interventoria).
Certificaciones de Experiencia (deben coincidir con las enunciadas en el
10 formato de Hoja de Vida) X ~
PROCESOS DE SELECCION
11 |Fotocopia de Cédula de Ciudadania del Representante Legal (legible) X
12 ggr;:fau;acclroad;oEdﬁ\asstenc|a y Representacion Legal con fecha de expedicion X 1 [Memorando de solicitud
13 |Formulario de Registro Unico Tributario - RUT X 5 Ez&:g:g gree\w:)rcado, analisis del sector y matriz de riesgos (puede estar incluido en el
14 |Registro de Informacién Tributaria - RIT X 3 |Estudios previos y documentos adicionales (anexo técnico, formatos, etc.)
15 |Certificaciéon Bancaria X 4 |Certificado de Disponibilidad Presupuestal
Acreditar el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de SOLICITUD DE CESION
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes parafiscales, mediante Memorando de solicitud de tramite, acompahado del Formato de solicitud de
certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando éste exista de acuerdo| 1 |modificacién suscrito por el supervisor del contrato y de la solicitud del cedente
con los re.querlrmentos de I.ey, o por el repl:es.entante legal dur.a‘nte un 2 |Documentos soporte del cesionario, tal como se adjuntaron para el cedente.
16 lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de contratacién para X
que se hubiera constituido la sociedad, el cual en todo caso no serd 3 |Informe de ejecucion final del cedente
inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebracién del contrato. X ; N B
(Cuando la certificacién la expida revisor fiscal deberd anexar copia de| 4 Constancia de encontrarse al dia en el pago de aportes al SGSS y parafiscales segtn
cédula, tarjeta profesional y certificado de antecedentes de la junta corresponda
central de contadores vigente)
Certificados de antecedentes disciplinarios Procuraduria General de Ia PRéRROGAS ADICIONES O MODIFICACIONES
Nacién y Personeria de Bogotd, Certificado de responsables fiscales] Y
Contraloria General de la Republica, Certificado de antecedentes v
17 |requerimientos judiciales - Policia Nacional, Certificado de antecedentes| X
del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC. (Estos . L
documentos NO los debe adjuntar el contratista, la verificacion la hace Ia| 1 [Memorando de solicitud de tramite
Empresa)
18 Verificacién en la platafcrma de la Secretaria Juridica del Distrito reporte 2 |certificado de Disponibilidad Presupuestal (para la adicién)
de las Empresas sin Animmo de Lucro
Formato de solicitud de modificacion que contenga la Justificacién de la adicion,
CONVENIOS O CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS 3 . - dificacion q 9
prérroga, suspension o modificacién que se requiere y sus soportes
1 |Memorando de solicitud de tramite 4 Para personas juridicas Cel:t\ﬂcado de Existencia y Representacién Legal con fecha de
expedicion no mayor a 30 dias
. | . . . . Constancia de encontrarse al dia en el pago de aportes al SGSS y parafiscales segun
2 |Estudio de mercado (segun aplique incluido en el estudio previo) corresponda. (Cuando la certificacién la expida revisor fiscal deberd anexar copia de|
5 cédula, tarjeta profesional y certificado de antecedentes de la junta central de
3 |Estudios y documentos previos contadores vigente)
Acto Administrati justifica la Contratacion Direct Certificados de antecedentes disciplinarios Procuraduria General _de 1a_Nacion y
4 cto ministrativo que justifica fa Contratacion Directa Personeria de Bogota, Certificado de responsables fiscales Contraloria General de la|
5 |certificado de Disponibilidad Presupuestal 6 Republica, Certificado de antecedentes y requerimientos judiciales - Policia Nacional,
- — — - Certificado de antecedentes del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
6 Documento que acredita la Representacion Legal o Delegacion de quien RNMC. (Estos documentos NO los debe adjuntar el contratista, la verificacién la hace la
suscribe Empresa)
5 Fotocopia de Cédula de Ciudadania representante legal y verificacion de
antecedentes
8 |Documentos que acrediten la existencia y el objeto de la entidad
9 |Carta de Intencién o propuesta segin corresponda

Nota: De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 del Decreto 19 de 2012 (Anti tramites), cuando los soportes documentales reposen en el archivo de la Empresa, y los mismos no deban|

ser actualizados en cuanto a su vigencia o fecha de
empresa verificara la informacioén directamente o el interesado podra allegarlos a la solicitud de tramite.

se debe

esta cir

en el estudio previo en el anali

s que se realiza del perfil requerido, en tal caso Ia|

Y

Cna{

MARIA CECILIA GAITAN ROZO

Subgerente de Gestion Corporativa
15/11/2023

MANUEL CASTRO RODRIGUEZ

Contratista Subgerencia de Gestion Corporativa
15/11/2023

15/11/2023

CLAUDIA ALEJANDRA CERON M

Abogado Direccion de Gestion Contractual

Nota: Las personas que firman este formato certifican que revisaron la totalidad de los documentos, que los mismos

manera integra y completa en la Direccion de Gestion Contractual.
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Remrtente MA THH ELEN,-\
Deestino: JOSE LUIS OBANDO MHRTINEZ
Total Anexos 3

Para: José Luis Obando
Direccion de Gestion Contractual

Empress de Renowacién y Desarrolo Urbano de Bogotdl 3

-* LA O NONACION 1 SARSOLLD
BOGOT/\ Ussin: bé bocara b

David Alejandro Diaz

Director De Gestion Contractual (E)
De: SUBGERENTE DE GESTION CORPORATIVA

Asunto: Proceso Soporte Sistemas Misional

De manera atenta, se remiten los documentos a fin de continuar con el proceso con objeto
“Soporte y Mantenimiento Sistema Misional de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano
de Bogota, D.C.”

Cordialmente,

Maria Cecilia Gaitan Rozo
Subgerencia de Gestion Corporativa

Elabord: Marlen Parra -Contratista SGC
Reviso: Martha Elena Jaiquel-Contratista SGC //%"J
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EMPRESA DE RENOVACION
Y DESARROLLO URBANO
DE BOOGOTA

Estudios y documentacion previa para la contratacién directa

&
g DATOS GENERALES DE LA SOLICITUD
gg % Obieto a contratar: Soporte y Mantenimiento Sistema Misional de la Empresa de
g ; ) ) Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C
gg H Valor a contratar: $301.021.256 IVA incluido
‘ﬁ g Plazo de ejecucion: Doce (12) meses o hasta agotar recursos
B ; Lugar de ejecucion: Bogota D.C.
2 5 Dependencia solicitante: Subgerencia de Gestidon Corporativa
La presente contratacion se encuentra respaldado por el Certificado
CcbP de Disponibilidad Presupuestal expedido por la Subgerencia de
Gestion Corporativa No. 202309 - 1211 Anexo No. 1.
Recursos: Inversion: Operacion Comercial
' Funcionamiento X PAD, PAS, PAM
CrElEeEla el R . © | Maria Cecilia Gaitan Rozo - Subgerente de Gestion Corporativa
Representante de la Empresa:

1. DESCRIPCION’ DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. (en adelante la “EMPRESA”) es una empresa
industrial y comercial del Distrito Capital, vinculada al Sector Habitat de la administracion distrital, cuyo objeto
principal de conformidad con el Acuerdo Distrital No. 643 de 2016 del Concejo de Bogota es “(...) identificar,
promover, gestionar, gerenciar y ejecutar proyectos integrales referidos a la politica publica de desarrollo y
renovacion urbana de Bogota D.C., y otros lugares distintos al domicilio de la Empresa.”

Segun lo dispuesto en el articulo 4° del referido Acuerdo Distrital, la Empresa comprende en su objeto, entre
otras, las siguientes actividades “(...) 3. Gestionar, liderar, ejecutar, promover y coordinar, mediante sistemas
de cooperacion, integracion inmobiliaria o reajuste de tierras, actuaciones urbanas integrales para la
recuperacion y transformacion de sectores deteriorados del suelo urbano, mediante programas y proyectos de
desarrollo y renovacion urbana en cualquiera de sus modalidades (...)".

La Subgerencia de Gestion Corporativa de RENOBO en cumplimiento del acuerdo 43 de 2022 que a su
vez modifico el acuerdo 004 de 2016 es la responsable dentro de la Empresa de gestionar la adquisicion
de productos y servicios relacionados con tecnologia, lo anterior de acuerdo a lo establecido en citado
acuerdo que establecio lo siguiente:

ARTICULO CUARTO: Modificar el numeral 6 del articulo primero del Acuerdo 004 de 2016, el cual
quedara asi:

1. Dirigir y coordinar el disefio y la ejecucion de los programas, planes y actividades relacionados
con los procesos de gestion de recursos fisicos, financiaros, tecnoldgicos, talento humano gestion
documental y servicios administrativos para el debido funcionamiento de la Empresa.

(...)

15. Dirigir y disefiar el plan informatico y de sistemas de informacion institucional, que permita dar
cumplimiento a los objetivos y metas de la entidad. (...).

UNA EMPRESA DE w
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En virtud de dicha funcién y con el fin de cumplir con su misionalidad, la Empresa ha venido contratando e
implementando nuevas herramientas de trabajo, entre ellas, el servicio tecnologico del Sistema de
Informacién Misional, el cual representa un conjunto completo de instrumentos de gestién y administracion
a través de todas las fases de los proyectos, desde la planificacion y hasta el desarrollo de las operaciones,
logrando con esto el objetivo fundamental de concentrar y entregar toda la informacién requerida para
satisfacer oportunamente las necesidades de los funcionarios y colaboradores de la EMPRESA.

La adopcion del Sistema de Informacién Misional de RENOBO, como nueva herramienta, se encuentra en
fase de implementacion en virtud al contrato 239-2022 con la U.T. VERANO ITERIA, cuyo alcance es “Un
modelo de software como servicio (SaaS) que entregara el software en la nube y el cual el proveedor lo
implementara y mantendra, proporcionando actualizaciones automaticas del mismo poniéndolo a
disposicion de LA EMPRESA a través de Internet. El proveedor administrara todo el hardware y el software
requeridos para la operacion del sistema misional de la Empresa, incluidos middleware, software de
aplicaciones y seguridad. De ese modo, la Empresa podra reducir los costos de operaciéon de este,
implementar, ampliar y actualizar el sistema de informacién misional con mayor rapidez de la que
proporciona su mantenimiento y operacion en un modelo tradicional. (...)”, contrato cuya terminacion se
encuentra prevista en el mes de noviembre de 2023.

Desde el punto de vista de la supervisién y desarrollo de los proyectos, el sistema de informacién misional
resulta clave, toda vez que brinda diferentes KPI’'s, Dashboards y diversos indicadores que otorgan
informacion necesaria para asegurar, entre otras, que se prioricen los proyectos que mejor se ajustan a los
objetivos de la EMPRESA, ejecutarlos en lo posible conforme a los parametros definidos, seguir los
lineamientos o politicas y generar las trazabilidades y evidencias, utilizando los diferentes procesos
estandarizados y de esta manera mantener toda la informacién de proyectos en ejecucion, a la vez que
mantiene actualizado todos los activos desarrollados, facilitando asi la disponibilidad de la informacion, lo
que contribuye a una eficiencia gerencial de la EMPRESA.

En consecuencia, por la importancia del Sistema Misional para el desarrollo de los fines de RENOBO y con
el fin de evitar y/o mitigar las posibles fallas o inconvenientes en el mismo, se sebe propender su correcto
funcionamiento por medio de un servicio de administracién funcional y soporte técnico’ que tenga por objeto
brindar una asistencia idénea y oportuna a los requerimientos e incidentes que se presenten durante el uso
de estas herramientas en el Sistema Misional.

Debido a que la Empresa no es el propietario de los programas fuentes del Sistema Misional, y que no
cuenta con el personal calificado para brindar administraciéon o porte técnico a la plataforma Oracle®
Primavera Unifier, se hace necesario contratar con la disponibilidad de servicio por demanda de un
Consultor Funcional de Oracle Primavera Unifier, que brinde el soporte funcional a los funcionarios y
colaboradores de la EMPRESA que lo requieran, a partir del proceso de requerimiento definido para tal fin,
soporte que contribuira a la estabilidad técnica y administracion al Sistema Misional.

Adicionalmente se debe tener presente que el tipo de software implementado por la Empresa es un
Software Saa$S, o Software por Servicio, lo cual pone a disposicién el software (Sistema Misional) por medio
de la internet, como un servicio. Con este modelo, la EMPRESA no necesita instalar, mantener y actualizar
hardware y software, por consiguiente, el Sistema Misional no permite realizar cambios ni modificaciones
al cédigo fuente toda vez que se encuentra protegido por leyes de propiedad intelectual. Oracle® es
propietaria de los derechos de autor del Sistema Misional, y por ende, es la Unica Empresa autorizada para
utilizar los programas fuentes del aplicativo y la Unica empresa en Colombia con capacidad para dar
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soporte, actualizacién, mantenimiento y capacitacion sobre el mismo. Por su parte, la empresa VERANO
INGENIERIA LTDA, es representante Tier 1 de Oracle en Colombia, lo que la convierte en Unica empresa
autorizada por el autor de la obra para distribuir, comercializar y dar soporte a la herramienta Oracle
Primavera Unifier.

Los recursos destinados para esta contratacion provienen del rubro de gastos de funcionamiento y fueron
estimados con base en los resultados de mesas de trabajo con el Contratista donde se logré establecer,
con base en un posible listado de requerimientos, las horas de soporte y mantenimiento que se puedan
llegar a requerir durante el primer afio de utilizacion del Sistema Misional.

Por lo antes expuesto, y teniendo en cuenta la importancia del Sistema Misional para la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. se hace imperativo contratar los servicios para el
cubrimiento del soporte y administracion funcional de Oracle Primavera Unifier (Sistema Misional).

2. OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

Soporte y Mantenimiento Sistema Misional de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota,
D.C.

21. ALCANCE DEL OBJETO

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C identifica el alcance del objeto del presente
proceso de contratacion en el ANEXO TECNICO (Anexo 6) y LA PROPUESTA (Anexo 7), los cuales hacen
parte integral del presente documento.

2.2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

El objeto contractual se clasifica en el siguiente cédigo del Clasificador de Bienes y Servicios:

CLASIFICACION UNSPSC

Clasificacion -
UNSPSC Grupo Segmento Familia Clase Producto
81 11 22 00
[F] Servicios Basados Mantenimiento | Mantenimiento y
81112200 Servicios en Ingenieria, Servicios soporte de soporte de
Investigacion y informaticos y sop P
. software software
Tecnologia

2.3. TIPO DE CONTRATO

El contrato que se celebrara sera de servicios tecnolégicos por demanda.

2.4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

En desarrollo del objeto contratado, el contratista debera:
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2.41. OBLIGACIONES GENERALES

R

o o

10.

11

12.
13.

14.

15.
16.

17.

Suscribir el contrato en la plataforma transaccional SECOP Il

Constituir y cargar a través de la plataforma transaccional SECOP Il la garantia requerida dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato y remitir para aprobacion.

Adelantar oportunamente los tramites y cumplir los requisitos para la ejecucién del contrato.

Suscribir el Acta de Inicio del Contrato y las demas actas que se requieran en el desarrollo de la
ejecucion del contrato y hasta la liquidacién cuando asi se haya pactado, conjuntamente con el
supervisor designado.

Prestar oportuna colaboracion para la diligente ejecucion del contrato.

Disponer de los recursos técnicos y humanos necesarios para el 6ptimo cumplimiento del objeto del
contrato.

Hacer uso adecuado, exclusivo y confidencial de la informaciéon suministrada por LA EMPRESA a la
cual tenga acceso en virtud del presente contrato.

Autorizar a la EMPRESA a publicar en la plataforma transaccional SECOP Il o la plataforma
correspondiente, los documentos y/o soportes aportados para la suscripcion del contrato y demas
documentos de ejecucion.

Suministrar certificacion expedida por una entidad bancaria en donde se indique el nUmero de una
cuenta corriente o de ahorros vy titular de la cuenta, el cual debe pertenecer al CONTRATISTA.
Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia
responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existira ningun tipo de subordinacion, ni vinculo laboral alguno
entre el/la Contratista y la contratante (EMPRESA).

. Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion requerida para el ejercicio oportuno de su

gestion.

Asistir a las reuniones y mesas de trabajo que LA EMPRESA a través del supervisor, estime
necesarias.

Elaborar informe(s) de ejecucion del contrato, someterlo a validaciéon o aprobacion del supervisor y
gestionar la expedicion del certificado de cumplimiento por este, como requisito para tramitar el pago
correspondiente. Asi mismo publicar estos soportes en la plataforma del sistema electrénico que
corresponda, cuando el contrato se haya suscrito en forma transaccional por el SECOP II.
Mantenerse al dia en el pago de los aportes mensuales al sistema de seguridad social, en Salud,
Pensién y Riesgos laborales, para el caso de personas naturales, adicionalmente para las personas
juridicas, mantenerse al dia en el pago de parafiscales, de acuerdo con la normatividad vigente.
Ademas de lo anterior el contratista se obliga a cumplir con las resoluciones y politicas internas de la
Empresa, que propendan por la seguridad y salud en el trabajo.

Defender en todas sus actuaciones los intereses de la EMPRESA y obrar con lealtad y buena fe en
todas las etapas contractuales.

Aportar y utilizar para el cumplimiento del objeto contractual los equipos de coémputo y otros necesarios
y de su propiedad, los cuales deben contar con licenciamiento legal para la utilizacién de software, lo
cual no genera ninguna clase de costo adicional para la EMPRESA o Fideicomiso segun corresponda,
o Salvaguardar y responder por los equipos y elementos que le sean asignados para el cumplimiento
de sus actividades contractuales.

Guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga acceso, maneje en
desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga caracter de
publica. En consecuencia, se obliga a no divulgar por ningun medio dicha informacién o documentos a
terceros, sin la previa autorizacion escrita de la EMPRESA.
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18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.
29.

30.
31.
32.

33.

34.

Informar oportunamente de cualquier peticién, amenaza de quien actuando por fuera de la ley pretenda
obligarlo a hacer u omitir algiin acto u ocultar hechos que afecten los intereses de la EMPRESA.
Informar oportunamente cualquier anomalia o dificultad que advierta en el desarrollo del contrato y
proponer alternativas de solucién a las mismas.

Conocer, cumplir y respetar los lineamientos, principios y objetivos sefialados en la Politica Ambiental
de la EMPRESA, desarrollada a través de los planes, programas, proyectos y estrategias definidas por
el Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa (PIGA, PIMS, entre otros).

Utilizar la imagen de la EMPRESA de acuerdo con los lineamientos establecidos por éste. Salvo
autorizacion expresa y escrita de las partes ningun contratista, podra utilizar el nombre, emblema o
sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole, en todo caso de manera
coordinada con la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Empresa.

Cumplir con los lineamientos dados por la EMPRESA en lo relacionado con la implementacion,
sostenibilidad y participacion en el Sistema Integrado de Gestion de la EMPRESA.

Cumplir con los lineamientos dados por la EMPRESA en lo relacionado con la implementacién,
sostenibilidad y participacion en el Sistema de Gestion Documental Interno, de tal manera que a la
finalizacién del plazo contractual se cuente con el paz y salvo correspondiente.

Colaborar con el suministro de informacion y respuesta a requerimientos efectuados por los organismos
de control del Estado colombiano en relacion con la ejecucion, desarrollo o implementacién del
contrato.

Cumplir con los lineamientos, parametros y requerimientos de las normas especificas vigentes a la
fecha del acta de inicio del contrato, asi como de las actividades propias del mismo.

Informar al convocante todo cambio en la composicion accionaria (mayor a un 5%), situacion de control
0 grupo empresarial del contratista, asi como informar con suficiente antelacién sobre cambios
significativos negativos en la situacion financiera del contratista.

Disponer del personal minimo requerido de conformidad con el presente Documento o los anexos o
formatos que formen parte del mismo, y presentarlo para aprobacion de la supervision. Asi mismo,
presentar el personal adicional que sea necesario para el cumplimiento adecuado del objeto del
contrato.

Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién requerida para el ejercicio oportuno de su
gestion.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que vincule
para la ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes
y servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones
necesarias para la ejecucion del contrato. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por
EL CONTRATISTA e incluidos en su propuesta.

Gestionar ante las autoridades y entidades, todos los permisos y aprobaciones que se requieran
cuando haya lugar a ello.

Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas documentos necesarios
para el pago.

Prevenir el abuso y el acoso sexual, asi como promover su denuncia y de las demas violencias basadas
en género en el marco de la ejecucion del contrato y hacer un uso no sexista del lenguaje escrito, visual
y audiovisual.

En caso de estar obligado a llevar contabilidad, realizar el registro de forma que permita verificar la
ejecucion y aplicacion de los recursos publicos, como practica de transparencia y buen gobierno
corporativo en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 2195 de 2022 o la norma que
lo complemento o sustituya.

Firmar la liquidacion del contrato, en caso que aplique.
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35. Todas aquellas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual.

2.4.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.

2.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Cumplir con cada una de las especificaciones técnicas y funcionales contenidas en el Anexo
Técnico y la propuesta.

Proveer a la Empresa las horas de servicios tecnoldgicos para el soporte y mantenimiento del
Sistema de informacién misional (consultoria funcional y/o tecnoldgica), segun los incidentes y
requerimientos acordados y autorizados exclusivamente por el supervisor del contrato.

Brindar soporte y mantenimiento a la aplicacién Oracle® Primavera Unifier desplegada en la nube
por parte de Oracle®.

Recepcionar todas las solicitudes de servicio clasificadas como “incidentes” o “cambios” y proceder
oportunamente con la evaluacion y planeacion de acciones para dar solucion, de acuerdo con la
oferta y los ANS definidos.

Atender las nuevas caracteristicas o funcionalidades que no se encuentren configuradas en la
aplicacion Oracle® Primavera Unifier.

Aplicar la metodologia definida de analisis, disefio, configuracion, pruebas, entrenamiento y puesta
en produccién para los nuevos requerimientos, mejoras a funcionalidades ya instaladas o ajustes
que se requieran.

Ejecutar todos los despliegues que se requieran (Production, Stage, Test).

Prestar soporte técnico que incluya todas las actividades que permitan poner en funcionamiento
las integraciones construidas y las nuevas que se requieran entre UNIFIER y las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta RENOBO.

Realizar extraccion de datos a través de servicios web propios de la herramienta Primavera Unifier.

. Realizar procesos de conversion, organizacién, agrupacion y disefio de reportes representados en

tableros informativos de control en la herramienta MS Power Bl y/o cualquier herramienta de Bl de
ultima milla tales como Verano Reports, Oracle Bl, entre otros; para la presentacion de informes.
Realizar procesos de consultoria funcional sobre el anomalias presentadas sobre el
funcionamiento del proceso misional.

Realizar el desarrollo sobre nuevos procesos de negocio que se requieran sobre el sistema
misional de RENOBO.

Realizar procesos de soporte a los lideres funcionales para el correcto funcionamiento del sistema
misional.

Realizar capacitaciones y entrenamientos de los nuevos procesos de negocio que se implementen
en el sistema misional, acorde con los requerimientos del supervisor y en las condiciones de la
propuesta de servicios.

Brindar soporte para Project Controls, para Facility and Asset Management, para Autovue 2D y
para Verano Link.

Brindar soporte sobre los ambientes de trabajo configuracién, pruebas y capacitacion (Stage) y
produccion (Production)

Realizar flujos de informacion.

Brindar Atencion telefénica, Correo electrénico (email) y/o acceso remoto.

2.5. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Seran obligaciones de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota las siguientes:
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—_

Suscribir el Contrato en la Plataforma SECOP II.

2. Pagar oportunamente por la ejecucion del contrato, en los términos pactados en la Clausula Forma
de Pago del Contrato.

3. Suministrar la informacién necesaria y oportuna para el desarrollo del objeto del contrato.

4, Aprobar la garantia unica constituida por el CONTRATISTA, siempre y cuando sea expedida de

conformidad con las condiciones establecidas en el contrato y se haya pactado la misma.

Dar respuesta oportuna a las solicitudes del CONTRATISTA a través del supervisor.

Impartir las directrices y orientaciones generales para el desarrollo del contrato.

Las que imponga su condicién, necesarias para garantizar el cabal cumplimiento del objeto del
contrato.

No o

2.6. LUGAR DE EJECUCION

Las actividades previstas para la ejecucion del contrato se desarrollaran en la ciudad de Bogota D.C., y se
entiende por lo tanto que esta ciudad sera el domicilio contractual.

2.7. PLAZO DE EJECUCION

El plazo del contrato es de DOCE (12) MESES contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de
inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y de ejecucion establecidos en el
contrato.

2.8. LIQUIDACION

El contrato por ser de tracto sucesivo y con presupuesto de bolsa agotable, requiere ser liquidado al
momento de su terminacion.

Inmediatamente termine en forma normal o anticipadamente un contrato o convenio, asi se hara constar
mediante “Acta de Terminacién”, ya sea de comun acuerdo o unilateralmente. Acto seguido, dentro de un
plazo no superior a cinco (5) dias calendario, el supervisor citara al contratista en forma escrita a través del
medio mas expedito e idéneo acordado entre las partes o autorizado por la ley, para que acuda a la
liquidacion de mutuo acuerdo, efecto para el cual le concedera un plazo no mayor a diez (10) dias habiles.
El plazo para las actividades de liquidacién del contrato sera dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
fecha de su terminacién normal o anticipada.

En el evento en que el contratista no acuda a liquidar, el supervisor elaborara un acta de liquidacion que
sera suscrita por el Ordenador del Gasto y el supervisor, cuyo contenido sera congruente con el proyecto
de liquidacion de mutuo acuerdo, pero adicionado con la constancia de haberse citado al contratista o
colaborador empresarial para liquidar de mutuo acuerdo y de su inasistencia injustificada; todo lo anterior,
sin perjuicio de los derechos y las acciones legales que le asistan a LA EMPRESA.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

La modalidad de seleccion a utilizar sera la de Contratacion Directa, de conformidad con el Manual de
Contratacion y Gestion de Negocios de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C.,
adoptado mediante resolucion No. 002 de 2023, el cual indica en el numeral 2.7.1. CONTRATACION
DIRECTA:

UNA EMPRESA DE w
FT-210-V2 N ‘*
Fecha: 29/09/2023 Pagina 7 de 12 BOGOT.



-3
T —
BOGOT’\ URBANO DE BOGOTA D.C.

§
o
3
2
2
=]
2
;
:
4
>
:
g
:
:
4
3
o
{
£
11}

EMPRESA DE RENOVACION
Y DESARROLLO URBANO
DE BOOGOTA

Estudios y documentacion previa para la contratacién directa

“CONTRATACION DIRECTA. Modalidad mediante la cual se selecciona de manera directa y objetiva a una
persona natural o juridica o proponente plural para la celebracién de un contrato o convenio, previa
acreditacion de la idoneidad, conveniencia y oportunidad segtin la necesidad identificada, con base en las
siguientes causales:

“4. La falta de pluralidad de oferentes en el mercado; (...)”

Lo anterior atendiendo que, el proveedor VERANO INGENIERIA LTDA es representante Tier 1 de Oracle
en Colombia y Unica empresa autorizada por el autor de la obra para distribuir, comercializar y dar soporte
a la herramienta Oracle Primavera Unifier. Por consiguiente, para suplir esta necesidad contractual es
necesario contratar el servicio con el proveedor que de manera integral brinda los servicios complemento
del licenciamiento de ORACLE.

4. CRITERIOS DE SELECCION

Tal como se indica en el estudio de Sector, la empresa VERANO INGENIERIA LTDA , es la Unica empresa
autorizada por el autor de la obra, Oracle®, para distribuir y comercializar en el sector publico la herramienta
tecnolégica “Oracle Primavera Unifier”; y teniendo en cuenta que es la Unica empresa que cumple con los
requisitos exigidos por Oracle para vender e implementar en Colombia, su idoneidad para la prestacion del
servicio de soporte y mantenimiento se encuentra acreditada con empresas del sector la publico y privado.
Esta informacion fue verificada a través del portal https://partner-finder.oracle.com/catalog/.

Adicionalmente se debe tener presente que el tipo de software implementado por la Empresa de renovacion
y desarrollo urbano de Bogota — RENOBO , es un Software SaaS, o Software por Servicio el cual fue
implementado por la UT VERANO ITERIA , y es VERANO INGENIERIA LTDA como integrante de la UT
quien pone a disposicion el software (Sistema Misional) por medio de la internet, como un servicio. Con
este modelo, la EMPRESA no necesita instalar, mantener y actualizar hardware y software, por
consiguiente, el Sistema Misional no permite realizar cambios ni modificaciones al cédigo fuente toda vez
que se encuentra protegido por leyes de propiedad intelectual. Oracle® es propietaria de los derechos de
autor del Sistema Misional, y por ende, es la Unica Empresa autorizada para utilizar los programas fuentes
del aplicativo y la unica empresa en Colombia con capacidad para dar soporte, actualizacion,
mantenimiento y capacitaciéon sobre el mismo.

5. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO O CONVENIO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO
5.1. VALOR DEL CONTRATO O CONVENIO

El valor de este contrato para todos los efectos asciende a la suma de TRECIENTOS UN MILLONES
VEINTE Y UN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($301.021.256), el cual incluye
IVA y todos los impuestos y costos directos e indirectos a los que haya lugar.

5.2. FORMA DE PAGO

El presupuesto del contrato se ejecutara a manera de bolsa agotable. Cumplidos los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, RENOBO pagara al CONTRATISTA el valor del presente contrato en pagos
mensuales de acuerdo con al consumo o utilizacién de las de horas de consultoria funcional o consultoria
tecnoldgica que se realicen durante el mes a facturar.
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El valor de las horas de consultoria estara sujetas a la propuesta econémica presentada por la empresa
Verano la cual indica los siguientes valores a los cuales se debera adicionar el IVA:

ID DESCRIPCION UND. | CANT. | PR. UNITARIO
1 | Consultoria Funcional HH 1 330,000
2 | Consultoria Tecnologica. | HH 1 262,000

Los pagos de las facturas se realizaran previa presentacion de los siguientes documentos:

- Presentacion de informe con las actividades realizadas junto con las solicitudes de servicio
aprobadas por el Supervisor y las actas que soporten el servicio.

- Presentacion correcta de la factura con toda la documentacion requerida en los procedimientos
de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.

- La certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato en la cual se sefiale
que el contratista cumplio a satisfaccion de la Empresa, con el objeto y las obligaciones
pactadas.

- Presentacion de la certificacion expedida por el Revisor Fiscal o el Representante Legal,
cuando haya lugar, de encontrarse al dia en el pago de las contribuciones al sistema de
seguridad social, aportes parafiscales y subsidio familiar a que haya lugar.

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacion de la factura o
documento equivalente.

5.3. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO O CONVENIO

En la empresa de Renovacion y desarrollo urbano de Bogotda RENOBO, es la primera vez que se contrata
el servicio de mantenimiento y soporte del sistema misional toda vez que su implementacion finaliza en el
mes de noviembre de 2023. Sin embargo, como soporte del analisis de precio objetivo por hora de servicio
se tomo como referencia , los precios establecidos en la TVEC.

Se adjunta anexo No. 2 Analisis del Sector.

6. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

De acuerdo con lo establecido en el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo elaborado por
Colombia Compra Eficiente, la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA,
D.C. ha evaluado, tipificado, estimado y asignado los siguientes riesgos previsibles involucrados en la
presente contratacion, y por lo tanto anexa la MATRIZ DE RIESGOS correspondiente, Anexo No. 3.

7. GARANTIAS PARA EL PROCESO

En cumplimiento de lo dispuesto en Manual de Contratacién y Gestién de Negocios, y teniendo en cuenta
el analisis de riesgo que se incluye en documento anexo y dadas las obligaciones contractuales, se hace
necesario que EL CONTRATISTA constituya como minimo, a favor de Empresa de Renovacion y
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Desarrollo Urbano, identificada con NIT 830.144.890-8, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
firma del contrato, cualquiera de las garantias (i) Contrato de seguro contenido en una péliza para Entidades
Estatales, (ii) Patrimonio auténomo, (iii) Garantia Bancaria. En caso de contrato de seguro debe
corresponder a POLIZA DE CUMPLIMIENTO ANTE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO
DE CONTRATACION, debe presentarse firmada por la compafia aseguradora y el tomador y ser expedida
por una compafiia vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que otorgue los siguientes
amparos y cumpla todas las condiciones que se sefalan a continuacion:

AMPARO MONTO VIGENCIA
Vigente por el plazo total de
ejecucion del contrato, y cuatro (4)
meses mas. (En todo caso, debe estar
vigente hasta la liquidacion)

Vigente por el plazo de ejecucioén del
contrato y seis (6) meses mas.

Salgnos y Prestaciones 5% del valor del contrato Vigente por el plazo de~ejecu,c|on
Sociales del contrato, y tres (3) afios mas.

Cumplimiento de las

0,
Obligaciones Contractuales. 20% del valor del contrato

Calidad del Servicio 10% del valor del contrato

NOTA 1: En los casos en que la garantia de cumplimiento consista en un Contrato de Seguro contenido
en una poliza, ésta deberéa corresponder al producto que en el mercado asegurador se denomina: “Pdliza
de Cumplimiento en favor de Entidades Publicas con Régimen Privado de Contratacion”, o “Pdliza para
Régimen Privado de Contratacion” o “Seguro de Cumplimiento ante Entidades Publicas con Régimen
Privado de Contratacion”, o “Garantia ante Entidades Publicas con Régimen Privado de Contratacién” o
similar, cuyo beneficiario sea la EMPRESA, y que no incluya dentro de las exclusiones las multas o
clausulas penales pecuniarias de apremio y las clausulas penales pecuniarias compensatorias o
moratorias o sancionatorias.

NOTA 2: En caso de adicién del valor del contrato, prérroga del plazo o suspensién del mismo, el contratista
estara obligado a ampliar o prorrogar los amparos en forma proporcional de manera que se mantengan las
condiciones originales.

NOTA 3: El contratista debera aportar las garantias requeridas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la firma del contrato.

La aprobacion de las garantias es requisito previo para el inicio de la ejecucion del Contrato, razén por la
cual, ningun contrato en el que se haya previsto la existencia de garantias podra iniciar su ejecucion sin la
respectiva aprobacion de estas. Las garantias deberan aportarse para su aprobacion acompafadas de los
respectivos anexos y soportes de esta y el soporte de pago de la prima correspondiente. No es de recibo
la certificacion de No expiracion por falta de pago.

La pdliza que expida la compariia de seguros debera contener, por condicion particular expresa, que, para
efectos de este Contrato, no se aplicara ninguna clausula o estipulacion de indemnizacion proporcional

atada al cumplimiento de la obligacién asegurada. Asi las cosas, la aseguradora indemnizara en todo
momento segun el valor asegurado en la péliza, sin tener en cuenta proporciones cumplidas del Contrato.

8. SUPERVISION O INTERVENTORIA

UNA EMPRESA DE kol
FT-210-V2 - K
Fecha: 29/09/2023 Pagina 10 de 12 BOGOT,



2
R —
BOGOT/\ UkBANG DE BOGOTAD.C.

Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogo

EMPRESA DE RENOVACION
Y DESARROLLO URBANO
DE BOOOTA

Estudios y documentacion previa para la contratacién directa

De conformidad con el Manual de Contratacion y de Gestion de Negocios de la Empresa se designara una
supervision que verificara el desarrollo general del contrato, el cual estara a cargo del Gestor Senior | de la
Subgerencia de Gestion Corporativa o quien designe por escrito el ordenador del gasto. El Supervisor sera
responsable de aprobar los pagos, los informes que presente el contratista y de proyectar el acta de recibo
final para terminacién de contrato, cuando sea el caso, y en general cumplir con lo previsto en el Manual
de contratacion y Gestion de Negocios de la Empresa.

9. DERECHOS DE AUTOR

De conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el articulo 28 de
la Ley 1450 de 2011, el titular de los derechos patrimoniales de las obras que se produzcan con ocasion o
en desarrollo del objeto del contrato sera la EMPRESA, quien podra disponer de ellos sin ninguna limitacién
temporal, espacial o de modalidad. Para todos los efectos legales, se aplicara la Ley 23 de 1982, la Ley 44
de 1993, la Ley 1450 de 2011, la Decision Andina 351 de 1993 y demas normas conexas y
complementarias.

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 6 Bis del Convenio de Berna, el articulo 30 de la Ley 23 de
1982 y el articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, los derechos morales seguiran radicados en
cabeza del CONTRATISTA y la EMPRESA siempre mencionara su nombre cuando haga uso de la obra.

En caso de presentarse cualquier reclamacion o accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos
de autor sobre las obras, el contratista asumira toda responsabilidad, y saldra en defensa de los derechos
que fueron transmitidos. Para todos los efectos la EMPRESA actia como un tercero de buena fe, exento
de culpa.

10. TIPIEICACION DE LAS MEDIDAS PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
(CLAUSULA PENAL PECUNIARIA CON FUNCION CONMINATORIA o)
COMPENSATORIA/MORATORIA, O ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO - ANS)

La multa o clausula penal con fines de apremio, con funcién de sancién, se estipulara con el objeto de
conminar al contratista al cumplimiento de las obligaciones contractuales, y en el caso de la clausula penal
pecuniaria compensatoria o moratoria, sera a titulo de tasacion anticipada de perjuicios por incumplimiento
de la obligacion principal, por lo que no se requerira prueba en sede extrajudicial o judicial del dafio causado
y la cuantia del perjuicio, como tampoco implicara renunciar a la obligacién principal y/o a la reclamacién
de mayores perjuicios, de conformidad con lo previsto en el articulo 867 del Cédigo de Comercio y el articulo
1592 y ss. del C. C., asi:

TIPO DE CLAUSULA PORCENTAJE MARQUE X SI APLICA
A. CLAUSULA PENAL | VEINTE PORCIENTO (20%) del valor X
PECUNIARIA total del contrato

CERO COMA UNO POR CIENTO (0,1%)
del valor total del contrato, sin exceder el X
DIEZ POR CIENTO (10%) de dicho valor

B. CLAUSULA PENAL CON
FUNCION CONMINATORIA

CINCO PORCIENTO (5%) del valor del

C. ANS
contrato.

X
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11. CERTIFICACION Y SOLICITUD

:
i‘g‘ i Los firmantes de este documento, certificamos que previa a la suscripcion de esta solicitud de contratacion,
=4 hemos verificado: 1) Que existen recursos disponibles para respaldar la obligacion correspondiente; 2) Que
3; los estudios y documentos previos fueron elaborados conforme a lo dispuesto en el articulo 209 de la
.‘é E Constitucion Politica y en virtud del manual de Contratacion y Gestiéon de Negocios.
§ % Atentamente,
ORDENADOR DEL GASTO O SOLICITANTE RESPONSABLE DEL PROYECTO
Firma: Firma:

Nombre: MARIA CECILIA GAITAN ROZO Nombre: MARIA CECILIA GAITAN ROZO

Cargo: Subgerente de Gestion Corporativa Cargo: Subgerente de Gestion Corporativa

Adjunto:

Generales

Anexo No. 1. Certificado de Disponibilidad presupuestal o Certificado de disponibilidad de fondos
Anexo No. 2. Analisis del sector econémico

Anexo No. 3. Matriz de riesgos contractuales

Anexo No. 4. Lista de chequeo de documentos soportes debidamente suscrita

Especificos: )
Anexo No. 6. ANEXO TECNICO
Anexo No. 7. Propuesta de Contratista y soportes.

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elabor6 | German Andrés Contratista Direccion Gestion Fussnin Andrss Aeosta £
Acosta Contractual — Equipo de
Abastecimiento
Revisd | Manuel Alveiro Contratista Subgerencia de Gestidn
Castro Corporativa
Revisé | Claudia Alejandra Contratista Direccién Gestion
Ceron Contractual
Revis | José Luis Obando Contratista Direccion Gestion

Contractual - Lider Equipo
de Abastecimiento

Estratégico ‘
Aprob6 | Martha Consuelo Directora de Gestion | Direccion Gestién- v -‘9
Andrade Contractual Contractual o :
Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su

respectiva firma.
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EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C.
ANEXO TECNICO

1. OBJETO

Soporte y Mantenimiento Sistema Misional de la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de
Bogota, D.C.

1.1 Clasificaciéon de bienes y servicios — UNSPSC

CLASIFICACION UNSPSC
Clasificacion -
UNSPSC Grupo Segmento Familia Clase Producto
81 11 22 00
[F] Servicios Basados - Mantenimiento | Mantenimiento y
81112200 Servicios en Ingenieria, Servicios soporte de soporte de
Investigacion y informaticos y sop P
. software software
Tecnologia

2 DESCRIPCION Y ALCANCE DEL OBJETO A CONTRATAR

Con el fin de atender los procesos misionales de RENOBO, los cuales contribuyen directamente
al cumplimiento de sus objetivos, la EMPRESA esta por finalizar la implementacién del Sistema
de Informacién Misional el cual brinda un conjunto completo de herramientas de gestion y
administracién a través de todas las fases de los proyectos, desde la planificacion hasta el
desarrollo de las operaciones, logrando con esto el objetivo fundamental de concentrar y entregar
toda la informacion requerida para satisfacer oportunamente las necesidades de los funcionarios
y colaboradores de la EMPRESA.

La implementacién de dicho sistema, se lleva a cabo en desarrollo del contrato 239-2022 con la
U.T. VERANO ITERIA, préximo a vencer y cuyo alcance es “Un modelo de software como servicio
(SaaS) que entregaré el software en la nube y el cual el proveedor lo implementara y mantendra,
proporcionando actualizaciones autométicas del mismo poniéndolo a disposicion de LA
EMPRESA a través de Internet. El proveedor administrara todo el hardware y el software
requeridos para la operacion del sistema misional de la Empresa, incluidos middleware, software
de aplicaciones y seguridad. De ese modo, la Empresa podra reducir los costos de operacion de
este, implementar, ampliar y actualizar el sistema de informacién misional con mayor rapidez de
la que proporciona su mantenimiento y operacién en un modelo tradicional. (...)”

El Sistema de informacion misional contratado, cobra vital importancia para la supervision y
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desarrollo de los proyectos, toda vez que brinda diferentes KPI's, Dashboards y otros indicadores
gue otorgan informacion necesaria para asegurar, entre otras, que se prioricen los proyectos que
mejor se ajustan a los objetivos de la EMPRESA, ejecutarlos en lo posible conforme a los
parametros definidos, seguir los lineamientos o politicas y generar las trazabilidades y evidencias,
utilizando los diferentes procesos estandarizados y de esta manera mantener toda la informacion
de proyectos en ejecucién, a la vez que mantiene actualizado todos los activos desarrollados,
facilitando asi la disponibilidad de la informacién, lo que contribuye a una eficiencia gerencial de
la EMPRESA.

En consecuencia, por la importancia del Sistema Misional para el desarrollo de los fines de
RENOBO vy con el fin de evitar y/o mitigar las posibles fallas o inconvenientes en el mismo, se
debe propender su correcto funcionamiento por medio de un servicio de administracion funcional
y soporte técnico’ que tenga por objeto brindar una asistencia idénea y oportuna a los
requerimientos e incidentes que se presenten durante el uso de estas herramientas en el Sistema
Misional.

Debido a que la Empresa no es el propietario de los programas fuentes del Sistema Misional, y
que no cuenta con el personal calificado para brindar administracibn o porte técnico a la
plataforma Oracle® Primavera Unifier, se hace necesario contratar con la disponibilidad de
servicio por demanda de un Consultor Funcional de Oracle Primavera Unifier, que brinde el
soporte funcional a los funcionarios y colaboradores de la EMPRESA que lo requieran, a partir
del proceso de requerimiento definido para tal fin, soporte que contribuira a la estabilidad técnica
y administracién al Sistema Misional.

Adicionalmente se debe tener presente que el tipo de software implementado por la Empresa es
un Software SaaS, o Software por Servicio, lo cual pone a disposicién el software (Sistema
Misional) por medio de la internet, como un servicio. Con este modelo, la EMPRESA no necesita
instalar, mantener y actualizar hardware y software, por consiguiente, el Sistema Misional no
permite realizar cambios ni modificaciones al codigo fuente toda vez que se encuentra protegido
por leyes de propiedad intelectual. Oracle® es propietaria de los derechos de autor del Sistema
Misional, y por ende, es la Unica Empresa autorizada para utilizar los programas fuentes del
aplicativo y la Unica empresa en Colombia con capacidad para dar soporte, actualizacion,
mantenimiento y capacitacién sobre el mismo. Por su parte, la empresa VERANO INGENIERIA
LTDA, es representante Tier 1 de Oracle en Colombia, lo que la convierte en Gnica empresa
autorizada por el autor de la obra para distribuir, comercializar y dar soporte a la herramienta
Oracle Primavera Unifier.

Cabe advertir que el proceso para contratar el objeto a que hace referencia el presente
documento, es el primero que se realiza en RENOBO toda vez que se origina por la entrega y
puesta en marcha del Sistema Misional por parte del contratista U.T. VERANO ITERIA, por
consiguiente, no se tiene un antecedente para establecer las horas de soporte y mantenimiento
gue se puedan llegar a requerir durante el primer afio de utilizacién del Sistema Misional. No
obstante, en mesas de trabajo se logré establecer, con un estimado de requerimientos, el
presupuesto de la contratacion.

L Por licenciamiento de Unifier directamente por Oracle, La empresa de soporte Link directamente por La empresa de soporte
Ingenieria Itda a través de las condiciones de compra de estos licenciamientos
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A partir de la puesta en marcha en produccién del Sistema de Informacion Misional, es posible la
atencion de requerimientos funcionales solicitados por la Empresa para el buen funcionamiento
del sistema, para lo cual se tiene un estimado de 536,5 horas equivalente al 70% del valor total
del contrato que puede incluir ajustes, complementos, configuraciones adicionales y/o reportes o
tableros de control y configuracion o parametrizacién de procesos de negocio nuevos segun la
necesidad del sistema de informacion misional.

Por otra parte, se tiene un estimado de 289,6 horas equivalentes al 30% del valor del contrato
gue puede incluir, soporte y mantenimiento para las integraciones vigentes y/o construccion de
nuevas integraciones a partir de las necesidades del sistema de informacion misional.

Nota: Durante la ejecucion del contrato es posible que las estimaciones o ponderaciones
proyectadas en términos de horas con relacién al valor total del contrato puedan presentar
variaciones entre ellas, las cuales, podran ajustarse segun la autonomia de la supervisiéon del
contrato atendiendo las necesidades del servicio, sin que estas superen el valor total del contrato.

Los recursos destinados para esta contratacion provienen del rubro de gastos de funcionamiento.

Por lo antes expuesto, y teniendo en cuenta la importancia del Sistema Misional para la Empresa
de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. se hace imperativo contratar los servicios
para el cubrimiento del soporte y administracion funcional de Oracle Primavera Unifier (Sistema
Misional).

METODOLOGIA DEL SERVICIO

Para el caso de ERU Verano, el Contratista propone un abordaje para la atenciéon del servicio de
la mano de un equipo de consultores funcionales y de tecnologia que adelantaran las tareas que
resulten convenidas para cada plan de accién; el equipo de consultores no tendra participacion
fija en el desarrollo del servicio sino variable y trabajara por demanda en funcion de las diferentes
solicitudes de servicio que se vayan generando en el tiempo.

A partir de las necesidades expuestas en sesion de trabajo de mayo 9 de 2023 y con base en la
experiencia de VERANO, para atender el servicio requerido por RENOBO durante la fase de
operacion del Sistema de Informacion Misional y teniendo en cuenta que las demandas de
servicio de los diferentes usuarios seran de variada naturaleza y urgencia en su atencion, se
establece que el proceso de gestidn de solicitudes se realizara por medio de la apertura de tickets
de servicio en una plataforma centralizada pero ademas considerando su tipificacion, ambito,
priorizacion y categorizacion, y en consecuencia, la ejecucion del servicio segun corresponda.

En funcién de lo expuesto, a continuacién, se indican cada uno de elementos principales y sus
variables para la ejecucion del servicio solicitado:
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& ERU presenta una solicitud de
$ servicio

ERU realiza definicion de la necesidad, segun la ANS en un ticket

 Teo |
 Prioridad ( ,ﬁta ) ( MeIIdia ) ( B%jr )

Ambito ( Unifier ) (Imegre;ciones) (‘I’ablerosdecontroD

l I
Categoria (Administracion) (_ Consultoria )( Desarrollo ) (_ Soporte ) (Capacitacion )

Las deméas condiciones del servicio seran las establecidas en el presente anexo y en la propuesta,
la cual sera parte integral del contrato.

2.1 Lugar de Ejecucién

El servicio se prestara en la ciudad de Bogota D.C. o en el area de influencia de RENOBO.

2.2 Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de DOCE (12) MESES 6 hasta agotar recursos.

2.3 Definiciones

El siguiente es el listado de palabras claves o términos técnicos relacionados con el objeto a
contratar.

UNIFIER: Herramienta de gestion del ciclo de vida del proyecto de Oracle Primavera para la
planificacion de capital, la entrega de proyectos, el control de costos y la gestion de instalaciones
y bienes inmuebles.

Hardware: Hace referencia a las partes fisicas de un ordenador —CPU, monitor, memoria,
tarjeta grafica, etcétera

Oracle: Es un programa de gestion de Bases de datos del tipo objeto-relacional, conocidas
también con el acréonimo ingles ORDBMS (Object-Relational Data Base Management System),
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desarrollado por la firma Oracle Corporation.

Servidor: Es un ordenador, dispositivo o programa informatico que gestiona recursos de red y
computacion, y proporciona servicios y funcionalidades a otros ordenadores, programas y
dispositivos denominados «clientes».

Software: Hace referencia al grupo de programas informéticos vy librerias (y sus
correspondientes datos) que se almacenan y se ejecutan en el hardware.

Incidentes: Se referira a todo requerimiento basado en informacién y configuraciones
existentes que correspondan o tengan como consecuencia de una operacion inestable o
anormal. Los incidentes se atenderan de acuerdo con los ANS s estipulados para soporte.

Cambios: Se referirda a toda solicitud de servicio que implique una nueva caracteristica o
funcionalidad que no se encuentre configurada o desplegada; este tipo de esfuerzos se
consideran de soporte evolutivo y no se pueden regir por los ANS'’s para soporte toda vez que
se deberan realizar con base en esfuerzos que seran ejecutados de forma no exclusiva por
parte de los recursos de Verano y/o aun cuando fueran ejecutados de forma exclusiva por parte
de los recursos de Verano, estos requeriran de unos datos de entrada para la realizacion del
servicio que implicaran el involucramiento de terceros, incluyendo incluso su disponibilidad de
agenda. En este tipo de servicios se incluyen mejoras, actualizaciones, ajustes, cambios,
entrenamientos, entre otros.

3 CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS

3.1 DEFINICION DE LOS SERVICIOS Y/O BIENES A CONTRATAR

A continuacion, se describen los servicios y/o bienes requeridos para el desarrollo y
cumplimiento del objeto de la presente contratacion:

N SERVICIO DESCRIPCION CARACTERI’STICAS UNIDAD
o Y/O BIEN DEL SERVICIO| TECNICAS DEL| CANTIDAD DE
' Y/O BIEN SERVICIO Y/O BIEN MEDIDA
Busca establecer
contacto con los
“?gggzgf Igfa Verano ejecutara tareas
b P de asistencia técnica y
evaluar los .
. soporte asociadas con| De acuerdo
. requerimientos ,
Consultoria . despliegue, ala
; de los usuarios, X o . Hora/Ho
1 |funcional configuracion, pruebas,| necesidad o
gue luego se mbre
. puesta en marcha,| hasta agotar
convierten en un ,
entrenamientos y| recursos
modelo de o
R utilizacion de las
negocio logico y o
P aplicaciones.
técnico que se
puede lograr a
través UNIFER.
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N SERVICIO DESCRIPCION CARACTERI’STICAS UNIDAD
o Y/O BIEN DEL SERVICIO| TECNICAS DEL| CANTIDAD DE
' Y/O BIEN SERVICIO Y/O BIEN MEDIDA
Servicio
profesional de
manera
C Verano prestara este
individual con servicio por personal
g())(gﬁcr:li?:gf\tgs certificado por Oracle| De acuerdo
Consultoria . como especialistas| ala
o especificos en . . Hora/Ho
1 |Tecnolbgica : implementadores. necesidad o
Primavera . . mbre
UNIEIER También serdn| hasta agotar
' responsables del apoyo| recursos
asesorando a los e
: en capacitaciones
usuarios ,
personalizadas,
personas, 0
grupos de
trabajo.

3.2. CATEGORIZACION DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIO:

Para la categorizacion de las consultorias funcionales o tecnoldgicas dependera de la
informacion que se suministre por parte del supervisor del contrato la cual servira para
segmentar de mejor manera la distribucion de los servicios entre los recursos que ejecutaran el
esfuerzo de atencion, asi como también la mejor orientacion a los usuarios que en el futuro
consulten la base de conocimiento que con base en el servicio de soporte se ird construyendo
en funcién de las solicitudes de servicio atendidas, las cuales podrian incluir lecciones
aprendidas. Con esta consideracion se garantiza que el conocimiento se democratice y que sea
perteneciente a la comunidad de usuarios de ERU y no quede solo en ciertas ubicaciones o
usuarios especificos. Los valores que podria contener la categoria son:

Administracion: Cuando se trate de solicitudes de servicio que tengan que ver con la
administracién funcional de la aplicacion como pueden ser la creaciobn de nuevos
usuarios, grupos y roles, asignacion o revocacion de permisos, creacion y habilitacion o
deshabilitacion de Shell’s, asignacion de licencias, creacion de nuevos elementos de
datos, despliegue de procesos de negocio, etc.

Consultoria: Para los casos en los que se deba adelantar esfuerzos de un plazo de
ejecucion mayor a 24 horas o trabajos coordinados por participacién activa o pasiva con
terceros, como pueden ser levantamiento y priorizaciéon de requerimientos, disefio de
procesos de negocio, configuraciones de nuevos elementos, puesta en produccion de
procesos de negocio, disefio y ejecucion de pruebas, etc.

Desarrollo: En este aparte se consideran aquellas solicitudes de servicio encaminadas
a la modificacion y mejora de los elementos de integracion, exposicion de informacion u
optimizacion de licenciamiento que impliquen la escritura de cédigo y/o el uso de
herramientas de desarrollo del tipo low code.

Soporte: Aqui consideramos las solicitudes de servicio que pueden ser catalogadas
como incidentes en su tipologia o también algunas explicaciones funcionales puntuales
o también explicaciones especificas sobre los servicios web para insercién/extraccion
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de informacion. Asi mismo pueden considerarse como soporte aquellas solicitudes que
deban ser heredadas al soporte de Oracle y en las cuales se precise la interaccion del
equipo de Verano para las respuestas y entrega de informacion en las interacciones con
el CSM y/o los agentes de atencién de servicio de soporte de Oracle.

e Capacitacion: para los casos en los que se trate de transferencia de conocimiento, bien
sea para usuarios funcionales de procesos, usuarios lideres o desarrolladores, en
términos de la ejecuciéon de las sesiones de trabajo con audiencias o en la elaboracion
de materiales de apoyo a las mismas.

3.3. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Tiempos de Respuesta: La atencién de llamados de servicio funciona en horario comercial
desde las 08:30 hasta las 17:30 horas en horario de Bogota D.C. - Colombia. Las
prioridades de las ocurrencias dependen de la situacién para que la atencién sea iniciada
de acuerdo con la tabla siguiente:

Prioridad Situaciones THNRpS £
respuesta
1 Parada de Produccian En hasta 2
horas
5 Falla en rutinas que impidan el uso parcial de En hasta1dia
funcionalidades del programa hahbi

Las demas situaciones; ejemplos: dudas sobre el
funcionamiento de las aplcaciones, nuevas

3 configuraciones o ajustes a las configuraciones
realizadas, solicitud de juicio experto o
recomendacion, etc

En hasta 2 dias
habiles

Nota 1: Cuando se efectle la apertura del llamado de servicio, la ocurrencia debera tener
su grado de prioridad definido de comun acuerdo entre el Usuario Nombrado por el cliente
y quien atiende el Soporte Técnico.

Nota 2:

En caso de ser requeridos trabajos de mantenimiento preventivo a nivel de infraestructura
de servidores podran realizarse, a juicio del proveedor, en horarios no convencionales de
trabajo con el fin de obtener afectaciones minimas de disponibilidad de servicios para los
usuarios funcionales. Este tipo de trabajos y la interrupcion del servicio que pudieren llegar
a ocasionar seran avisados con anticipacion.

3.4. EXCLUSIONES DEL ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL

e Se excluyen del alcance del contrato los servicios de handover para asumir o para heredar
el servicio de soporte de aplicaciones diferentes a Primavera Unifier, Autouve y Verano
Link.

e Servicios de Gestidén del Cambio - Change Management.

e Cualquier servicio que implique un esfuerzo por hora hombre no facturable.
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4 ROLES DEL EQUIPO DE TRABAJO
Los recursos Para la entrega del servicio corresponden a consultores funcionales y de tecnologia.

Los consultores funcionales ejecutaran tareas de asistencia técnica y soporte asociadas con
despliegue, configuracién, pruebas, puesta en marcha, entrenamientos y utilizacion de las
aplicaciones. Los Consultores de Primavera Unifier son certificados por Oracle como
especialistas implementadores. También seradn responsables del apoyo en capacitaciones
personalizadas, desarrollo del material necesario para dichas capacitaciones y de impartir
conocimientos a quienes lo requieran de manera especial o particular.

Los consultores de tecnologia por su parte conocen de los despliegues de las aplicaciones Oracle
Primavera en cloud y de sus servicios web. Entienden y pueden soportar y mejorar los flujos y la
arquitectura de integraciones en linea con las necesidades del cliente, los requerimientos de sus
proyectos y la capacidad de las aplicaciones, interactuando con los consultores funcionales del
equipo de Verano y realizando las coordinaciones de las integraciones con otros actores
relevantes. También son especialistas en Bl con conocimiento de la estructura de datos y
almacenamiento de informacién en Primavera Unifier para la realizacion de consultas, extraccion
de datos y vistas u objetos de datos para la elaboracién de reportes; asi mismo conocen del
soporte de Oracle, sistemas de autenticacion, redes, comunicaciones e infraestructura.

5 OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Las siguientes hacen parte de las obligaciones del contrato a suscribir.
5.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

5.1.1 ESPECIFICAS

El contratista deberd dar cumplimiento a cada una de las especificaciones y requerimientos
técnicos establecidos en el presente documento, incluidas las siguientes:

1. Cumplir con cada una de las especificaciones técnicas y funcionales contenidas en este
documento (Anexo Técnico) y la propuesta.

2. Proveer a la Empresa las horas de servicios tecnoldgicos para el soporte y mantenimiento
del Sistema de informacién misional (consultoria funcional y/o tecnoldgica), segun los
incidentes y requerimientos acordados y autorizados exclusivamente por el supervisor del
contrato.

3. Brindar soporte y mantenimiento a la aplicacién Oracle® Primavera Unifier desplegada en
la nube por parte de Oracle®.

4. Recepcionar todas las solicitudes de servicio clasificadas como “incidentes” o “cambios”
y proceder oportunamente con la evaluacion y planeacion de acciones para dar solucion,
de acuerdo con la oferta y los ANS definidos.

5. Atender las nuevas caracteristicas o funcionalidades que no se encuentren configuradas
en la aplicacion Oracle® Primavera Unifier.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

6.

Aplicar la metodologia definida de analisis, disefio, configuracion, pruebas, entrenamiento
y puesta en produccion para los nuevos requerimientos, mejoras a funcionalidades ya
instaladas o ajustes que se requieran.

Ejecutar todos los despliegues que se requieran (Production, Stage, Test).

Prestar soporte técnico que incluya todas las actividades que permitan poner en
funcionamiento las integraciones construidas y las nuevas que se requieran entre
UNIFIER y las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta RENOBO.

Realizar extraccion de datos a través de servicios web propios de la herramienta
Primavera Unifier.

Realizar procesos de conversidn, organizacion, agrupacion y disefio de reportes
representados en tableros informativos de control en la herramienta MS Power Bl y/o
cualquier herramienta de Bl de ultima milla tales como Verano Reports, Oracle BI, entre
otros; para la presentacion de informes.

Realizar procesos de consultoria funcional sobre anomalias presentadas sobre el
funcionamiento del proceso misional.

Realizar el desarrollo sobre nuevos procesos de negocio que se requieran sobre el
sistema misional de RENOBO.

Realizar procesos de soporte a los lideres funcionales para el correcto funcionamiento del
sistema misional.

Realizar capacitaciones y entrenamientos de los nuevos procesos de negocio que se
implementen en el sistema misional, acorde con los requerimientos del supervisor y en las
condiciones de la propuesta de servicios.

Brindar soporte para Project Controls, para Facility and Asset Management, para Autovue
2D y para Verano Link

Brindar soporte sobre los ambientes de trabajo configuracion, pruebas y capacitacién
(Stage) y producciéon (Production)

Realizar flujos de informacion.

Brindar Atencion telefonica, Correo electrénico (email) y/o acceso remoto.

PRESUPUESTO ESTIMADO

El presupuesto estimado para este proceso es de TRECIENTOS UN MILLONES VEINTE Y UN
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($ 301.021.256), IVA incluido y se
encuentra respaldado en el CDP No. 202309 1211.

7.

FORMA DE PAGO

El presupuesto del contrato se ejecutara a manera de bolsa agotable. Cumplidos los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion, RENOBO pagara al CONTRATISTA el valor del presente
contrato en pagos mensuales de acuerdo con al consumo o utilizacién de las de horas de
consultoria funcional o consultoria tecnolégica que se realicen durante el mes a facturar.

El valor de las horas de consultoria estard sujetas a la propuesta econdmica presentada por la
empresa Verano la cual indica los siguientes valores a los cuales se debera adicionar el IVA:
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ID DESCRIPCION UND. | CANT. | PR. UNITARIO
1 | Consultoria Funcional HH 1 330,000
2 | Consultoria Tecnologica. | HH 1 262,000

Los pagos de las facturas se realizaran previa presentacion de los siguientes documentos:

- Presentacion de informe con las actividades realizadas junto con las solicitudes de
servicio aprobadas por el Supervisor y las actas que soporten el servicio.

- Presentacion correcta de la factura con toda la documentacién requerida en los
procedimientos de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.

- La certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato en la cual se
sefiale que el contratista cumplié a satisfaccion de la Empresa, con el objeto y las
obligaciones pactadas.

- Presentacion de la certificacion expedida por el Revisor Fiscal o el Representante
Legal, cuando haya lugar, de encontrarse al dia en el pago de las contribuciones al
sistema de seguridad social, aportes parafiscales y subsidio familiar a que haya lugar.

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacion de la
factura o documento equivalente.

8. LIQUIDACION DEL CONTRATO

El contrato por ser de tracto sucesivo y presupuesto de bolsa agotable, requiere ser liquidado
dentro de los 4 meses siguientes a su terminacion.

Inmediatamente termine en forma normal o anticipadamente el contrato, asi se hara constar
mediante “Acta de Terminacion”, ya sea de comun acuerdo o unilateralmente. Acto seguido,
dentro de un plazo no superior a cinco (5) dias calendario, el supervisor citara al contratista en
forma escrita a través del medio mas expedito e idéneo acordado entre las partes o autorizado
por la ley, para que acuda a la liquidacion de mutuo acuerdo, efecto para el cual le concedera un
plazo no mayor a diez (10) dias habiles.

En el evento en que el contratista no acuda a liquidar, el supervisor elaborar4 un acta de
liquidacion que sera suscrita por el Ordenador del Gasto y el supervisor, cuyo contenido sera
congruente con el proyecto de liquidacion de mutuo acuerdo, pero adicionado con la constancia
de haberse citado al contratista o colaborador empresarial para liquidar de mutuo acuerdo y de
su inasistencia injustificada; todo lo anterior, sin perjuicio de los derechos y las acciones legales
que le asistan a LA EMPRESA.

9. DISPOSICIONES GENERALES
En la ejecucion del contrato, las solicitudes de servicio se formalizaran al contratista a través del
mecanismo dispuesto por el Contratista para ello, en los términos de la propuesta y los ANS de
servicio que le aplican.

Las dependencias que colaboren o tengan incidencia directa en el desarrollo de la prestacion del
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servicio y/o bien, no podran solicitar ningln requerimiento directamente al contratista, toda
solicitud, debera ser realizado por el supervisor del contrato o por el apoyo a la supervision, con
previa autorizacion del mismo; las solicitudes que no cuenten con la aprobacion de la supervision
no seran tenidas en cuenta para el momento de la facturacion, las aprobaciones deberan estar
soportadas con las solicitudes de servicio enviadas al contratista.

Acorde con la naturaleza y magnitud de cada servicio y/o bien, el contratista dispondra del recurso
humano necesario e indispensable para el adecuado desarrollo de la prestacion del servicio y/o
bien, dependiendo del proceso y locacion de este.

Si corresponde, el contratista debe adjuntar la informacion del personal que participara en la
prestacion del servicio y/o bien, y presentar la documentacion que se requiera por parte de la
supervision.

Todo el equipo designado por el contratista debe mantener absoluta confidencialidad sobre la
informacién que conozca o a la que tenga acceso, y se compromete a no facilitar ni suministrar a
terceros la informacién reservada. En consecuencia, el futuro contratista sera responsable por
toda accion u omision que se llegare a presentar por alguno de sus miembros del equipo de
trabajo.

En caso de presentarse alguna novedad en la agenda programada para la prestacion del servicio
requerido, y que, ocasione la cancelacion de este, por cualquier causa no atribuible al futuro
contratista, debera informarse inmediatamente por la supervision del contrato, con el objeto de
evitar gastos adicionales a los ya causados hasta ese momento. En caso de haberse incurrido
en gastos propios del objeto contractual, la supervision del contrato verificara los servicios y seran
pagados con cargo al presupuesto del contrato.

Finalmente, si corresponde con el objeto contractual, el contratista debera conocer, respetar y
cumplir con la reglamentaciéon en materia ambiental vigente expedida que rige la materia.

Adicionalmente, debera disponer de las licencias, permisos o autorizaciones que pudiera
necesitar para la realizacion del objeto contractual.

10. SUPERVISION

La supervision del contrato sera ejercida por el Gestor Senior | de la Subgerencia de Gestion
Corporativa o por quien designe por escrito el ordenador del gasto.

11. ANEXOS

Otros documentos.

e Analisis de riesgos.
e Propuesta proveedor.
e Documentos proveedor.

Péagina 11 de 12



RENOE3O

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

-3
T —
BOGOT’\ URBANO DE BOGOTA D.C.

Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogota ¥g

ORDENADOR DEL GASTO O SOLICITANTE

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Firma:

Firma:

Nombre: MARIA CECILIA GAITAN ROZO

Nombre: MARIA CECILIA GAITAN ROZO

Cargo: Subgerente de Gestion Corporativa

Cargo: Subgerente de Gestion Corporativa

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elaboré | Manuel Castro Rodriguez Contratista - | Subgerencia de Gestion "
SGC corporativa 7
Revisé | Daniel  Mauricio  Verl | Contratista - | Subgerencia de Gestion

Torres

SGC

corporativa

—— . e
Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presefitamos para su
respectiva firma.
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. Fecha
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C.

RENOESO 2200202

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 202309 1211

El (LA) SUSCRITO(A) GESTOR SENIOR 3 PRESUPUESTO
HACE CONSTAR

i

g
o 2 .
i 3 [N EL PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA FISCAL DE 2023, EXISTE APROPIACION DISPONIBLE PARA ATENDER
18 E LA SIGUIENTE SOLICITUD, ASI:
i8S
EEA . -
ig g Nombre Disponibilidad

*< e

3 GASTOS

g FUNCIONAMIENTO

- ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
421202 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS
42120202 ADQUISICION DE SERVICIOS
42120202008 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
42120202008. SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION - VIGENCIA 191,021,256.00
424 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL
4245 GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION
424502 ADQUISICION DE SERVICIOS
42450208 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
42450208. SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION - VIGENCIA 110,000,000.00

| Total: 301,021,256.00

SE EXPIDE ESTE CERTIFICADO A NOMBRE DEL ORDENADOR DEL GASTO:
NOMBRE: GAITAN ROZO MARIA CECILIA

CARGO: SUBGERENTE GENERAL DE ENTIDAD DESCENTRA

AREA: SUBGERENCIA DE GESTION CORPORATIVA

QUE RESPALDA EL COMPROMISO:

Soporte y Mantenimiento Sistema Misional de la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C.

POR VALOR DE: $301,021,256.00

VALOR EN LETRAS: TRESCIENTOS UN MILLONES VEINTIUN MIL DOSCIENTOS CINCUENTAY SEIS PESOS

HECTOR JAVIER SUAREZ PEDRAZA
GESTOR SENIOR 3 PRESUPUESTO

Elabor6: VALENCIA NEMOCON WILLIAM ALEXANDER
Revis6: SUAREZ PEDRAZA HECTOR JAVIER
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ANALISIS DEL SECTOR

Soporte y Mantenimiento Sistema Misional de la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C.

EQUIPO TECNICO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO
DIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA
OCTUBRE 2023



PRESENTACION

Segun los establecido en el decreto 1082 de 2015, “es deber de las entidades elaborar como parte de las etapas
precontractuales, un analisis para conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacién desde la perspectiva
legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y analisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de
este analisis en los Documentos del Proceso. (Articulo 2.2.1.1.1.6.1)

La importancia de realizar este analisis ha sido recalcada en las recomendaciones que la Organizacién de Cooperacion
y de Desarrollo Econdémicos (OCDE) le ha formulado al Gobierno Nacional, las cuales constituyen buenas practicas
en materia de promocion de la competencia en la contratacion publica. (CCE, 2013. p4)

Asi mismo, segun el nuevo Manual de Contratacién y Gestion de Negocios de la Empresa de Renovacién y Desarrollo
Urbano de Bogota- RENOBO-, se indica que, como sustento de los estudios previos, debera cumplirse con el analisis
del sector teniendo como referente las guias e instructivos de Colombia Compra Eficiente y/o las directrices que emita
la Empresa.

En consecuencia, la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbana -ERU- realizé este estudio del sector con miras a
cumplir con esta directriz, el cual hara parte como soporte del proceso contractual que tiene como objeto Soporte y
Mantenimiento Sistema Misional de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C.

El presente documento, tiene como objetivo identificar el contexto y estado actual del sector socio econémico particular
requerido para conocer las necesidades del proceso a contratar por parte de la entidad. De hecho, para procesos de
contratacion directa, se hace necesario justificar bajo las condiciones actuales del mercado que el proveedor
seleccionado es el mas idéneo técnico y econémicamente para ejecutar este contrato.

La estructura del presente andlisis del sector corresponde a la estructura usada como referencia en los manuales y
guias establecidos por Colombia Compra Eficiente y fuentes de informacién estadistica oficiales de algunas entidades
del sector.



1-  IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD CONTRACTUAL

Una vez revisada la necesidad de contratacion y los aspectos técnicos de la misma, los bienes y servicios relacionados
con este proceso, se clasifican segun el The United Nations Standard Products and Services Code- UNSPSC-, asi:

CLASIFICACION UNSPSC
Clasificacion -
UNSPSC Grupo Segmento Familia Clase Producto
[F] Servicios Basados
81112200 Servicios en Ingenieria, Servicios i ”» Mantenimiento y Mantenimiento y soporte de
P ervicios informaticos
Investigacion y soporte de software software
Tecnologia

Fuente. Clasificador de bienes y servicios — Colombia Compra Eficiente

2- ASPECTOS GENERALES

Un sistema de informacién misional es una herramienta o conjunto de herramientas disefiadas para ayudar a una
organizacion a cumplir su mision o visién. Esta mision puede variar segun el tipo de organizacién, ya sea una empresa,
una institucién sin fines de lucro, una agencia gubernamental u otra entidad.

El proposito principal de un sistema de informacion misional es proporcionar a la organizacion los datos y la informacion
necesarios para tomar decisiones estratégicas que estén alineadas con su misién y objetivos.

En funcién de la adquisicion del licenciamiento de las soluciones de Oracle Primavera con el que actualmente se
cuenta en operacién, la empresa VERANO INGENIERIA LTDA contratada para la implementacion del sistema
misional, ofrece a solicitud de RENOBO los servicios profesionales para la administracién, soporte y mantenimiento
del mismo.

VERANO INGENIERIA LTD ofrece un equipo de consultores funcionales y de tecnologia que adelantaran las tareas
que resulten convenidas para cada plan de accion , dicho equipo de consultores trabajara por demanda en funcién de
las diferentes solicitudes de servicio que se vayan generando en el tiempo

Atendiendo que VERANO INGENIERIA LTDA, es la Unica empresa en Colombia certificada por Oracle como Partner
para distribuir y comercializar en el sector publico la herramienta tecnolégica "Oracle Primavera Unifier", y teniendo en
cuenta que es la Unica empresa que cumple con los requisitos exigidos por Oracle para vender e implementar en
Colombia , informacidn que fue verificada a través del portal https://partner-finder.oracle.com/catalog/.

CONDICIONES TECNICAS

Primavera Unifier de Oracle® es una solucién Basada en web para la gestién corporativa de proyectos y de activos o
propiedades que basa su operacidn en la automatizacién de procesos de negocio configurables y flujos de trabajo que
permiten conducir reglas de negocio para otorgar visibilidad sobre los flujos de informacion y la responsabilidad de
quienes los gestionan. Posee jerarquias multinivel para modelar Portafolios, Programas, Proyectos y Activos. Cuenta



con una interfaz de usuario intuitiva que incrementa la productividad de los usuarios y maximiza la adopcion de la
solucién.

Por la importancia del Sistema Misional para la EMPRESA y con el fin de evitar y/o mitigar las posibles fallas o
inconvenientes en el mismo; se sebe propender su correcto funcionamiento por medio de un servicio de administracion
funcional y soporte técnico el cual tendra por objeto brindar una asistencia idénea y oportuna a los requerimientos e
incidentes que se presenten durante el uso de las herramientas que componen el desarrollo (Oracle primavera Unifier,
autovue, Veranolink), por tal razén se pretende hacer uso de los servicio por demanda de:

Consultores funcionales: que ejecuten tareas de asistencia técnica y soporte asociadas con despliegue, configuracién,
pruebas, puesta en marcha, entrenamientos y utilizacién de aplicaciones.

Consultores de tecnologia: deben conocer los despliegues de las aplicaciones Oracle Primavera en cloud y de sus
servicios en la web.

CONDICIONES NORMATIVAS

e La Constitucién Politica de Colombia de 1991: Carta Magna de nuestro pais creada para garantizar un
orden politico, econdmico y social justo.

e Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica

e Acuerdo Distrital 761 de 2020: Plan de desarrollo Distrital Bogota 2020-2024. "Un Nuevo Contrato Social
y Ambiental para la Bogota del Siglo. XXI"

e Laley 2069 de 2020: “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”

e Manual de Contratacion y Gestion de Negocios V2: Documento en el cual la Empresa de Renovacién y
Desarrollo urbano de Bogota estipula los principios, reglas y procedimientos béasicos relacionados con la
gestidn contractual y de negocios de la empresa.

ANALISIS DE LA DEMANDA

w
T

Se tiene en el historial que la Empresa RENOBO ha tenido un gasto histérico de 9.390 millones de pesos en tecnologia,
y de ese dato, 5.447 millones se han destinado al rubro de software.



Grafica 1. Gasto Historico de RENOBO en tecnologia y software 2017- 2022. Cifras en millones de pesos corrientes

273

2.537
1.733
1.378
150 198
2017 2018 2019

B GASTO- Tecnologia

1.669

417

2020

319

2.761

2.065

1.338

2021

GASTO- Software

Fuente. SECOP | SECOP I1. 16 de agosto 2023. Base de contratos historica
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Se identificaron los contratos que ha firmado la empresa de renovacion urbana con verano ingenieria Ltda. o las
Uniones temporales de las cuales hizo parte.

Tabla No. 1. Contratos Celebrados entre RENOBO y VERANO INGENIERIA LTDA

misional acorde a
las condiciones
requeridas por la
Empresa de
Renovacion y
Desarrollo Urbano
de Bogota.

PROCESO ENTIDAD DESCRIPCION TIPO CUANTIA CONTRATISTA
RENOBO-CD- EMPRESA DE licenciamiento Contratacién VERANO
350-2023 RENOVACION Y Sistema Misional de régimen especial 602.448.300 INGENIERIA LTDA
DESARROLLO la Empresa de
URBANO DE Renovacion y
BOGOTAD.C Desarrollo Urbano
de Bogota, D.C.
ERU-LP-02-2022 EMPRESA DE Contratar en la Licitacion Publica 1.268.140.978 U.T VERANO
RENOVACION Y modalidad Software ITERIA
DESARROLLO €omo servicio
URBANO DE (SaaS) el sistema
BOGOTAD.C de informacion

Fuente. SECOP | SECOP II. 2 de octubre 2023

Se puede concluir que desde la implementacion del sistema misional en la Empresa de renovacién Y desarrollo
urbano de Bogota ha celebrado contratos por valor de $1.870.589.278 con VERANO INGENIERIA LTDA y la UT

VERANO ITERA.




Tabla No. 2 Contratos Similares de empresas publicas con VERANO INGENIERIA LTDA

No CONTRATO ENTIDAD DESCRIPCION CUANTIA CONTRTISTA

8603664 ECOPETROL SERVICIO PARA LA $71.604.000 VERANO INGENIERIA LTDA
INTEGRACION DE ORACLE
PRIMAVERA P6 EPPM CON
EL CMMS (SAP) Y
APLICACIONES DE
PLANEACION
MANTENIMIENTO MAYOR
EN LA REFINERIA DE
CARTAGENA.

Tabla No. 3. Contratos similares de Empresas privadas con VERANO INGENIERIA LTDA.

Empresas DESCRIPCION CUANTIA CONTRATISTA
Schareder Venta de licencias P6 PPM -MTTO VERANO INGENIERIA
Camargo enta ae licenclias - $30944,055

Mantenimiento Y Soporte técnico LTDA

Schareder

Camargo Compra de licencias de Primavera p6

Progress reporter, mantenimiento y soporte

VERANO INGENIERIA

$15.678.321 LTDA

Instalacion de primavera P6 EPPM y licencia
p6 progress reporter, servicio de soporte y $90.529.766
servicio de consultoria presencial.

Cerro Matoso Sa VERANO INGENIERIA

LTDA

De los contratos mencionados en las tablas No.2 y No. 3 se puede analizar que la empresa VERANO INGENIERA
LTDA posee la experiencia necesaria, para prestar los servicios de Soporte y mantenimiento de las herramientas que
comercializa y las cuales ha vendido tanto a empresas publicas como privadas.



Tabla No. 4. Garantias establecidas en procesos celebrados anteriormente con Verano ingenieria LTDA.

PROCESO

ENTIDAD

Garantias

CUANTIA

RENOBO-CD-350-2023

EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO DE
BOGOTAD.C

Cumplimiento del
contrato 20 % del
valor del contrato.

$602.448.300

e  (Calidad y correcto
funcionamiento
de los bienes
20% del valor del
contrato.
Cumplimiento del
contrato 20% del
valor del contrato.
e  Pago de salarios
5% del valor del
contrato.
e  Calidad del
servicio 20% del
valor del contrato.

EMPRESA DE RENOVACION Y .
DESARROLLO URBANO DE
BOGOTAD.C

ERU-LP-02-2022 $1.268.140.978

Fuente. SECOP | SECOP II. 2 de octubre 2023

Tabla No. 5. Valor hora Servicios Experto Senior y Experto Junior ORACLE en TVEC.

Servicio E

UNION
TEMPORAL

BUSINESSMIND
COLOMBIA SA

Unién
Temporal

Unidad n Monedﬂ COMWARE SA

| Experto Senior en Bases de Datos Precio por hora CopP $ 450.714.,64 | 22382616 | ¢ 32002016 | ¢ 313.203,00
| Experto Senior en Bases de Datos Precio por hora COoP $ 526.046,54 | ¢ 269.386,92 | ¢ 432.027,22| ¢ 510.724,80
| Experto Senior en Bases de Datos Precio por hora CopP $ 750.765,46 | $ 277.266,37 | $ 432.027,22 | ¢ 593.327,74
| Experto Senior en Bases de Datos Precio por hora COP $ 187691364 | ¢ 308.784,15| ¢ 43202722 (¢ 783.715,92
| Experto Senior en Big Data Precio por hora COopP $ 60137845 | ¢ 33141307 | ¢ 437,956,668 | ¢  319.203,00
| Experto Senior en Big Data Precio por hora COP $ 75076546 | ¢ 45758214 | ¢ 67224152 | ¢ 510.724,80
|Experto Senior en Big Data Precio por hora CopP $ 1126.148,18 | $ 465.46158 | ¢ 67224152 | ¢ 533.327,74
| Experto Senior en Big Data Precio por hora COP $ 2252236737 ¢% 436.97937 [ $ 67224152 | ¢ 783.715,92
| Experto Junior en Almacen de Datos Precio por hora COoP $ 338.355,18 | ¢ 229.826,16 | ¢ 246.163,35 | ¢ 339.23547
| Expento Junior en Almacen de Datos Precio por hora COoP $ 375.382,73 | ¢ 233.600,02 | ¢ 332.32863 | ¢ 503.300,76
| Experto Junior en Almacen de Datos Precio por hora CopP $ 60137845 | ¢ 242.354,96 | $ 33232863 | ¢ 674.64940
|Experto Junior en Almacen de Datos Precio por hora COopP $ 150153091 ¢ 277.3714,72 | ¢ 33232863 | ¢ 638.877,76
| Experto Junior en Aplicaciones Empresariales | Precio por hora COoP $ 375.382,73 | ¢ 39327822 | ¢ 319.203,00 | ¢ 333.23547
| Experto Junior en Aplicaciones Empresariales | Precio por hora COoP $ 450.714,64 | 437.052,92 | ¢ 430.924,05| ¢ S03.300,76
| Experto Junior en Aplicaciones Empresariales | Precio por hora CoP $ 67543355 ¢ 508.984,91| ¢ 430.924,05| ¢ 674.649,40
| Experto Junior en Aplicaciones Empresariales  |Precio por hora COoP $ 165091792 ¢ 595.695,24 | ¢ 430924,05| ¢ 698.877,76
| Experto Senior en Desarrollo de Aplicaciones  |Precio por hora COoP $ 271.960,96 | ¢ 82992780 | ¢ 746.935,02 | ¢ 319.203,00
|Expento Senior en Desarrollo de Aplicaciones  |Precio por hora COP $ 32635315 | ¢ 869.50897 [ ¢ 100836225 [ $ 510.724,80
|Experto Senior en Desarrollo de Aplicaciones  |Precio por hora COopP $ 40794143 | ¢ 115296124 | ¢ 100836228 | ¢ 533.327,74
| Experto Senior en Desarrollo de Aplicaciones  |Precio por hora CopP $ 530.260,02|¢ 119764966 | ¢ 100836228 | ¢ 783.715,92

Fuente. Catalogo Servicios de Nube Publica IV TVEC.

La anterior tabla muestra el valor por hora de los servicios que se ofrecen en el catalogo Oracle Cloud infraestructura
del acuerdo marco de precios Servicios de nube publica IV el cual hace parte de la TVEC. Estos precios sirven como
referencia para determinar el rango del presupuesto oficial del proceso, sin embargo este catalogo no incluye los
servicios requeridos para el cumplimiento del presente objeto.



Nota: Los precios anteriormente enlistados son precios techo.

4- ANALISIS DE LA OFERTA- JUSTIFICACION DEL CONTRATISTA

El proveedor Verano Ingenieria Ltda. es Partner de Oracle

oRrRACLE Partner ORACLCE
PartnerNetwork

Verano Ingenieria Ltda

Is an Oracle PartnerNetwork Member, valid until 18 May, 2024

Ana Claudia Lopes Jocelyn Garcia

Vice President, Senior Director,
Alliances & Channels, Latin America Alliances & Channels, Latin America
Oracle Oracle

Y adicionalmente es la Unica empresa autorizada por el autor de la obra para distribuir y comercializar en el sector
publico la herramienta tecnolégica "Oracle Primavera Unifier", y teniendo en cuenta que es la unica empresa que
cumple con los requisitos exigidos por Oracle para vender e implementar en Colombia, informacion que fue verificada
a través del portal https://partner-finder.oracle.com/catalog/.




You can ¢o a search in our putlic Oracle partner finder portal at Jiiasadoar-fndaramdie comicataleal, Find bolow the instructions:
In order 1o ind a list of cantified Oradle partners with certfication in Primavera Unifier Cloud implementation, you should perform the following steps

Chck on Location => Selact Location <> Latn Amenica => Caombia [Close)
Then dick on Cloud Service Partners < Inglementalion Service Experlise = Indusiries <> Orade Primavera Unifier Chud [Close]

You should see a screen ke this

O Oracle Partner Finder

Search Expertise About Partners

Search by Camparry Name -

Showing 1-1of 1partners

Cloud Solution Buliders & ISVs

Verano Engenharia Comercio
Importacao E Exportacao...

Cloud Services Partners

Cloud Resellers

License & Hardware Partners -
' erano

Location

In order 1o find a list of resellers of Orade Primavera Unifier Choud in Colombia, you should perform the following steps
Clck on Choud Rasellers => Select Product Experiise => lhaustries => Oracle Primavera Unifiar Cloud,

Then dick on Location «> Sellact Localion <> Latin America «> Calombia
You should 500 a screen Jke this:

Ademas Verano ha desarrollado practicas para la implementacién y para el soporte del Primavera Unifier basado en
metodologias y mejores practicas como son Agilismo en proyectos, analisis de negocios, ingenieria de software
,Gestion de procesos, Gestion de Datos y ITIL, Alcanzando al dia de hoy la certificacion Experto en Servicios de
Primavera Unifier Cloud y siendo el Unico Partner con dicha certificacion en la Regién de América.

5- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proveedor VERANO INGENIERIA LTDA . es la tnica empresa autorizada por el autor de la obra para distribuir,
comercializar y dar soporte a la herramienta Oracle Primavera Unifier. Por consiguiente, para suplir esta necesidad
contractual es necesario contratar el servicio con el proveedor que de manera integral brinda los servicios complemento
del licenciamiento de ORACLE y cuya metodologia empleada para equipo de consultores funcionales y de tecnologia
que adelantaran las tareas que resulten convenidas para cada plan de accién.
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Nombre Cargo Dependencia Firma
Elaboré | German Andrés | Contratista | Equipo  técnico  de | gewnds dndice dessta £
Acosta Romero abastecimiento

estratégico
Revisé | Claudia Alejandra | Contratista | Direccion de Gestidon
Ceron. Contractual. @w\*(
Revis6é | José Luis Obando. Contratista | Lider Equipo técnico de
abastecimiento
estratégico :
Aprobd | Martha Consuelo | Directora | Direccién de Gestion | (/ D
Andrade Contractual ’ b,ﬁ )
Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo
presentamos para su respectiva firma.
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1. ¢QUIEN ES VERANO?

Fundada en Brasil en 1982.

Somos representante Tier 1 de
Oracle. (Directo del fabricante al
cliente, sin mayorista)

Con énfasis en las soluciones
Oracle Primavera, mismas que
representamos desde 1988.

Ademas de Brasil, tenemos
presencia local en EE.UU., México,
Colombia, Ecuador y Peru.

Ofrecemos nuestros servicios
como un complemento del
licenciamiento de Oracle, con lo
cual los clientes obtienen una
solucion integral.

Unico partner de Oracle en la
region con la certificacion Experto

en Servicios de Primavera Unifier Cloud.

Nuestros Valores Corporativos

Mision
Ofrecer soluciones para proyectos y operaciones con el fin de atender las necesidades
de nuestros clientes con ética, calidad y seguridad, respetando el medio ambiente y
la sociedad, incrementando el valor de sus colaboradores y la rentabilidad a los
accionistas.

Visién

Ser la empresa lider en su ramo en América Latina.

Valores

Orientacion hacia el Cliente

Entender y superar las expectativas de nuestros clientes.

Trabajo en Equipo

ORACLE
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Actuar de forma integrada y cooperativa, con comunicacidén clara y
transparente, buscando la conquista de los objetivos organizacionales,
generando una cultura de estabilidad, productividad y satisfaccion.

Compromiso con Resultados
Alcanzar las metas respetando los estandares de plazo, costo y calidad.

Innovacién

Incentivar la generacion y la implementacion de nuevas ideas, desafiando las
practicas actuales y buscando la mejora continua para con ello obtener
beneficios en los negocios y a las actividades del dia a dia.

Etica
Actuar con honestidad, integridad, transparencia y profesionalismo en todas
nuestras relaciones y actividades, dentro y fuera de la empresa.

Algunos clientes de Verano en Colombia:
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2. INTRODUCCION

En funcién de la adquisicion de licenciamiento de las soluciones Oracle Primavera
con el que actualmente se cuenta en operacion, con este documento se presenta,
a solicitud de los interesados de la ERU, una propuesta de servicios profesionales
para la administracion, soporte y mantenimiento del Sistema de Informacion
Misional.

Vale la pena destacar que del ecosistema de aliados de la Unidad Global de
Negocios de Construccion e Ingenieria de Oracle® Verano fue el que primero
realizé una implementacion del Primavera Unifier en América Latina, en el ano
2014 y desde este punto la expansion y profundizacién del uso de esta solucién no
ha hecho sino aumentar en la region. Verano ha desarrollado practicas para la
implementacion y para el soporte del Primavera Unifier basado en algunas
metodologias y mejores practicas como son Agilismo en Proyectos, Analisis de
Negocios, Ingenieria de Software, Gestion de Procesos, Gestion de Datos y ITIL,
alcanzando al dia de hoy la certificacidon Experto en Servicios de Primavera Unifier
Cloud y siendo el Unico partner con dicha certificacion en la regién de América.
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3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
METODOLOGIA DE TRABAJO PROPUESTA

Para el caso de ERU Verano propone un abordaje para la atencién del servicio de
la mano de un equipo de consultores funcionales y de tecnologia que adelantaran
las tareas que resulten convenidas para cada plan de accion; el equipo de
consultores no tendra participacion fija en el desarrollo del servicio sino variable y
trabajara por demanda en funcion de las diferentes solicitudes de servicio que se
vayan generando en el tiempo.

Verano entiende, a partir de la solicitud ERU explicada en sesién de trabajo de
mayo 9 de 2023 y con base en su experiencia, que para atender la necesidad de
servicio que en el futuro, durante la fase de operacidon del Sistema de Informacién
Misional, las demandas de servicio de los diferentes usuarios serdn de variada
naturaleza y urgencia en su atencion. Siendo asi, propone considerar un
proceso de gestion de solicitudes por medio de la apertura de tickets de servicio
en una plataforma centralizada pero ademas considerando su tipificaciéon, ambito,
priorizacion y categorizacion, y en consecuencia, la ejecucion del servicio segun
corresponda.

En funcién de lo expuesto anteriormente se indican aqui a continuacién cada uno
de elementos principales y sus variables para la ejecucion del servicio solicitado:

ERU presenta una solicitud de
servicio

ERU realiza definicién de la necesidad, segun la ANS en un ticket

e

| | |
( Alta D Me[d|a ) BTJa )

Ambito (_ unifier )  (lIntegraciones) (Tableros de control)

]
Categoria (Administracién) ( Consultoria )( Desarrollo ) (__ Soporte ) (Capacitacion )
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Recepcion y clasificacion de las solicitudes de Servicio:

Como ya se menciono6 anteriormente la recepcion de las solicitudes de servicio se
realizara por medio de una plataforma centralizada, propiedad de Verano, en la
cual los recursos de Verano actuaran también como agentes. Los usuarios deberan
hacer la inscripcion de las solicitudes de servicio indicando los datos claves y
considerando los siguientes elementos para su clasificacion:

Tipo:

El tipo de la solicitud de servicio sera la que indique si el servicio se regira bajo los
ANS s de soporte o no. Los tipos que pueden definirse para una solicitud de
servicio son:

¢ Incidentes: Se referird a todo requerimiento basado en informaciéon y
configuraciones existentes que correspondan o tengan como consecuencia
de una operacidon inestable o anormal. Los incidentes se atenderan de
acuerdo con los ANS “s estipulados para soporte.

e Cambios: Se referird a toda solicitud de servicio que implique una nueva
caracteristica o funcionalidad que no se encuentre configurada o
desplegada; este tipo de esfuerzos se consideran de soporte evolutivo y no
se pueden regir por los ANS “s para soporte toda vez que se deberan realizar
con base en esfuerzos que seran ejecutados de forma no exclusiva por parte
de los recursos de Verano y/o aun cuando fueran ejecutados de forma
exclusiva por parte de los recursos de Verano, estos requeriran de unos datos
de entrada para la realizacion del servicio que implicaran el involucramiento
de terceros, incluyendo incluso su disponibilidad de agenda. En este tipo de
servicios se incluyen mejoras, actualizaciones, ajustes, cambios,
entrenamientos, entre otros.

Prioridad:

Se propone que los valores para priorizaciéon sean Alto, Medio y Bajo. En el caso de
los incidentes se tendra exactamente el mismo significado y tiempos de atencion
y resolucion; no obstante, para el caso de los cambios se consideraran otros
significados para estas variables, a definir en el desarrollo del servicio con los
usuarios clave de ERU.

Ambito:

El ambito de una solicitud de servicio correspondera al despliegue de origen sobre
el cual se evidencia o se espera que se adelante la atencién a dicha solicitud de
servicio. Los ambitos que identificamos son:

e Unifier: Cuando se trate de la aplicacién bien sea en cualquiera de sus
ambientes (Production, Stage, Test).

e Integracién: Cuando se refiera a los elementos y flujos de intercambio de
informacion del Unifier con otras aplicaciones o plataformas a través de
Verano Link®.

¢ Informes: Mediante |la extraccidén de datos a través de servicios web propios
de la herramienta Primavera Unifier. se realizaran procesos de conversion,
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organizacioén, agrupaciéon y disefo de reportes representados en tableros
informativos de control en la herramienta MS Power Bl y/o cualquier
herramienta de Bl de ultima milla tales como Verano Reports, Oracle BI,
entre otros; para la correcta correlacion de datos deseados.

Categoria:

La categoria correspondera a informaciéon de clasificacion que servird para
segmentar de mejor manera la distribucidn de los servicios entre los recursos que
ejecutaran el esfuerzo de atencién, asi como también la mejor orientacién a los
usuarios que en el futuro consulten la base de conocimiento que con base en el
servicio de soporte se ira construyendo en funcion de las solicitudes de servicio
atendidas, las cuales podrian incluir lecciones aprendidas. Con esta consideracion
se garantiza que el conocimiento se democratice y que sea perteneciente a la
comunidad de usuarios de ERU y no quede solo en ciertas ubicaciones o usuarios
especificos. Los valores que podria contener la categoria son:

e Administracién: Cuando se trate de solicitudes de servicio que tengan que
ver con la administracion funcional de la aplicacion como pueden ser la
Creacion de nuevos usuarios, grupos y roles, asignacion o revocacion de
permisos, creacion y habilitacion o deshabilitacion de Shell “s, asignacion de
licencias, creacién de nuevos elementos de datos, despliegue de procesos
de negocio, etc.

e Consultoria: Para los casos en los que se deba adelantar esfuerzos de un
plazo de ejecucidon mayor a 24 horas o trabajos coordinados por
participacion activa o pasiva con terceros, como pueden ser levantamiento
y priorizacién de requerimientos, disefo de procesos de negocio,
configuraciones de nuevos elementos, puesta en produccidén de procesos
de negocio, diseno y ejecucion de pruebas, etc.

¢ Desarrollo: En este aparte se consideran aquellas solicitudes de servicio
encaminadas a la modificacién y mejora de los elementos de integracion,
exposicion de informacién u optimizaciéon de licenciamiento que impliquen
la escritura de cddigo y/o el uso de herramientas de desarrollo del tipo low
code.

e Soporte: Aqui consideramos las solicitudes de servicio que pueden ser
catalogadas como incidentes en su tipologia o también algunas
explicaciones funcionales puntuales o también explicaciones especificas
sobre los servicios web para insercién/extraccion de informacion. Asi mismo
pueden considerarse como soporte aquellas solicitudes que deban ser
heredadas al soporte de Oracle y en las cuales se precise la interacciéon del
equipo de Verano para las respuestas y entrega de informacién en las
interacciones con el CSM y/o los agentes de atencidn de servicio de soporte
de Oracle.

e Capacitaciéon: para los casos en los que se trate de transferencia de
conocimiento, bien sea para usuarios funcionales de procesos, usuarios
lideres o desarrolladores, en términos de la ejecucién de las sesiones de
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trabajo con audiencias o en la elaboracion de materiales de apoyo a las
mismas.

Evaluacion, Clasificacion y Planeacion de Acciones ante las Solicitudes de Servicio:

Todas las solicitudes de servicio deberan ser clasificadas de comun acuerdo entre
un representante de ERU y el representante del servicio de soporte de Verano
guienes hardan su respectiva evaluacién para llegar a la conclusidén en conjunto.
Una vez definida su clasificacion de acuerdo con los parametros indicados en el
numeral anterior se procedera por parte de Verano a indicar un plan de accién vy,
en la medida de lo posible, indicar un tiempo estimado y un esfuerzo para la
atencion de la solicitud recibida; este plan de accion debera ser aprobado por el
representante de ERU.

Ejecucion de las Actividades para la Atencion de las solicitudes de Servicio:

Los recursos de Verano realizaran sus actividades en el marco de los planes de
accion indicados en el aparte anterior reportando en cada iteracion de esfuerzo o
diariamente la cantidad de horas dedicadas y, razonablemente en la medida de lo
posible, entregando informacién lo mas detallada posible sobre los avances
realizados y/o los resultados obtenidos a ese punto.

En el caso de esfuerzos consultivos representativos que impliquen una interaccién
con terceros para los cuales se presenten tiempos muertos en el desarrollo de las
actividades, o bien una duracién de semanas, de comun acuerdo con el
representante de ERU se tomaran las consideraciones mas convenientes para
informar no solo a los directos implicados sino también a los interesados que se
identifiquen o que se informen por parte del representante de ERU.

CERTIFICACION DE LOS SERVICIOS

Todos los servicios de los recursos de Verano que adelanten las actividades
contempladas en los planes de accidn certificaran sus horas de trabajo por medio
de un proceso de negocio configurado en Unifier por Verano en uno de sus
ambientes; este proceso de negocio comprende la ejecucion diaria de los reportes
de esfuerzos ejecutados y la aprobacion de los responsables de ERU con la
correspondiente encuesta de satisfaccion.

MEDICION DE LOS SERVICIOS

Al inicio de cada periodo mensual natural se hara la medicion de los servicios
ejecutados en el periodo inmediatamente anterior que correspondera a los
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esfuerzos de los consultores funcionales y de tecnologia multiplicado por la tarifa
correspondiente.

Recepcidn y clasificacién de ° %
las solicitudes de servicio 8;
Evaluacién, clasificacién y

planeacién de acciones p— vV,
ante las solicitudes de p—
servicio —

Contexto y/o

entendimiento o solicitud ‘) 0
de mas informacién .] ']
Ejecucion de las actividades

para la atencién de las

solicitudes de servicio

Certificacion de los

servicios "

Medicién de los
servicios

PASO 2.1
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HORARIO Y MODALIDAD DE TRABAJO

El horario de atencidon sera definido entre las partes considerando en una franja
horaria de ocho horas por dia, en dias habiles y horario comercial, dando prioridad
a la ejecucion de servicios de forma remota con el apoyo de tecnologias de
comunicacién y conexion. Se realizaran sesiones de trabajo presencial en las
oficinas de la ERU en la ciudad de Bogota a conveniencia de las partes.

RECURSOS

Los recursos que se han considerado para la entrega del servicio corresponden a
consultores funcionales y de tecnologia.

Los consultores funcionales ejecutaran tareas de asistencia técnica y soporte
asociadas con despliegue, configuracion, pruebas, puesta en marcha,
entrenamientos y utilizacion de las aplicaciones. Los Consultores de Primavera
Unifier son certificados por Oracle como especialistas implementadores. También
seran responsables del apoyo en capacitaciones personalizadas, desarrollo del
material necesario para dichas capacitaciones y de impartir conocimientos a
quienes lo requieran de manera especial o particular.

Los consultores de tecnologia por su parte conocen de los despliegues de las
aplicaciones Oracle Primavera en cloud y de sus servicios web. Entienden y pueden
soportar y mejorar los flujos y la arquitectura de integraciones en linea con las
necesidades del cliente, los requerimientos de sus proyectos y la capacidad de las
aplicaciones, interactuando con los consultores funcionales del equipo de Verano
y realizando las coordinaciones de las integraciones con otros actores relevantes.
También son especialistas en Bl con conocimiento de la estructura de datos y
almacenamiento de informacidon en Primavera Unifier para la realizacién de
consultas, extraccion de datos y vistas u objetos de datos para la elaboracidon de
reportes; asi mismo conocen del soporte de Oracle, sistemas de autenticacion,
redes, comunicaciones e infraestructura.

EXCLUSIONES DE ALCANCE

e En esta propuesta no se han considerado los servicios de handover para
asumir o para heredar el servicio de soporte de aplicaciones diferentes a
Primavera Unifier, Autouve y Verano Link.

e Servicios de Gestion del Cambio - Change Management.

e Cualquier servicio que impligue un esfuerzo por hora hombre no facturable.
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO PARA SOPORTE:

Premisas:

Atencidn telefénica, por email y/o por acceso remoto. La opcidén que mejor
apligue a cada caso segun la labor especifica que se vaya a realizar.

Atencion de incidentes o llamados de servicio conforme Tiempos de
Respuesta.

Llamados de servicio deberan ser registrados en el sistema de soporte y
atencion de llamados de servicio de Verano en el link
https://veranosupport.veranocloud.com.co/

Seran aceptados hasta 2 (dos) usuarios nombrados por parte del cliente para
registro de incidentes o llamados de servicio.

Tiempos de Respuesta:
La atencidn de llamados de servicio funciona en horario comercial desde las 08:30
hasta las 17:30 horas en horario de Bogotd D.C. - Colombia.

Las prioridades de las ocurrencias dependen de la situacién para que la atencion
sea iniciada de acuerdo con la tabla siguiente:

Prioridad Situaciones Tiempo de
respuesta
1 Parada de Produccion En hasta 2
horas
Falla en rutinas que impidan el uso parcial de | En hasta1dia
2 . . L
funcionalidades del programa habil

Las demas situaciones; ejemplos: dudas sobre el
funcionamiento de las aplicaciones, nuevas

3 configuraciones o ajustes a las configuraciones
realizadas, solicitud de juicio experto o
recomendacion, etc.

En hasta 2 dias
habiles

Observaciones:

Cuando se efectle la apertura del llamado de servicio, la ocurrencia deberd
tener su grado de prioridad definido de comun acuerdo entre el Usuario
Nombrado por el cliente y quien atiende el Soporte Técnico.

En caso de ser requeridos trabajos de mantenimiento preventivo a nivel de
infraestructura de servidores podran realizarse, a juicio de Verano, en horarios
no convencionales de trabajo con el fin de obtener afectaciones minimas de
disponibilidad de servicios para los usuarios funcionales. Este tipo de trabajos y
la interrupcién del servicio que pudieren llegar a ocasionar seran avisados con
anticipacion.

ORACLE | Partner
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4. PRECIOS

ID DESCRIPCION UND. | CANT. | PR. UNITARIO
1 | Consultoria Funcional HH 1 330,000
2 | Consultoria Tecnoldgica. | HH 1 262,000

¢ HH=Hora Hombre

e Alos anteriores valores se les deber incrementar el IVA al momento de la

facturacion.

El precio de la hora hombre del servicio de Consultoria Funcional equivale a
COP 330,000 (Trescientos treinta mil pesos colombianos) y el precio de la hora
hombre del servicio de Consultoria Tecnolégica equivale a COP 262,000

(Doscientos sesenta y dos mil pesos colombianos).
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5. TERMINOS Y CONDICIONES

1. Moneda: Los precios de las tarifas de servicio estan indicado en pesos
colombianos.

2. Validez de la oferta: Esta propuesta es valida hasta diciembre 31 de 2023.

3. IVA: En los valores indicados en la tabla de precios no incluye el IVA; este item
se liquidara como un adicional en las facturas que se emitan.

4. Periodo de Contratacion: Se estima el plazo de contratacién en un aflo hasta
el 31 de diciembre de 2024.

5. Certificacion de Servicios: En cualquier caso, el entregable primario para
efectos de medicién y pago de los servicios incluidos en esta propuesta es la
hora hombre conforme lo indicado en el numeral 4. anterior. Todo esfuerzo de
trabajo ejecutado deberd ser reportado de forma inmediata a su finalizacion
por parte del recurso de Verano que libera el servicio y validada en el menor
tiempo posible por parte del responsable de ERU quien atiende, recibe o es
responsable por los servicios de Verano utilizando el proceso de negocio de
certificacion de horas desplegado en Unifier en el ambiente de Verano.

6. Facturacion: Se hardn mediciones de pago parcial al inicio de cada mes
calendario en las que se certificaran para pago la cantidad de horas
efectivamente ejecutadas.

7. Pais de contratacién y pago: Para todos los efectos se ha considerado
Colombia.

8. Valor total del Contrato: El valor total del contrato resultara de la cantidad de
horas estipuladas para ejecucion (establecida por parte de ERU) multiplicada
por las tarifas de servicios conforme lo indicado en el numeral 4. anterior; no
obstante, el valor final de ejecucién del contrato resultara de la cantidad de
horas efectivamente liberadas. Verano entiende y acepta que un valor inicial
estimado de una cantidad de horas para efectos de la definicion del valor del
contrato no comprometera a ERU, como contratante, a solicitar que se ejecute
la cantidad total de horas inicialmente estipulada y que la solicitud de los
servicios medido en horas hombre corresponderd a una necesidad de atencion
concreta.

Quedando a su disposicidon para cualquier aclaracion y/o complemento de
informacion que requieran de nuestra parte.

Atentamente,

OMAR LOPEZ
Gerente General
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