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I
LA SUSCRITA SECRETARIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y TALENTO
HUMANO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MIRANDA CAUCA

'HACE CONSTAR

Que, una vez revisada la planta de personal de la entidad, se evidencia que no existe
suficiente personal de planta para prestar los servicios requeridos que demanda la
dependencia, el Municipio debera !suscribir un Contrato De Prestacion De Servicios de
Apoyo a la Gestion, acorde con lo estipulado en el Articulo 2°, numeral 4, literal h, de la Ley
1150 de 2007. Y darle cumphmleqto al objeto contractual: “PRESTAR SERVICIOS DE
APOYO EN LA GESTION PARA ORIENTAR, CONTROLAR Y DIRECCIONAR A LOS
USUARIOS Y/O PUBLICO EN GENERAL, RESPECTO DE LA FORMA QUE SE
PRESTAN LOS SERVICIOS, TRAMITES Y TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES QUE
PODRAN REALIZAR EN LAS INSTALACIONES DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL”, desarrollando las siguientes actividades:

A. Informar sobre los medios ellectrénicos ylo canales para atender peticiones y/o
solicitudes de las diferentes dependencias y oficinas de administracion municipal.

B. Informar scbre el horario de atencion al piblico en las diferentes dependencias y
oficinas de la administracién municipal.

C. Brindar informacién adecuada y precisa a los usuarios y/o plblico en general que se
acerque a las instalaciones de la administracién municipal, sobre los tramites y servicios
gue se prestan en las diferentes dependencias y oficinas.

D. Orientar al publico de la ubicacion de las diferentes dependencias y oficinas de la
administracion municipal.

E. Coadyuvar con las labores de aseo e higiene del sitio de trabajo en las instalaciones
gue le sea asignado.

F. Cumplir sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social conforme lo dispone el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demas hormas
que las modifiquen, aclaren o ad|0|onen

G. Atender todos los requerimientos que el supervisor del contrato realice respecto del
servicio contratado.

H. Actuar con eficacia y responsabilidad en la ejecuciéon de las actividades objeto del
contrato y conexas al mismo.

. Mantener y guardar reserva de la informacion de que conozca con ocasion a la
ejecucién del contrato, excepto cuando sea requerida por las autoridades competentes
0 persona autorizada.

J. Reportar oportunamente cualquier novedad o situaciones de emergencia y riesgos que
se presenten en el area o lugar de desarrollo de sus actividades contractuales.

K. Informar oportunamente al supervisor del contrato sobre cualquier eventualidad que
pueda sobrevenir y que afecte el desarrollo del contrato,

L. No ceder todo o parte del contrato ni subconiratar sin autorizacion previa y escrita del

Municipio.
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M. Las demas actividades que designe el supervisor del contrato, que se encuentren
directamente relacionadas con el objeto contractual.

Las actividades a ejecutar son de caracter emineniemente transitorio, es decir, que las
mismas no corresponden al gjercicio de funciones permanentes de la Administracion.

Dado en la secretaria de Desarrollo Institucional y Talento Humano, a los siete (07) dias del
mes de noviembre del afio dos mil veintitrés (2023)

MARIA

NA RENGIFO
Secretaria de Desarro itugi

stit

y Talento Humano

GESTION DOCUMENTAL
Elabore: Victoria Eugenia Montes V — Contratista adscrita Secretaria de Desarrollo Institucional y talento Humam
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