ANEXO No. 3

ACUERDOS NIVELES DE SERVICIOS

Objeto del Contrato: Prestacion de servicio de saneamiento ambiental, fumigacion,
desratizacion, desinsectacion, desinfeccion de ambiente y lavado de tanques de
almacenamiento agua potable.

Duracién: Doce (12) meses o hasta agotar presupuesto

Los ANS que a continuacién se describen seran medidos por el Supervisor del contrato
durante el plazo de ejecucién del contrato.

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO SANCION
Realizar el cambio de
productos que no | Debera realizar el cambio del , o
cumpla con el concepto | producto en un plazo maximo ililsunr:g ecr?mgl'o I:zil \2/a/f0?%|e la
toxicologico, aprobados | de 24 horas contados a partir . P
: o . establecido. Factura
por la autoridad | de la solicitud de cambio.
competente
i 0,
Incumplimiento del | Se debera informar causa con ;tggégﬁrmg{g Z%r;t;a églm deéer\\//?(l:?é
cronograma sin previo | 24 horas de anticipacion a la a cancelaci()rF\) dei correspondiente
aviso prestacion del servicio. servicio. 2 realizar

Los presentes acuerdos de nivel de servicio se firman al (XX) del mes de (XXX) del afio
XXX, correspondientes a la firma del acta de inicio del contrato.

Diana Yineth Rodriguez Nifio

Gerente Administrativa

XXXXXXXXXXXX

Representante legal-




