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INFORME DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES 

No.8 

Contrato de prestación de servicios (Actualización e 
implementación con soporte y mantenimiento en la 

nube) 
 

1. DEFINICIÓN 
 
En el presente informe No. 8 de ejecución de actividades se presenta el reporte de 
las actividades de computación y sostenimiento de la nube realizadas en el marco del 
contrato No. CD-CARDIQUE-096-2023. 
 
2. OBJETIVO 
 
Documentar y evidenciar las actividades de computación, sostenimiento y 
mantenimiento de la nube realizadas en los meses de julio, agosto, septiembre y 
octubre de 2023, referente al contrato de prestación de servicios (Soporte y servicio 
en la nube). 
 
 

3. ACTIVIDADES EJECUTADAS 
 

1. Desde el 12 de mayo del 2023 han surgido las siguientes actualizaciones (Cambios de 
estado) en los tickets reportados por parte de Cardique. Se evidencia a continuación el 
estado de cada una: 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

Histórico de mantis reportados desde mayo a noviembre de 2023 
 

 
 



 

 

 

 

 

 
 

 

Mantis 3748: Configuración DBO, se hicieron los ajustes solicitados por el analista encargado por parte de 
Cardique, actualmente se esta solicitando un espacio con el para realizar pruebas y certificar el cierre de esta 
tarea.  

 
Incidencias o Tickets de mantis en estado resuelto, es importante denotar que el estado resuelto 
o confirmado de los tickets no representa necesariamente que el mismo ha sido aprobado y 
certificado por el cliente. No obstante, en caso de ser cerrado algún mantis por inactividad este se 
puede reabrir si resulta necesario o no se suplió la necesidad del cliente. 

 
 

2. Actividades pendientes de implementación  
 
ACTIVIDAD ESTATUS FECHA 

Generación formatos 
Cadena de Custodia y Check 
List Muestreo 

Funcionalidad desarrollada y probada internamente. Pendiente de presentación y 
certificación del cliente. 

16/11/2023 

Generación de etiquetas 
(modelo actual con errores) 

Actualmente el módulo se encuentra en producción. Se realizaron las últimas 
modificaciones solicitadas por el cliente, pendiente sesión de entrega 16/11/2023 para 
certificar funcionalidad. 

En 
producción. 
20/09/2023 

Cartas de control Se realizaron las modificaciones y ajustes solicitados, pendiente sesión de entrega 
16/11/2023 para certificar funcionalidad. 

 

16/11/2023 



 

 

 

 

 

 

3. Avances en la implementación 
 

ACTIVIDAD AVANCE FECHA DE 
ENTREGA 

Elaboración de Scripts 
Módulo instrumental. 

Se realizó visita presencial en la cual se crearon e incorporaron 5 equipos al 
módulo instrumental. El módulo se encuentra en certificación por parte del 
cliente. 

 

06/10/2023 

Módulo gestor documental Módulo entregado al cliente y certificado en ambiente de pruebas. Entregado 
en ambiente de producción.  

05/10/2023 

Módulo bitácora   Módulo configurado y listo para entrega al cliente. Pendiente agendar sesión 
de entrega y certificación.  

Se crearon Scripts para traer la información de las hojas de Excel en las cuales 
el laboratorio realiza los cálculos. Pendiente sesión de entrega y certificación 
de 4 de los scripts. 

Pendiente por entregar 3 más.  

29/09/2023 
(Módulo 

implementado) 

23/11/2023 
(Sesión de 
entrega y 

certificación).  

Módulo validador El ambiente ya se montó y configuró.  

El consultor externo revisó los métodos de validación compartidos por 
Cardique y generó documentos con las observaciones las cuales fueron 
compartidas a la doctora Mady García para que tuvieran en cuenta. 

 

Se realizó la primera capacitación, relacionada con conceptos básicos de 
incertidumbre y método top-down.  

 

01/12/2023 

Elaboración formatos  Los 30 formatos ya se elaboraron y se han estado liberando al cliente para que 
en sesión de trabajo se explique la forma en la cual se van a generar dichos 
formatos. Pendiente socialización y certificación.  

 

3 cerrados y certificados sin observaciones 

2 cerrados y certificados con observaciones 

6 pendientes por certificar en producción 

10 en pruebas C&M 

2 pendientes de lógica 

4 pendientes aprobación para paso a producción 

2 para pasar a producción 

1 en corrección de incidencias 

 

22/11/2023 

Módulo QAQC El módulo ha sido satisfactoriamente migrado y entregado por el equipo de 
desarrollo en sus 5 primeras funcionalidades, se agendará reunión con 
Cardique para iniciar la incorporación de los métodos de Quality del laboratorio 
al interior del módulo, así también realizar capacitación y entrega en 
producción del módulo.  

24/11/2023 

Módulo Mobile 

 

 

 

 

 

El módulo se encuentra instalado y configurado en ambiente de producción 
del cliente, en visita presencial el ingeniero encargado dejo el módulo listo para 
su entrega. Actualmente el módulo ya está completamente operativo en 
muestreos puntuales y se están terminando las pruebas para muestreos 
compuestos e integrados. Sesión de entrega realizada. 

27/10/2023 



 

 

 

 

 

 

 

Módulo Indicadores (BI) 

 

 

 

Se los formatos y consolas de indicadores y se les creo la lógica para generarlos 
directamente desde el módulo reportes (el cual se les entregará sin costo 
alguno para que puedan visualizar todos los formatos aportados). Las 
consolas construidas con los indicadores se podrán visualizar desde el módulo 
visor BI el cual también será puesto a disposición de Cardique. 

 

   

24/11/2023 

Módulo Notificaciones 

 

 

El servicio de notificaciones se encuentra activo y en ambiente productivo ya a 
los analistas le llegan las notificaciones de muestras reales asignadas a cada 
uno de ellos. Pendiente verificar con el cliente incidencia reportada en el envió 
de notificaciones de pruebas.  

Puesta en 
producción 
29/09/2023 

Histórico encuestas de 
satisfacción – 5 años 

Frente a este punto en particular, es importante denotar que, debido a la 
naturaleza de esta tarea, dichas encuestas deben cargarse en el módulo de 
QA/QC (ahora Quality). Histórico exitosamente cargado en el módulo Quality 
la entrega de esta tarea se realizará en la capacitación presencial.  

24/11/2023 

Visita presencial de 
capacitación y evaluación de 
competencias. 

La visita presencial de entrega final, capacitación y evaluación de 
competencias se realizará por parte de la profesional Lizeth Cardozo, para tal 
fin se adjuntará en el correo electrónico de la doctora Mady toda la 
información de la visita. 

Semana del 27 
de noviembre 

al 1 de 
diciembre. 

 
4. Desde el mes de marzo se puso a disposición de Cardique un servidor en la nube y un 

servicio de almacenamiento por 10 meses de datos, con disponibilidad 24/7 de un equipo 
de apoyo para las necesidades de los usuarios, copias de respaldo automáticas cada horas, 
latencia inferior a 50 min, protección de la información con alto nivel de encriptación, con 
un almacenamiento inicial de 500 gigas y un crecimiento máximo hasta 2 terabytes, 
respaldo de la información (backups) diarios, disponibilidad del 99.95%. Incluye el uso de la 
base de datos SQL SERVER. 

 
1. Puesta en marcha del servidor de base de datos y de aplicaciones desde el mes de 

marzo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
Capacidad de la nube y especificaciones del hardware del servidor de la base de datos 

(BD): 
 

 



 

 

 

 

 

 
 

Capacidad de la nube y especificaciones del hardware del servidor de aplicaciones: 
 

 
 



 

 

 

 

 

 
2. Mantenimiento, backup y respaldos de la información y aplicativos realizados a la 

nube de CARDIQUE, hasta octubre 2023: 
 
a. Backups:  

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
b. Plan de mantenimiento:  

 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 
 

4. SITUACIÓN FINANCIERA DEL PROYECTO: 
 

 

 
Elaborado por: Luis Antonio Arenas Muentes– Gerente de Proyecto en C&M 
DEVELPMENT GROUP SAS 
 
 

Mes Fecha de 
facturación 

No. factura Valor con IVA 

Abril 03/05/2023 FECM-828 $ 405.373.500 

Mayo PENDIENTE PENDIENTE $255.612.000 

Junio 09/06/2023 FECM-848 $ 15.362.900 

Julio 11/07/2023 FECM-866 $ 15.362.900 

Agosto 18/08/2023 FECM-887 $ 15.362.900 

Septiembre 13/09/2023 FEM-904 $ 15.362.900 

Octubre 05/10/2023 FECM-907 $ 15.362.900 

Octubre 05/10/2023 FECM-908 $40.000.000 

Noviembre 07/11/2023 FECM-944 $40.000.000 

Diciembre N/A N/A $40.000.000 

 Valor total: $857.800.000 


