
























ÍTEM PERFIL OBLIGACIONES ESPECÍFICAS VALOR TOTAL FORMA DE PAGO

1

Acreditar titulo de Técnico laboral por 

competencias en análisis y programación de 

computadores y experiencia laboral de 28  

meses en apoyo a la gestión en los diferentes 

progrmas de la Secretaria Distrital de Salud

1. Realizar seguimiento y control, así como el ajuste a la plataforma PQRSD y otras herramientas de 

almacenamiento de datos que se utilicen en el SAC, a fin de mantener éstas con la información registrada de 

manera completa, correcta y actualizada.

2. Verificar que la plataforma PQRSD/SIGOB se mantenga correctamente diligenciada en cada uno de sus ítems 

por parte de los funcionarios y en caso de presentarse no conformidades, intervenir de manera inmediata a fin de 

resolver y dar cierre estableciendo el  plan de mejora definido por parte del jefe inmediato,  si es pertinente.

3. Apoyar el proceso de inducción y capacitación a los enlaces de oficina y funcionarios en la transición de la 

plataforma PQRSD/SIGOB de manera continua y según la necesidad,  a fin de fortalecer las competencias del 

talento humano, enfocado en la optimización de los tiempos de respuesta y correcto diligenciamiento de las 

herramientas, generando las actas de capacitación correspondientes para su control y archivo. 

4. Registrar y asignar PQRSD en la plataforma según el funcionario encargado del trámite ante la entidad 

implicada, verificando el cumplimiento e informando al jefe inmediato de lo actuado por el funcionario encargado.

5. Controlar la clasificación y ordenamiento del archivo digital de las PQRSD en la nube de almacenamiento 

dispuesta para tal finalidad, asegurando la integralidad y seguridad de los datos, así como la facilidad de consulta 

en los casos que sea requerido bajo la autorización del jefe inmediato. 

5. Otras según perfil, necesidad del servicio y competencias del SAC.

$ 6.000.000

Un primer pago a treinta (30) de 

noviembre de 2023 por valor de UN 

MILLON QUINIENTOS MIL PESOS M/L 

($1.500.000) y un pago final a treinta y 

uno (31) de diciembre de 2023 por 

valor de CUATRO MILLONES 

QUINIENTOS MIL PESOS M/L 

($4.500.000) 

2

Acreditar título de Auxiliar Administrativo en 

Salud y experiencia laboral de 28 meses como 

técnico operativo.

1. Recepcionar las PQRSD que ingresan por los diferentes canales, gestionar y hacer seguimiento para dar una 

respuesta oportuna y con calidad al ciudadano cumpliendo con las funciones de enlace SIGOB del grupo 

funcional SAC.

2. Medir la satisfacción del usuario a través de la aplicación de encuestas, tabular y analizar la información, y 

generar los informes pertinentes solicitando los planes de mejora a las entidades implicadas.

3. Apoyar las acividades relacionadas con la organización del archivo físico y digital del grupo funcional SAC a 

través de la aplicación de las tablas de retención documental, verificando previamente al cargue de los 

expedientes en la nube de almacenamiento que éstos esten completos, legibles y sean coherente con el 

seguimiento registrado en la plataforma PQRSD. 

4. Realizar el seguimiento a la plataforma de PQRDS de la SUPERSALUD y SIGOB  para dar una respuesta 

oportuna y con calidad al usuario y al ente de control.

5. Todas las actividades  que sean asignadas por el jefe inmediato según las competencias del contratista.

$ 6.000.000

Un primer pago a treinta (30) de 

noviembre de 2023 por valor de UN 

MILLON QUINIENTOS MIL PESOS M/L 

($1.500.000) y un pago final a treinta y 

uno (31) de diciembre de 2023 por 

valor de CUATRO MILLONES 

QUINIENTOS MIL PESOS M/L 

($4.500.000) 

3

Acreditar titulo de Auxiliar en Enfermeria y 

experiencia laboral de 22 meses en ele 

ejercicio de su profesión

1.Apoyar en la atención al cliente interno y externo, recepcionar, tramitar y gestionar las PQRSD que sean 

radicadas por los usuarios en los diferentes puntos de atención al ciudadano del Distrito. 

2. Recepcionar los documentos que sean radicados en la oficina del grupo funcional SAC, llevando un control de 

éstos asegurando la distribución correcta a los funcionarios competentes y la confiabilidad de la información. 

3. Medir la satisfacción del usuario a través de la aplicación de encuestas, tabular y analizar la información, y 

generar los informes pertinentes solicitando los planes de mejora a las entidades implicadas.

4. Apoyar al equipo extramural del SAC y demás dependencias de la Secretaría Distrital de Salud en las visitas 

programadas y de reacción inmediata para el seguimiento de PQRSD, proceso de participación social en salud y 

otras actividades comunitarias. 

5. Todas las actividades  que sean asignadas por el jefe inmediato según las competencias del contratista.

$ 5.400.000

Un primer pago a treinta (30) de 

noviembre de 2023 por valor de UN 

MILLON OCHOCIENTOS MIL PESOS 

M/L ($1.800.000) y un pago final a 

treinta y uno (31) de diciembre de 2023 

por valor de TRES MILLONES 

SEISICIENTOS MIL PESOS M/L 

($3.600.000) 



4
Acreditar titulo de bachiller y experiencia 

laboral de 26 meses en el area de la salud  

1. Recepcionar las PQRSD que ingresan por la línea de atención a la comunidad y otros canales, gestionar y 

hacer seguimiento para dar una respuesta oportuna y con calidad al ciudadano.

2. Atender al cliente externo, recepcionar, tramitar y gestionar  las PQRSD que presenten los ciudadanos del 

Distrito de forma virtual y presencial en los diferentes puntos de atención al ciudadano ubicados en las cinco 

localidades.

3. Realizar visitas programadas y de reacción inmediata a las entidades implicadas como apoyo al equipo 

extramural del SAC y demás dependencias de la Secretaría Distrital de Salud.

4. Impartir educación, orientación y divulgación de las estrategias y medidas tendientes a mitigar los efectos de 

eventos de notificación obligatoria en salud, interviniendo éstos a tiempo y evitando la materialización del riesgo.

5. Medir la satisfacción del usuario a través de la aplicación de encuestas, tabular y analizar la información, y 

generar los informes pertinentes solicitando los planes de mejora a las entidades implicadas.

6. Otras según necesidad del servicio y competencias del SAC.

$ 5.400.000

Un primer pago a treinta (30) de 

noviembre de 2023 por valor de UN 

MILLON OCHOCIENTOS MIL PESOS 

M/L ($1.800.000) y un pago final a 

treinta y uno (31) de diciembre de 2023 

por valor de TRES MILLONES 

SEISICIENTOS MIL PESOS M/L 

($3.600.000) 

TOTAL $ 22.800.000
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