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B 1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

No. Plan de
¢ i 2023

Plan Anual de Adquisiciones Adquisiciones

' Consecutivo
Tipo de Presupuesto Asignado Inversion
Nombre de Proyecto o de la Necesidad que se incluyd en | Adecuacion FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
el Anual de Adquisiciones ATENCION CIUDADANA EN SALUD - SIACS Barranquilla
Cadigo BPIN No. 2021080010033
2. DATOS DE LA CONTRATACION L
Fecha de elaboracion del estudio previo: (dd/mm/aaaa) 10/2023
Nombre del funcionario que diligencia el estudio previo: MARTA LIA PEREIRA ONATE
Dependencia solicitante: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

; . Prestacion de Servicios de :

Tipo de Contrato: . apoyo ala gestic’on Otro: N/A

3, ELEMENTOS DEL ESTIJDIO (Decreto 1082 de 2015 SECCION 2, SUBSECCION 1. PLANEACION Articulo 2.2.1.1.2.1.1.)

La Ley 715 de 2001 establece taxativamente en el articulo 43, articulo 44, y articulo 45 del CAPITULO Il, Titulo III las
COMPETENCIAS DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES EN EL SECTOR SALUD, lo transcrito a continuacion.
Articulo 43. Competencias de los departamentos en salud:
43.1. De direccion del sector salud en el ambito departamental.
43.1.7. Promover la participacién social y la promocién del ejercicio pleno de los deberes y dsrechos
de los ciudadanos en materia de salud y de seguridad social en salud.
Articulo 44. Competencias de los municipios.
44.1. De direccién del secfor en el ambito municipal:
44.1.3. Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los servicios de salud para la poblacion de su
jurisdiceion.
44.1.4. Impulsar mecanismos para la adecuada participacién social y el gjercicio pleno de los deberes y
derechos de los ciudadanos en materia de salud y de seguridad social en salud.
Articulo 45. Competencias en salud por parte de los Distritos. Los distritos tendrén las mismas

3.1. Descripcion de
la necesidad que

se pretende ; % =t
satisfacer con el competencias que los municipios y departamentos, excepto aquellas que correspondan a la funcion de
proceso de intermediacion entre los municipios y la Nacién. (...)

contratacion
La Ley 100 de 1993, en su articulo 153, modificado por el articulo 3 de la Ley 1438 de 2011, establece como principio

del Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSS, en su numeral 3.10, la participacion social, que es la
intervencion de la comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones y del Sistema en
conjunto.

La Ley 1751 de 2015, "Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan ofras
disposiciones”, establece que el derecho fundamental a la salud es autonomo e irrenunciable en lo individual y en lo
colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion,
el mejoramiento y la promocién de la salud, El Estado adoptard politicas para asegurar la igualdad de trato y
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oportunidades en el acceso a las actividades de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion para todas las personas. ; sefialando en su articulo 12, que el derecho fundamental a la salud comprende el
derecho de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o
interesan. -

Dentro del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023 “SOY BARRANQUILLA", se busca consolidar un modelo de atencién
en salud bajo los mejores estandares de calidad, con el fin de cerrar las brechas en el servicio de salud y lograr una
ciudad de Barranquilleros saludables que tengan una respuesta oportuna y adecuada a sus requerimientos. Para ello, la
Secretaria de Salud cuenta con un Servicio de Atencion a la Comunidad — SAC, donde atiende a la comunidad usuaria
de los servicios de salud que se presentan en el Distrito, funcionando como interlocutor entre la Secretaria y los diferentes
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud Colombiano. Dentro de las funciones de la Secretaria de
Salud, definidas en el articulo 88 del-Decreto Acordal 0801 de 2020, se encuentra la de promover en el Distrito Especial,
Industrial y Portuario de Barranquilla la participacion social, con el objetivo de lograr que la ciudadania y comunidades
incidan en las decisiones plblicas que afectan la salud y verificar el cumplimiento de las condiciones de calidad para la
prestacion de servicios de salud, de conformidad con las disposiciones del orden nacional y territorial.

En este orden de ideas, la Secretaria Distrital de Salud, cuenta con una estructura organizacional que la apoya de manera
transversal en el desarrollo de sus funciones, entre las cuales se encuentra la Oficina de Aseguramiento, Oficina de
Atencion en Salud, Oficina de Garantia de la Calidad, Oficina de Proyectos en Salud y Oficina de Salud Publica, las
cuales ejerceran las Politicas de Participacion Social en Salud — PPSS, garantizando y fortaleciendo el derecho que
tiene la ciudadania para su participacion y apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer las decisiones ligadas
al cumplimiento del derecho fundamental a la salud, en el marco de la Ley Estatutaria de Salud y en armonia con la
Politica de Atencion Integral en Salud -PAIS.

Asimismo, para el logro de los objetivos en Salud, el Servicio de Atencion a la Comunidad — SAC, como grupo y programa
funcional del despacho de la Secretaria Distrital de Salud, desarrolla sus funciones bajo el marco de la Resolucion 2063
del 2017 del MSPS, “Por la cual se adopta la Politica de Participacion Social en Salud — PPSS”, donde le corresponde
liderar la Politica de Participacion Social en Salud - PPSS en el Distrito de Barranquilla, dar respuesta a las problematicas,
necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la participacion social en salud, en la
perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigente y, por ende, a la realizacion del derecho humano de participacion
que se encuentra vinculado bajo una logica de interdependencia con el derecho a la salud (articulo 12 de la Ley 1751 de
2015 y articulo 136 de la Ley 1438 de 2011).

Lo anterior se desarrolla bajo cinco (5) ejes definidos en el punto 6.5 EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION,
del anexo de la Resolucion 2063 del 2017 del MSPS, (pag.40): 1. Fortalecimiento Institucional, en que el estado cumpla
con su papel de garante; 2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud, el desarrollo de
capacidades por parte de la ciudadania para que logre cumplir un rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en
salud; 3. Impulso a la cultura de |a salud, en donde el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de la salud
en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento esencial para
el cumplimiento del derecho a la salud; 4. Control social en salud, el control ciudadano sobre los recursos piblicos, las
instituciones y los actores del sistema es un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la
ciudadania apropie de manera significativa la construccion social de la salud; y 5. Gestion y garantia en salud con
participacion en el proceso de decision, de permitir que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud

para impulsar la definicion, implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud.

Por lo anterior, EI SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD - SAC, a fin de atender de manera integral los
requerimientos de la comunidad, debe disponer de personal de apoyo idoneo que realice actividades de soporte
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enmarcadas en el proceso de atencion inmediata a casos incidentes y prevalentes de quejas, reclamos, peticiones y
solicitudes en general que los usuarios de Barranquilla instauran ante la Secretaria Distrital de Salud por cualquier causa
relacionada con la atencion integral en salud de los ciudadanos y recibidas por diversos tipos de canales, llamese via
celular, telefonica, redes sociales, pagina web u otros medios, de tal forma que su no conformidad sea atendida de| |
manera oportuna, de fondo y favorable para el ciudadano.

El objetivo que se pretende alcanzar al contar con el grupo selecto de talento humano que se requiere contratar, es lograr
|a satisfaccion de los usuarios que instauran las diferentes PQRSD en el SAC, a fin de realizar la intermediacion ante las| |
diferentes empresas administradoras de planes de beneficios e instituciones prestadoras de servicios de salud para
finalmente dar cumplimiento a la necesidad de atencion en salud del usuano en el Distrito de Barranquilla, en el marco
de la Politica de Participacion Social en Salud - PPSS,

De acuerdo a lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que la planta global de personal del Distrito de Barranquilla
No dispone del RECURSO HUMANO suficiente e idoneo, segun certificado de inexistencia en planta expedido por gestion
humana, para ejecutar en la Secretaria Distrital de Salud las funciones precitadas, se requiere suplir la falta de este y se
justifica la futura contratacion de personal de apoyo de conformidad con lo mencionado

3.2 OBJETO A CONTRATAR ESPEC[F ICACIONES, AUTORIZAC!ONES PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU

EJECUCION : , ;

: Para atender la necesidad, se requiere confratar la “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
3.2.1. Objeto|ACOMPANAMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION CIUDADANA EN
contractual: SALUD - SIACS, DEL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD SAC DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE| |

SALUD".
La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Confratacion, son los siguientes:
3.2.2 Clasificacion S

UNSPSC: ITEM Clasificacion UNSPSC CLASE

' 1 80111600 Servicios de Personal Temporal
323 Para dar cumplimiento a las competencias asignadas al Distrito de Barranquilla, se requiere contratar los servicios de un

i M personal de apoyo para el desarrollo de la Politica de Participacion Social en Salud — PPSS, que permita garantizar el| |

Especificaciones

del Obieto derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y

Coifite ajctual condiciones para ejercer la participacion social en salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental

ala salud.

3.2.4 Autorizaciones,
permisos y Licencias
Requeridos para la

|Ejecucién del Objeto | N0 2Pic
Contractual.
3.2.5 Documentos
técnicos para el No aplica

‘desarrollo del
proyecto:

3.3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA
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331  Obligaciones
| del Contratista:

OBLIGACIONES GENERALES:

° Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales durante la ejecucion del
contrato.

Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de alg(in cambio
en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al area de cuentas de la Secretaria General del
Distrito y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria Distrital de Hacienda

Indicar al momenta de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA.
Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracion de bienes y rentas en el Sigep

Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y mantenerio vigente
durante la ejecucion del contrato

Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales
Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la Secretaria Distrital de|-
Salud,

- Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del conirato.
Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con ocasion del
confrato.
Responder y hacer uso de los bienes que le sean asignados para el desarrollo de sus obligaciones y hacer
entrega de los mismos en el estado en que los recibio, salvo su deterioro normal, o dafios ocasionados por
caso fortuito o fuerza mayor. :
Presentar al supervisor del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas durante la ejecucion
del contrato.
Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y requeridas por
el Distrito.
Pagar los Impuestos a que haya lugar.
Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia responsabilidad.

° Efectuar el cargue de los documentos precontractuales a su cargo en la plataforma SECOP |I.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

VER ANEXO

33.2.

Obligaciones
- del Distrito de
. Barranquilla:

Realizar los pagos estipulados en los términos y condiciones estipuladas en este estudio previo y en el contrato.
Realizar seguimiento a la ejecucién del objeto del contrato.

Ejercer la supervision del contrato.

Recomendar los ajustes que requiere el contrato en términos de plazos, condiciones, obligaciones o demas
aspectos que se requieran.

Suministrar oportunamente la informacion que requiere el contratista para el cumplimento de sus obligaciones
contractuales. ,

3.4 Modalidad de

Conforme a lo sefialado en el literal h), numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, y en el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del

| seleccion, Decreto 1082 de 2015, que contempla la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, la modalidad de
| justificaciony  |seleccion procedente corresponde.a CONTRATACION DIRECTA.
| fundamentos Por lo anterior, el contrato se suscribira de manera directa con el contratista que se encuentre en capacidad de ejecutar
| juridicos. el objeto del contrato y cuente con la idoneidad y experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate.

3.5 Valor Estimado  |El valor estimado de la contratacion es de VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/L ($22.800.000),

| del Contratoy
| Justificacion de
este

incluidos fodos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato. La suma
anterior, se obtiene de la informacion contenida en el Estudio de Mercado. Nota: los contratos a realizar no se encuentran

grabados con IVA
'T.!‘L\\
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Capitulo/ Descripcion Capitulo/ : Valor
Articulo . Articulo Dep: o | Flisite contratacion
RSGPpl - Recursos de Capital
SERVICIOS PARA LA s e
2320202000 | COMUNDAD, SociLEs | 11| TECRER RN T | szzaonon
A Iy Y PERSONALES I 5
nversion
La contratacion, cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal:
3.5.1 Certificado de Nimero: 202303559
disponibilidad :
Presupuestal Valor: $22.800.000
: Autorizados por Jefe de Oficina de Presupuesto/Secretario
Distrital de Hacienda
3.5.2 Variables
consideradas para |Las variables que se consideraron para calcular el presupuesto oficial de esta contratacion son las siguientes:
calcular el Andlisis del sector, asi como la idoneidad y experiencia en las actividades a desarrollar.
presupuesto oficial: ;
La forma de pago de la presente contratacién seré la establecida en el anexo que hace parte integral de este estudio
previo. Ver anexo. :
3.5.3 Forma de Pago , " e ; ; - ; oz
Cada pago estara precedido por la presentacion de cuenta de cobro o factura, presentacién de informes de gestion,
del Contrato 1 " X : len - : :
recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, certificacion de encontrarse al dia con el sistema integral de
seguridad social, y el pago de impuestos a que haya lugar, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion. El pago se realizaré de acuerdo con el PAC.

3.6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

3.6.1 Requisitos Habilitantes.
Para este proceso, los requisitos habilitantes, que se exigiran seran los siguientes:

e Propuesta en la cual debe dejar constancia de su responsabilidad tributaria en cuanto al IVA y declaracion
de no encontrarse incurso en inhabilidades e incompatabilidades
" e Copia de cedula de ciudadania.
e Registré Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN. ACTUALIZADO
e Certificacion del cumplimiento de las obligaciones con los sistemas generales de seguridad social integral.
e Formato Unico de Hoja de Vida diligenciado emitido por el SIGEP con aprobacion de la secretaria
solicitante. '
e . Formato (inico de Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas y Actividades Econémicas Privadas de
persona natural.
o Certificaciones de estudios.
o Certificaciones de experiencia laboral.
e Libreta militar (En el caso que se requiera - varan menor de cincuenta (50) afios).
e Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacion.
« Certificado de no Reportado en el Boletin de Responsables Fiscales expedido por la Contraloria General
e de la Replblica.

3.6.1.1 Capacidad
Juridica
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Certificado de inexistencia de antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional.
* Certificado de Medidas Correctivas — RNMC

Certificados del Registro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM

Examen médico preocupacional (Decreto 0723 de 2013). '
Nota: la informacién solicitada en el presente item debe ser cargada en el SECOP ||

3.6.1.2 Experiencia VER ANEXO
3,6.1.3 Capacidad :
Financiera No Aplica
3.6.1.4. Capacidad .
Organizacional hia Aplica
36.2. Factores de|No Aplica
Evaluacion
3.6.3 - Reglas de .
desempate de Ofertas Ll

3.7 Analisis de riesgos
y forma de mitigarlo. -

El Distrito de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y de los articulos|-
2.2.2.1.1.2,, articulo 2.2.1.1.1.6.1., articulo 2.2.1.1.1.6.3 y el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2., del Decreto 1082 de
2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente
procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacién. Ver Anexo A. Matriz de Riegos.

3.8 Garantias:

El marco normativo vigente establece:

En el presente contrato no aplica la exigencia de garantias, en razon de su cuantia, de conformidad con lo estipulado
en el articulo 7, numeral 5 de la ley 1150 del 2007 gue taxativamente expresa que las garantias no seran obligatorias
en los contratos de empréstito, en los interadministrativos, en los de seguro y en los contratos cuyo valor sea inferior al
10% de la menor cuantia y los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del Decreto 1082 de 2015.

Nombre del funcionario: MARTA LIA PEREIRA ONATE
Identificacion del funcionario: 49.743.043

3.9. Interventoria o

Supervision: Cargo: ASESOR DE DESPACHO
Dependencia: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
Correo electronico: mpereira@barranquilla.edu.co

3.9.1 Necesidad de

contar con

interventoria cuando |No aplica

los contratos superen
lamenor cuantia

3.10 Plazo de
Ejecucion del
Contrato

Los futuros contratos tendran un plazo de ejecucion hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2023, contado a partir
de la fecha de inicio de este, una vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el
articulo 41 de la Ley 80 de 1993.
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3.11 Liquidacién del
Contrato

Conforme al articulo 217 del Decreto 019 de 2012, no se requiere de liquidacion en los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién. No obstante, si ocurre alguna situacién de terminacion anormal del
contrato se procedera de conformidad con la Ley 1150 de 2007, a su terminacion en los términos alli previstos.

3.12 Sometimiento a

un acuerdo comercial.

No aplica

3.13 Constancia del
cumplimiento del
deber de analisis de

Se deja constancia que la entidad cumplio con el deber de analisis para conocer el sector relativo al objeto del Proceso
de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de anélisis de riesgo.

las entidades

estatales

FIRMA:

NOMBRE: HUMBERT MEN‘JOE’A CHARRIS
CARGO: Secretario Dlstrltal de Salud
Proyecto: MARTA LIA PEREIRA ONATE \ )
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‘Anexo A. MATRIZ DE RIESGOS

El Distrito de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los articulos Articulo 2.2.2.1 .1.2., Articulo 2.2.1.1.1.6.1., Articulo 2.2.1.1.1.6.3. y el numeral 2 del articulo 2.2,1.2.5.2. del

decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacion. Seguidamente,

se identifican y describen los riesgos, segun el tipo y la etapa del proceso de contratacién en la que ocurre. Luego, se evaltian los riegos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece

un orden de prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos, asi:

105 B sajonUOD/ORILIRERI)

‘S3[EMIEU0d
sepep|aioe se| ap seuopeweibod
se| Jealjuea eied soaBgosialaw
SBWIOJU| SO| B8P UDISIABY ‘L

Lopugna? 0jeRUoD @ us epejoed
PEPISIPOHad SUSAL oL €e O LR oBed ap ewio, e Uoa opianae ag
S
R
g
=
d
m & i us ugeuawWiRoLal _.w csummﬂ_uh. #0ed
Mm 12 Bzjesd a5 owea ™ T SR 8p sefouspiAR s8] 8P OjualinBag
sEPIPAW 9p UppEUBWadW|
c”ah_“_wc_hhu”-v-_w:““ﬂ””u *0)EjU0d |ap Ugionaafa B| JBUlWIE) [y | ‘ajenuoa [2p upionoale Bf JBuILLE] [y
Uehihdibdscl *0JUSAR [8p ORIU| o 8pSag byt
b5 anb us epeilfjsa BYsa4 |ap. upjanala ap o) |@ @psag
cjusjusies o jejueliaidiy) :
Jod sjqesuodse) BUOSIDd [eiEis3 pEpUI EISHRUOD EjspejUeD/eiRisT pepaus
ZoTeiucs
19p Uglonaafo 7 I8 15
22 Bjiobajes ofog efvg
25 absap :
£E | ppusmeiomn ¢
.m E opzeduw) z 2
8
EY PEP|lIgEqoid 3 L
'seanewis *SEJUSND SB| 3P [EMIE OpElSS
S9UDIDIPUDD SA[ENIUBAD IJUE | auoda) a5 BpUCP UB BEpESEIBILI
e eppusbugues ep ueid Jejjonesag g seyed se| UOd SAUOJUNSY T

‘oBed sp soxsue A sepodos 'sejuang
off se108 S8 B SaUCIDEAIRST0
BE| Uepuane a5 apuop ue ‘obed ap
S8jiLURY 80| 2P AJUEISUOD UQISIADY L.

0jUSAa fap BiSUBLIN2O
®] Sp B|2USN2ASUOD

UDIIBUILLE] O UDISUSISNS B|QISTd 'E
"SEJSARAUCS SO| ap BIIS]
pepuBau| 2| Us SOUEP SBAIS0d 2
*SBISREAUOD $O| ap SIPBRIARIR
2| 9p O[loLESIP |2 UD BOSERAY ‘L

2euBise 2] s uInb y? RISIRAUOD/|EIRIST PEPUT EISiRAUOO/[EIEIST PEPAUT
wjioBagmy Al oy
obsa|l [ep uQ|oEIo[EA S -]
Quﬂﬂﬁn—.__ £ -4
peplilgeded z z
"0jRILOT 3P “ofeqes ap

sopjs o sojsand $0| ap OUCpUBgY 'E
‘g184]UD2 [Bp BIDHUBUY LODRDA)Y T
"§R)SABALOD 50| 3P SAPEPIAROE
S| ap ojjouessp |8 Us sosensy (|

(120 spand cwed A Josed

‘BZaRIMEU
©| 8p SEZI3N; SRWaP OjA SopEaCAId
0U S0jpUROU| ‘SEILENGIONS
SOJUSIA SIWELNS) ‘S8lUe}gI0Xa
S0JUBIWEZYSAP ‘SafeIAny

2pand np) ugy

| ‘sBuleW
,mﬂcmu_ns .mﬁﬂﬂ—.:ﬂ~ .mﬂﬂﬂuESL
'§03011J9] 'SE|AN|| SapaN
‘ol03 S8e) SEWAIIXe SafejuRique
© SEORBW SAUOKIPUSD

‘0}21U0D [ U2 SOPIRIQRISe SOUILIR)

50| 8P DJUSP UBJUBNALE 8S OU Bnb

‘[e1e3s3 pepiuz ej op aued jod ‘obed
o ue sosena) o ojuajwidwnou|

odi| ezajeinien €| 8Q SoIsjaueUly
wdeyy uginoaf3 uppnoaly
susny owsg auagu|
oiite) |eizuag [LIENEE)
N 2 2z

b.pdf

riesgo_we

http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce _manual

Fuente

Calle 34 No. 43 - 31 - Baranquill, Colombia o &3 BARRANQUILLA.GOV.CO




icontec

ALCALDIA DE

%’ BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

BA-LERTSE03)

SC-CER1GIOGS

Lopugng?
pepi(pofiad |ensuay uplaejenuos ef ap (sloyy ug
c
3
3
=
‘edeja epea Ua peplinBes ap ‘[EEST pepUS B
4oajojuow SEPIPBW SE| BP 010adsal UDIDBJUIA ap L p BuUDYo B] 8p aued|
§ 1o Eziieas o5 owign?) 3p sojuaIWY d 19 [2p ugk A Jod ojenuos jap ouanLRUDRIaYSd
= ‘sojoa0o:d ep ousnunBas A upzezieba| ) & oweiwnbes
ojualuIEey (9 ejejdwod ‘oeiuca ‘olenUoD :
s anb up eprWNEs BYDaS | [8p upinaala B) BP USIEUILIE] 2] Y | (2P UPIAN8Ia B] 3P UIDRLLIE) B| Y BIERUOHSAERH 96 28 B

oyus| e 3 2] "0YRU0a RS
) . A i 1ad Bp SOyI8H ap edeja | op Jjued
95 anb us epewiss l:u.ﬂu |Bp ugionaala 8p oI 8 Bpsag salop CluawidwnG jop Jiued
ojusjuiniel) 9 seusiwad g
Jod s|qusucdsal puosiag losjnedng/misieauon [e18is3 pepaug |Eeis3 peppuz
Zoeniod
. o
1o o) 0017 o L o
2a epoBamy aleg oleg elog
- T
s .m 1op ugioriofen 2 z E
m g opedu) L ' L
3 n
ED pepiligeqoig 3 13 3
] ‘BISRENUOD B ‘ojenuos |ap
obed Jod |2io0s pepynbas ep sobed upisen e JeuanssB ‘egised Jes e g
8p cusiwdwns (8 Jesiuadng ‘i L “ojuaiwdwing ap e2ed B|
912U [ap .
"sapepieniuaia 5 .| eAgasja seoey spand s ‘anbyjde anb
upised e Jeuopsel ‘sjqised Jes 8q 2| T
- SeISs 8jUR S0ANda)e Bjausbunuos i 80222 80| Us 4 OLES3IBU JBS 8 E
sopeuawalduy ap »uznm ap Jeundsig ' & ap Sapepyeinanied SUL0jUOS sezijod sns A cwﬁﬂ:oEsmov
el i T ‘oleqes s i s e| anBajje anb |emaesupanid
|3 ua pepunBas sp A [eucednao ; 3 zdej@ 2| SuRinp ouzRapnfpe
sajonues/alusjITIE) | siinsessp A opi .ﬁn_”ugu:ﬁuu B ;
pepunbes ap seagjjod sej Jydwng 2. o1Biju03 jo enb eied epuaBuglos |e ejuawenunues Juankey 2
"DJRIUOD [3P SSPEPIALOR ; "01B1UO3 [8p Upjanasla
ap ued un Ja29/q2153 ‘L X
se| ap oflouessp |2 ua |2uopednao & ugiezyeba) ‘olusiweuoiooayad
pepunbas ap sojooojaid so| 8p sojsnbe: sof ap ouawdwno
& ojusiwnBas Jasey A eoajqeis 'L [e eied sosep soze|d jeos|qeisT 'L
eubjse af s uamb y? Josivedng BISHENUOD eisnenuey
ejsoBajps oleg oleg
ofissll [ap ugfaeiofEA 5 ¥ €
ojaedu| 4 z Z
Pepiligeqold L z -
{ "ojeiuod [ap Bpedinue D
ojusAs [ap BIaUBLINDG :0&:,._”._».‘””%“”_“%”“"”_“@51 e _.uu uQISaD o Ug|suadsns sjqisod Z ‘ugjaeje U
B ap ey D % e =p d .a_ ‘ojeuoed 8p osas0id [a ua SOSENBY
| =, 2lIsed A GIRIUOD |\ yoronoefa B ua sosenay ‘|
|ap ugEnoafa e us sosenay L 5
“plejjuoa |3p ugjandala
E| ajueinp 2jSHenUCa @ Blins ‘0jesuo2 |ap ugianaaefe g Ajueinp "0jJERU0O [Bp UpivezieBal
A.__t-_unnuun.:n owgo & ER_ anb |giow o [ejuaw 'eajsy pepuBeyul | esnes jsnl uis oisiAes (ap Jopeseid e| eied ejspesues j@p sued
epand anp) uojod a 2| B soyep o/A sajuapul ‘sauoisa| |ap swauewuad o [eiodwa) aigex Jod esnes elsnf uis oluawnsIsaq
'syenwW ‘sa(gioge| SAIUapIasY
odj) sajeuoiseiadg sajeuopesady ‘s3jeuoeIedD
edejg uppnaaly upiansalgy ugpeRIUeY
ayuang ol ousag ouBu|
ase|y [esBUAE) [ETENED) [EIE
“oN € v s

b.pdf

resgo_we

colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce _manual

http:/iwww.

Fuente

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquillg, Colombia & &3 BARRANQUILLA.GOV.CO



(V]
=
c
o

ic

icontec

ALCALDIA DE

u%‘ BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

SA-CERISE031

SC-CER1D3068

J owans
¢opuRna? fensue upieaued 8p edejs sleing [® sussaud as opuens ugnaale
J PEPI3IPOIRd f upioesueld op 2deje €| U3
S
il
g
=
m Sa(ENJoe.UoDald SOIUIWNICH SEUIap EoNSE B & el
2 JLORoNOR) “sepe] uppsab £ soinaud sojpnisa sp pnieidwoa I= EpLRiap Uglnuicil [ ep ipuad
m 19 €2|[89d 95 QUWQT?| ap mEEH.uwﬂw””nu:nﬂmu sawiou|| A w..anv:mu ._mucnu.Ew:umM H:,_h.uuu £ L o8 ndramsikaue 9 elllo
8 3 ! I r ug BAUUOD BUN AUBRAN|
ouIWER J ERjdwos R THLEY ugpnaafs *0jBRuCD
@s anb us epew)isa eyoad | [9p UQIINCAl B| 8P UORRUILLSI Bl Y | 9P 0Zejd (3P UPISEZ|BUY B[ BISEH | [9P UpRNIa(s B ap UGIRUILLIS) B Y
ojue|eELy B BjRIU| ‘ojeuEY ojeJuea [ap Ugonaela “olenuco

as onb ua EPEW|ISS BYDAY

19p upiaNaafa ap oiojul B 3pseC

op ozed [3p ool [0 apsaq

|ep ugpanasfe ap opul [@ Bpsag

ousjwEES |9 dEuaLe|duy

i o Jesinadng [RIEIS3 pEPAUS iosinadng/elspeLU0n
éoyequon
(2P ugianoefo | B3y ? I8 ON IS¢
-3 elobajen okg ofeg aftg
s iy e z z
§ | mpuspeicie
£ apedui z L L
% | pepiacaoid i L i
‘BjoWa) BB
ap sapepiafae se| Jejjouesag €
*0lEAUOD 18P Upianaala
£ Ua pepnuRuos B Ueliwiad
"DjaIAIaS [3P PEPIEY anb saucpnos & anfiz| 85 anb
ep oedwe 8 ofeq ouajwijdwng 2P Uy B SapepuoIne se| e pmioljos
_mﬂ efueseb g ap zﬁumuiw -ajuaipuodssi00 BRUSRUSTSP B 8P Ll w._.mman_www m”&.u””:ou __w_u.ww_unmmmum:
u_hmmuoﬁ“umwﬂmwuu s a4nd dod Kopaos fop wegods K olnen) un_mm_._nauouhu_w_ s0] M-_“ESEEHS
ojeigo |s ua sopejdwajuca ORGe p BARIEGRS USRI 2 sns e jebeajoid £ sapepianoe
S51a1I95 50| 9P UGRIEISHES fopeiaul pislie sjuieton> &P ojjoLesap ap febn| |8 ue oaygnd
‘sopejuawaidwy © eBasjua ap seoR op UpIoRIGGRE 7| ho kP 101095 19D BISIBUB UN 9P}, 0,5 4,005 pepaaou o sajuaadien

upjaeziesl | ap uplapuadap sajeno

108 BEBK 'L T San 50| 'soisiousuy £ SO0IU9E) SEWE) SEEPHGIE 92} 9o} T
52| & oUEsE00U 198 AP OpUBIINA) | L SR ‘ojoeduy
3 ; |2 JeBniw B $3jUapUB) SEpIpBW
£ BlouBiUBAUCa 3P SISIBUR [op
Absri's Hepnia | a0 s nsnieneli 8| Jewny & BoUSIaHRI| NS 21908

‘sepeuliise sapep|anoe s8| ap ‘u GepSa sjuswieunyodo JRSADE 8P UY |8 LoD
olfouesep (@ ua Josinadns (op sped | 0 P CPenooPR UGRBIISL 1 ooa0 e ap ofiouesep ap sein) [
Jod oyus|winGes A ojusiweyedwese ua ealgnd Uapio op saUQKBIAE ap

ausueuled £ 083 L S0U3aY 8P BUBLINID 8P PERIIY!

B 2/q08 A‘w:.uEEcw.h [emvenuoaad
2deqe B ajueinp’Sajejlo saluan)
8p 1Jed B BONS|PR)SE UQIIBLLIOMUI

3 saluapadaue Jepdoosy '}
zeuBise 8 os upinb y7 eyspenuoD [2ie}s3 pepus ejspeauon RIS PepRUT
ejiobajeg oY SHY cfed
ofiss|l jep ugpeIoEp ] 9 £
opeduw) 5 € z
pepliigeqold 3 £ 3

QJUaAD [P PIDUALINDO

|25 [9p peples ap oledwe
[ oleq cwawidwno ap ejuesel 2|
eAR22je Jasey gipod |eleis3 pepaul

‘[EIe3S3 pEpUU3 B 3P

*SEISHRAL0D 3P PEPIWIOIUO3Y| T

se| 8sONZ

50| 8p

i < e .onnah:ﬂﬂ GEEeTEE *0JBNUO3 [Bp USdUISNS ON ‘L 8| P Ojjo1iEsep 8 Us SOSEASY |
[op [eided o [ejoy ojusiwdwnau | T
2 . "0IBAUOD |Bp Olj0ESIP (9 US oedw)
‘BlGjoRSRES i nwﬂonmﬂﬂwam%”“_uoﬁohw. d uebue) enb soysey s040 aue
(1151020 spend owga A tesed BISUBLI 8P SB[ENIDBIUDI o._i_oﬁq ¥ “m:aq_mm.a mﬂ ik G ‘SE|SLOLB) §0{08 ‘soued 'SEpPELOSE
apand gnp) I A il o _Jnn ,mo_manwucu_uh._n P ‘soigin}sip ‘sauofelsajiuel ‘sebjany
se| eynaale ou Jopeancid (3 ) ‘owoea oojlqnd UspIo ap SauopEIElE
SeYWEs Us seiowaq
o/ wagijod upiENys B] Us SOQWED
odyy, sajeuoizeiadg sajeuopeladg soaMilog/seleRos
edeg ugiangafg upioeaueld upisnaaly
Auany oussw - owB] owexg
ose|n (OS] |eiause) |eiause
“oN g L ]

b.pdf

lesgqo_we

.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_r

iacompra

:Hiwww.colombi

Fuente: htt

Calle 34 No. 43 - 31 - Bamranquilla, Colombia e &3 BARRANQUILLA.GOV.CO




=

i
@
icontec

o
o o
©)k=
=/ 8

[

ALCALDIA DE

% BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

SC-CER1NDIO00

£A-CERT56011

v””ﬂ_““”_xuha cjuana |a sjuasaid es opueny ajuauBwLLa eueiq
5
i
& )
5 "0JENUCD [Bp OfjLIBS3P |6 UBdlUeIRE
g anb ugoeBaiu ap seLDZoE JiUYap z ‘LBl
5 Joaio)|Uoll  fsp Ul B UCS SOSBANS SO| BP sedyqnd seapjjed sej |euosiad ap 5058998 8P [04U0D
=2 : 3P OJUBIWILING [8 BIGOS UGIDBIYLDA .
g |5 22)|201 25 OWQQ?| B BPIWAC UpPRWLOU| B| 3P Jed ap soaipousd SojueiLinBas ojaigsa Jeziea) & pepunbasalg
= e A Jospuadnspisieluon (8 ajue 2 3 &p sojasojoud so| sopa) Jejadsay
UpIIEOIUNLICD BNURUED BUN SuEPaly
ojualueiey j9 gjejdwos. ‘glenuea ‘0jenUoa "0j81u0d
35 anb Us epewSa BYDS | |3P UDI3NDEME B] BP UDIDBUILLE] B] v | 8P UpIaNa[s B] Sp UPELILIS) Bl Y | 2P UQaNn0aa 2| 8p UgKewWIe) Bl Y
ajus|weies [ 22| ‘oyeijUoo “ojesUed ‘ojeiuon
95 anb us epewpsa LY 18p upIENasfa 9p ApIU) |8 BpS3Q |8p uglonaafa Bp oI} 2 BpSAQ |ap ugiznasfa ap opju| 2 8pseq
¢ 2 d los| o] Josiasad; ) J0SIA jue
lod s|gesucdsal puosiag . E 5
LOJERUG
|_1op upionoofo = wojy? = = ud
€9 eji0Bajen g ofeg oleg
85 e
k4 m 1°p z z 4
g
2 £ 4 epedu L L 3
=
ET pepiiiqeqoid Iy L z
“sajuaadiuos sepeploine
uoa [euoIMSULBIU| okode
|3 I23j0(10s ‘OLES205U Jas ap 0seD
u3 ‘oyRijUo3 |8p usionoals €| eied BjoWal Blauew
pepunbas ap seppal Jadta|delss 'z “[eleuab ©  ap SepEPIANOE BP UQPRNDRIT 7
‘opoedwi |3 JeEW B BWsIpUa) U oUIBOD |Bp 0 SeuoieinBas  [ojBejuoa jap ugpeBNIW A upiduassid,
sopruaLedL] sepipel s2| Jewo} A ojeiuoo sa[ejels3 pEpAUS seno o] ered pepiAn
e o 4y | 1P Ollouesap B U BRUYIIEE| | [eierss Pepru3 B op B3jiand eajiad | 8 oD aulojuos pepnBasciy
SofohueT/ ool L | s siqas swsweunyodo JuaApe op | 2| 9p SOATRIGO 50] UD3 SOPRRUNR | 8P 50090IId 50] U0D WD BIES
Ui (@ uoa °p i ugisa ap ogascid [euosiad upiaseioid ap sojusWe
8p BIOUBLINAC p pepyqisod |BP SCIUBWNACE SO| anb 1BsIABY  {SO] 8P pEpyquedsP A oasiujwns [Bp
] 21005 '[BN}oRAU0Y A [enjoeuosaid) oyusjudwno [3 Jesyusa A 1BIX3 L
edejs | gjUeinp 8ajRPO Sajuan)
apJped B BALS|PEISE UDDEULIDHUL
o sejuepaoaiue sepdoday '}
ZeuByse 3| a5 uainb y? ejstenuoD/ BRI PEpUS EjsneUog EjSlRNUOD/RIRIST PRPAUT
ejicBajes aleg ofvg
oBsall jop ugjseiofen £ € g
opedi)] 4 Z ! €
Pepiliqeqold 3 3 [4
"Sejsnenucs ‘anbjide anb sosea eioqs umﬂ.ﬁ.ﬂwhn sleg '
Qjuane jep Bt ap \ Z 50| u@ sef! ap uppeaiidy 7 [ab Uoianaafa e| Ue sosedey ‘7
ej ap et 1 50] 8p S3papIAT “Ea[EUORMpSL BL-PINOD
58| 9p 0[j01JESaP |2 LS SOSENRY '} sauy so| ap cjuadwnou) L T P S )
‘UplaEIRIUDD *S8pEPIANOE SNS ap
‘eialiiics ap oseocid [Bp soBWNIOp uojenoafe o) ue oakod op [eucsiad
0| UB SEPIDB[RISE OUIBIGHS) [8 aujus sNUA [@p 0iBejU0D @ uaauab
{41unoc apand owes A sesed | pp ojjouesap (B Ua owedw uebusy 1o © Sa[EIelsS PEPRUS SEA0 anb g3 eUosad ugsaj0d
spand gnp) ugisdiasag anb gauans|jep ap sajuspasajue ¥ 9
/A [e1208 pepUNBaSY| ap SAUORENYS ®p 'ajuejeiuon [eIR}S3 PEPRUT B| 2P 8P SOluawWale ap elje) 0/A BL-0IACD
i | seoyand seapjiod sej ap olenuos 8p| (o eied pepunBasax ep sojosoioid
f2 B| 8jueinp ugieoide o ap uswaidwi suaiayag
odyy 5091){0c/S3[EIR0S s001|[0g/s3[eas soalljjoy/ssjeines
edeja ugjanaalg uplonoaly uganaalg
| =uend cupg ouse| ouwepg
Suspin [ei3uzg) [13UBY |esausg
‘oN 6 ak L

go_web.pdf

colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce _manual ries

Fuente: hitp://www

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e &3 BARRANQUILLA.GOV.CO



Q
L
€
o
g

lcontec

ALCALDIA DE

BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

5A-GERTS6031

SC-CER103092

opupna? SUBUBWIA PjUsLBLIBY
PEPIIPaliad -
5
5
8
o .
m |"BueyuEsS BUBBiewWs Bjqised g eied "03E1U00 [op afjollesap @ eied
m cesiqbed 2l pepu \q 5P SEWIOU] UQISBWIDJUI 5P SOIPaW C SBLIRIS(S
g =3 o Zilbir bt se| ap ojs|widwna |e ojusiwinBag s0| 8p eajppUad UglDBIYUIA
= | - 3
cjusjwejey [@ eejdwos R aequas
s onb US PPEWSS BYS34 | [p UpIoNas(s B) 8P URaRUILLL) 2] Y | |ap Upianoala | ap URIIRUIMIALE|
T T . ‘ojeljuos
®s anb ua eprLIfsa BYSe SHaN: B Eiirsid a8,cpEeng [P ugonaafe ap oPI| (8 Bpsag
ojusjimel) [ Jsuawaldw)
e ] losiuadng eisienuon Josinadng
uoo
aoren s IS
|_IPE B] R393yy7
$s ejioBageD ofrg oleg
m m ‘absail
S B |_op ugpomiopen ¥ £
m £ oyoedu z z
o
ET PEPIIEqold 4 3
‘seaiu|jo seqanid ep ugpeZ|El
A soifejuos Jusasud A Jeyas eied
sapep|afoR sef 9P Upisuadsns | ‘ugiIEIINWICY.
i *epglmiinpi) 1od sedo spand as oon)io 0seD UT ‘Z] 8p sewalsis So| 3p AIUSIPU0dSa0D
R L L PEPL se| Jod Sop} 031Uz} euodos |8 Juanbay
so\iesasal pepunbesolq ap
$9{0.1UCD S0] SOPC} JEIUBLWSEL ‘|
&euBise 3| 95 uginb y7 Ejsijequog/|eieisg prpaUl EisqeiueD/|elRIss pepaUg
ejobajwn oy 3]
0B531 [2p Ugiaeio[EA L 3
~ oywdu) 4 v
Pepiligeqold £ 3
“0jBUDd
‘ojenuoa
18P 12303 © [epoied ojuaiuidwnay) g :
OjuBAB [2p FiDURIINDG: “oisiine (hp iorrisdna s 2 [2p Upianaale e| ua soseday T
B 3P BIOUINIISUOD .mu.n:cou ‘sepeseaiall sayed
{op Upnosfe-o] ue s0sRIEY L SB| 8J1U3 UQIBIUNLLIOS SlUsDYaQ ‘L
selwspued e
(411200 epand owga A Jesed & oD Sp Sersraseod 501Ep A ZOA 8p UDIREIIUNWED
opand pnp) ugladuossag seymjues seicUeBiag @p Sewals|s s0[ U 5aI0//e 0 SB||Ed
od] 5001||0d/5a[RI0S soo|Bgjouga )l
edng upianaalg uplanoalg
2juend owa3 ousExg
L] [eisusg [ENEL
“oN (43 23

b.pdf

resgo_we

http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce _manual

Fuente

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e &3 BARRANQUILLA.GOV.CO




ITEM PERFIL OBLIGACIONES ESPECIFICAS VALOR TOTAL FORMA DE PAGO
1. Realizar seguimiento y control, asi como el ajuste a la plataforma PQRSD y otras herramientas de
almacenamiento de datos que se utilicen en el SAC, a fin de mantener éstas con la informacion registrada de
manera completa, correcta y actualizada.
2. Verificar que la plataforma PQRSD/SIGOB se mantenga correctamente diligenciada en cada uno de sus items
por parte de los funcionarios y en caso de presentarse no conformidades, intervenir de manera inmediata a fin de Un primer pago a treinta (30) de
Acreditar titulo de Técnico laboral por resolver y dar cierre estableciendo el plan de mejora definido por parte del jefe inmediato, si es pertinente. noviembre de 2023 por valor de UN
competencias en analisis v bro ramacFi)()n de 3. Apoyar el proceso de induccién y capacitacion a los enlaces de oficina y funcionarios en la transicién de la MILLON QUINIENTOS MIL PESOS M/L
1 corfl utadores v ex erienyciF; Igboral de 28 plataforma PQRSD/SIGOB de manera continua y segun la necesidad, a fin de fortalecer las competencias del $6.000.000 ($1.500.000) y un pago final a treinta y
mesespen 200 0); Iap estion en los diferentes talento humano, enfocado en la optimizacién de los tiempos de respuesta y correcto diligenciamiento de las U uno (31) de diciembre de 2023 por
roarmas é)e )I,a Secrgtaria Distrital de Salud herramientas, generando las actas de capacitacion correspondientes para su control y archivo. valor de CUATRO MILLONES
prog 4. Registrar y asignar PQRSD en la plataforma segtn el funcionario encargado del tramite ante la entidad QUINIENTOS MIL PESOS M/L
implicada, verificando el cumplimiento e informando al jefe inmediato de lo actuado por el funcionario encargado. ($4.500.000)
5. Controlar la clasificacion y ordenamiento del archivo digital de las PQRSD en la nube de almacenamiento
dispuesta para tal finalidad, asegurando la integralidad y seguridad de los datos, asi como la facilidad de consulta
en los casos que sea requerido bajo la autorizacién del jefe inmediato.
5. Otras segun perfil, necesidad del servicio y competencias del SAC.
1. Recepcionar las PQRSD que ingresan por los diferentes canales, gestionar y hacer seguimiento para dar una
respuesta oportuna y con calidad al ciudadano cumpliendo con las funciones de enlace SIGOB del grupo
funcional SAC. Un primer pago a treinta (30) de
2. Medir la satisfaccion del usuario a través de la aplicacion de encuestas, tabular y analizar la informacién, y noviembre de 2023 por valor de UN
Acreditar titulo de Auxiliar Administrativo en generar los informes pertinentes solicitando los planes de mejora a las entidades implicadas. MILLON QUINIENTOS MIL PESOS M/L
2 | saludy experiencia laboral de 28 meses como 3. Apoyar las acividades relacionadas con la organizacién del archivo fisico y digital del grupo funcional SAC a $6.000.000 ($1.500.000) y un pago final a treinta y
Yy exp técnico operativo través de la aplicacion de las tablas de retencién documental, verificando previamente al cargue de los R uno (31) de diciembre de 2023 por
P . expedientes en la nube de almacenamiento que éstos esten completos, legibles y sean coherente con el valor de CUATRO MILLONES
seguimiento registrado en la plataforma PQRSD. QUINIENTOS MIL PESOS M/L
4. Realizar el seguimiento a la plataforma de PQRDS de la SUPERSALUD y SIGOB para dar una respuesta ($4.500.000)
oportuna y con calidad al usuario y al ente de control.
5. Todas las actividades que sean asignadas por el jefe inmediato segln las competencias del contratista.
1.Apoyar en la atencion al cliente interno y externo, recepcionar, tramitar y gestionar las PQRSD que sean
radicadas por los usuarios en los diferentes puntos de atencién al ciudadano del Distrito. Un primer pago a treinta (30) de
2. Recepcionar los documentos que sean radicados en la oficina del grupo funcional SAC, llevando un control de noviembre de 2023 por valor de UN
Acreditar titulo de Auxiliar en Enfermeria éstos asegurando la distribucion correcta a los funcionarios competentes y la confiabilidad de la informacion. MILLON OCHOCIENTOS MIL PESOS
3 experiencia laboral de 22 meses en eley 3. Medir la satisfaccion del usuario a través de la aplicacion de encuestas, tabular y analizar la informacion, y $5.400.000 M/L ($1.800.000) y un pago final a

ejercicio de su profesion

generar los informes pertinentes solicitando los planes de mejora a las entidades implicadas.

4. Apoyar al equipo extramural del SAC y demés dependencias de la Secretaria Distrital de Salud en las visitas
programadas y de reaccién inmediata para el seguimiento de PQRSD, proceso de participacion social en salud y
otras actividades comunitarias.

5. Todas las actividades que sean asignadas por el jefe inmediato segln las competencias del contratista.

treinta y uno (31) de diciembre de 2023
por valor de TRES MILLONES
SEISICIENTOS MIL PESOS M/L
($3.600.000)




Acreditar titulo de bachiller y experiencia
laboral de 26 meses en el area de la salud

1. Recepcionar las PQRSD que ingresan por la linea de atencién a la comunidad y otros canales, gestionar y
hacer seguimiento para dar una respuesta oportuna y con calidad al ciudadano.

2. Atender al cliente externo, recepcionar, tramitar y gestionar las PQRSD que presenten los ciudadanos del
Distrito de forma virtual y presencial en los diferentes puntos de atencién al ciudadano ubicados en las cinco
localidades.

3. Realizar visitas programadas y de reaccion inmediata a las entidades implicadas como apoyo al equipo
extramural del SAC y demas dependencias de la Secretaria Distrital de Salud.

4. Impartir educacion, orientacion y divulgacion de las estrategias y medidas tendientes a mitigar los efectos de
eventos de notificacién obligatoria en salud, interviniendo éstos a tiempo y evitando la materializacion del riesgo.
5. Medir la satisfaccion del usuario a través de la aplicacién de encuestas, tabular y analizar la informacién, y
generar los informes pertinentes solicitando los planes de mejora a las entidades implicadas.

6. Otras seguin necesidad del servicio y competencias del SAC.

$5.400.000

Un primer pago a treinta (30) de
noviembre de 2023 por valor de UN
MILLON OCHOCIENTOS MIL PESOS
M/L ($1.800.000) y un pago final a
treinta y uno (31) de diciembre de 2023
por valor de TRES MILLONES
SEISICIENTOS MIL PESOS M/L
($3.600.000)

TOTAL

$ 22.800.000
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