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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 20 de Noviembre de 2023

Sefiora

Nury Patricia Maldonado Zarate

SUPERVISORA CONTRATO

No. CO1.PCCNTR. 5191093

Cargo del supervisor Coordinadora Académica

Dependencia Coordinacion Académica

De Gestidn del Talento Humano

Bogotd
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Noviembre del afio
2023

Referencia: No. CO1.PCCNTR. 5191093 del afio 2023

MERCEDES BARRERO ZABALETA, identificado con la cédula de ciudadania No. 51572643 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Gestion Administrativa, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTIDOS
MILLONES VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS ($21.890.954)
M/cte., incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el
contratista). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) UN
(1) primer pago correspondiente al mes de JULIO de 2023, por valor de Tres Millones
Doscientos Veintitrés Mil Doscientos Ocho pesos ($3.223.208) M/cte. b) CUATRO (4) pagos

iguales correspondientes a los meses de AGOSTO a NOVIEMBRE de 2023, por valor de
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Cuatro Millones Veintinueve mil Diez pesos ($4.029.010) M/cte. cada uno. c) UN (1) pago
final correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2023, por valor de Dos Millones Quinientos

Cincuenta y Un Mil Setecientos Seis pesos ($2.551.706) M/cte.

Plazo: Sera hasta el 19 de Diciembre de 2023.

OBIJETO:

Suministrar servicios personales de cardcter temporal, impartiendo la Formacion
Profesional Integral, de acuerdo con la programacién establecida por el Centro de
Gestion Administrativa para las jornadas académicas diurna, nocturna, madrugada y
fines de semana en su sede principal, subsede y organizaciones, ejecutando acciones
bajo la modalidad presencial para Formacion Titulada y/o Formacion Complementaria
y/o acompafiamiento en Etapa Productiva de la red de conocimiento Gestidn
Administrativa y Financiera en las areas tematicas: Bibliotecas, Gestion Administrativa,

Gestion Documental y Talento Humano

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Atender la formacion presencial | *Territorium - Captura de
. i https://drive.google.com/driv
de aprendices en el drea | pantalla: e/u/2/folders/1CFr-

- . . . kh8 T3sIBQH7yq1DvySedvfQi
especifica del respectivo | Anuncios y actividades 207 s1BQH7yalDvysedviQl
programa de formacidn, en las

Para las fichas:
fases o Competencias | 2873850,2772112,
establecidas y programadas. 2712711 y 2714136-

2712697

Desarrollo planeaciéon

pedagdgica
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
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En las competencias:
Evaluacion de Desempefio,
Facilitar atencidn al cliente
Promover la interaccion y
Facilitar atencidn al cliente
Con las fichas:

2823850,2772112,
2712711 y  2714136-
2712697

respectivamente
Procedimiento técnico

Glosario. Lecturas.
Investigacidn. Video.
Actividades _individual vy
grupo.

Actividades on line

Flujograma, matriz _inicio

entregable, final propuesta

de mejora

- Evaluaciones Orales:
En ambiente,
Desarrollo de guias,
Socializacién de temas

Sociodramas,  dindmicas,
organizadores  cognitivos
Portafolio del instructor:

- Plan de trabajo mensual
De las competencias:

Evaluacion de Desempefio,
Facilitar atencion al cliente
Promover la interaccién y
Facilitar atencion al cliente
Con las fichas:

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/c

oordinaciongth_sena_edu_co/
layouts/15/onedrive.aspx?id=
%2Fpersonal%2Fcoordinacion
ath%5Fsena%5Fedu%5Fco%
2FDocuments%2FCOORDINA
Cl1%C3%93N%20GTH%2FPO
RTAFOLIO%20INSTRUCTOR
ES%20CONTRATO%2F2023
%2FIV%20TRIMESTRE%2FB
ARRERO%20ZABALETA%20I
V%20TRIMESTRE%202023&
ct=1697916769386&0r=0OWA
%2DNT&cid=08c5463c%2D71
6e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89
c2b4d40ac&fromShare=true&

ga=1&WSL=1

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1SK1IxgJDpsOK
D2GWRLtjP2VgjHI2eXkKu
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1SK1lxqJDpsOKD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1SK1lxqJDpsOKD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1SK1lxqJDpsOKD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu
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2823850,2772112,
2712711 y 2714136-
2712697.

- Guias de Aprendizaje para

contextualizacidén,

diagndstico Y

procedimientos del proceso

Con las fichas:

2823850,2772112,
2712711 y 2714136-
2712697

De las competencias:
Evaluacién de Desempeiio,
Facilitar atencidn al cliente
Promover la interaccién y
Facilitar atencidn al cliente

Talleres, normatividad
dindmicas.  Individual vy
grupo. Técnicas de

Comunicacién. Collage,

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/c

oordinaciongth_sena_edu_co/
layouts/15/onedrive.aspx?id=
%2Fpersonal%2Fcoordinacion
ath%5Fsena%5Fedu%5Fco%
2FDocuments%2FCOORDINA
Cl%C3%93N%20GTH%2FPO
RTAFOLIO%20INSTRUCTOR
ES%20CONTRATO%2F2023
%2FIV%20TRIMESTRE%2FB
ARRERO%20ZABALETA%20I
V%20TRIMESTRE%202023&
ct=1697916769386&0r=0OWA
%2DNT&cid=08c5463c%2D71
6€%2Dc25b%2D5a42%2Dc89
c2b4d40ac&fromShare=true&

ga=1&WSL=1

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/c

oordinaciongth_sena_edu_co/
layouts/15/onedrive.aspx?id=
%2Fpersonal%2Fcoordinacion
ath%5Fsena%5Fedu%5Fco%
2FDocuments%2FCOORDINA
Cl1%C3%93N%20GTH%2FPO

Resumen, Redaccidn,

RTAFOLIO%20INSTRUCTOR
ES%20CONTRATO%2F2023

socializacidn, .

- Llamados y Estrategias
Pedagdgicas

- Actas de Seguimiento a la

Formacién (inicio, punto de

control, final)

- Lista de asistencias

%2FIV%20TRIMESTRE%2FB
ARRERO%20ZABALETA%20I
V%20TRIMESTRE%202023&
ct=1697916769386&0r=0OWA
%2DNT&cid=08c5463c%2D71
6e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89
c2b4d40ac&fromShare=true&

ga=1&WsSL=1

N/A
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
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De las fichas para verificar
asistencia:

De las competencias:
Evaluacién de Desempeiio,
Facilitar atencidn al cliente
Promover la interaccion y
Facilitar atencidn al cliente
Con las fichas:

2823850,2772112,
2712711 y  2714136-
2712697

* Sofia Plus - Captura de
pantalla:

-Aprobacién de juicios de
evaluacidn

Para los instructores
asignados en Etapa
Productiva:
-Actas de visita a las
empresas
-Bitacoras

- Formato F-023

Orientar y apoyar a los

aprendices en el desarrollo de
proyectos  formativos  y/o
productivos en las respectivas

etapas de formacion.

Portafolio del instructor:

- Plan de trabajo mensual

Desarrollo propuestas de

mejora, etapas: antes,

durante y después.

De las competencias:

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/c

oordinaciongth_sena_edu_co/
layouts/15/onedrive.aspx?id=
%2Fpersonal%2Fcoordinacion
ath%5Fsena%5Fedu%5Fco%
2FDocuments%2FCOORDINA
Cl%C3%93N%20GTH%2FPO
RTAFOLIO%20INSTRUCTOR
ES%20CONTRATO%2F2023
%2FIV%20TRIMESTRE%2FB
ARRERO%20ZABALETA%20I
V%20TRIMESTRE%202023&
ct=1697916769386&0r=OWA
%2DNT&cid=08c5463c%2D71
6€%2Dc25b%2D5a42%2Dc89
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fichas:

2823850,2772112,
2712711 y 2714136-
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Evaluacion de Desempefio,

Facilitar atencion al cliente

Promover la interaccion y

Facilitar atencion al cliente
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ES%20CONTRATO%2F2023
%2FIV%20TRIMESTRE%2FB
ARRERO%20ZABALETA%20I
V%20TRIMESTRE%202023&
Ct=1697916769386&0r=0OWA
%2DNT&cid=08c5463c%2D71
6e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89

comparativo.  Actividades

individual v grupo.

Presentacion. Trabajo c2b4d40ac&fromShare=true&
. . . = =
individual y grupo, | 98=e=2 1EWSL=1
socializacion. Ensayo
Normas APA. Video, Lectura
seleccionada.
-Estrategias Pedagdgicas
Por comportamiento frente
N/A

al reglamento estudiantil

- Actas de Seguimiento

- Lista de asistencias

fichas:

2823850,2772112,
2712711 y  2714136-
2712697

En desarrollo de |las
competencias de acuerdo

con la planeacion.

*Para los instructores
asignados en Etapa
Productiva:

*Actas de visita a las

empresas
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* Bitacoras

*Formato F-023

Garantizar la actualizacion de los
contenidos y tecnologias, de las
fases o Competencias en las
cuales se desarrolla la formacidn

de los aprendices.

Actualizacion Material de
apoyo a la Formacion (Si
aplica)

- Documentos de trabajo
implementado durante la

ejecucién de la FPL.

Guias Semanales para los

temas a trabajar

fichas:

2823850,2772112,
2712711 y 2714136-
2712697

De las competencias:
Evaluacion de Desempefio,
Facilitar atencion al cliente
Promover la interaccién y
Facilitar atencion al cliente

Orientaciones. Diapositivas.

Temas. Consulta
bibliografica,

Collage, Infografia,
Cuestionario, Juego de
roles, sociodrama,

Socializaciones, dindmicas,
ejercicios de aplicacion
Actividades _individual vy
grupo.

*Herramientas

N/A

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1SK1IxgJDpsOK
D2GWRLtjP2VgjHI2eXkKu

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/c

oordinaciongth_sena_edu_co/
layouts/15/onedrive.aspx?id=
%2Fpersonal%2Fcoordinacion
ath%5Fsena%5Fedu%5Fco%
2FDocuments%2FCOORDINA
Cl%C3%93N%20GTH%2FPO
RTAFOLIO%20INSTRUCTOR
ES%20CONTRATO%2F2023
%2FIV%20TRIMESTRE%2FB
ARRERO%20ZABALETA%20I
V%20TRIMESTRE%202023&
ct=1697916769386&0r=0WA
%2DNT&cid=08c5463c%2D71
6e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89
c2b4d40ac&fromShare=true&

ga=1&WsSL=1

N/A
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Tecnoldgicas - Captura de
pantalla:

-Implementacién de
aplicaciones de apoyo para

la FPI.

Asi mismo, de acuerdo con el
area de desempefio para la cual
deberd

fue seleccionado

orientar la formacién, para
desarrollar en los aprendices las

competencias del programa.

*Territorium - Captura de
pantalla:

Anuncios y actividades

Para las fichas:
2823850,2772112,
2712711 y 2714136-
2712697

Desarrollo planeacion

pedagdgica

En las competencias:
Evaluacion de Desempefio,
Facilitar atencion al cliente
Promover la interaccién y
Facilitar atencion al cliente

Con las fichas:

2823850,2772112,
2712711 y 2714136-
2712697

respectivamente
Conceptualizacidn,
contextualizacién Vi

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1CFr-

kh8 T3sIBQH7ygl1DvySedvfQi
ao7

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/c
oordinaciongth_sena_edu_co/
layouts/15/onedrive.aspx?id=
%2Fpersonal%2Fcoordinacion
ath%5Fsena%5Fedu%5Fco%
2FDocuments%2FCOORDINA
Cl1%C3%93N%20GTH%2FPO
RTAFOLIO%20INSTRUCTOR
ES%20CONTRATO%2F2023
%2FIV%20TRIMESTRE%2FB
ARRERO%20ZABALETA%20I
V%20TRIMESTRE%202023&

Procedimiento técnico

ct=1697916769386&0r=OWA
%2DNT&cid=08c5463c%2D71

Glosario. Lecturas. | 5eo2Dc25h%2D5242%2Dc89
Investigacion. Video. | c2b4d40ac&fromShare=true&
Actividades _individual y | 98=1&WSL=1

grupo.

Actividades on line
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Diagndstico de

necesidades, Flujograma,

matriz__inicio entregable

- Evaluaciones Orales:

En ambiente,

Desarrollo de guias,
Socializacién _de  temas
Portafolio del instructor:

- Plan de trabajo mensual

De las competencias:
Evaluacion de Desempeifio,
Facilitar atencion al cliente
Promover la interaccién y
Facilitar atencion al cliente

Con las fichas:

2823850,2772112,
2712711 y 2714136-
2712697

- Guias de Aprendizaje
fichas:

Con las fichas:

2823850,2772112,
2712711 y 2714136-
2712697

De las competencias:
Evaluacion de Desempefio,
Facilitar atencion al cliente
Promover la interaccion y
Facilitar atencion al cliente

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/c

oordinaciongth_sena_edu_co/
layouts/15/onedrive.aspx?id=
%2Fpersonal%2Fcoordinacion
ath%5Fsena%5Fedu%5Fco%
2FDocuments%2FCOORDINA
Cl1%C3%93N%20GTH%2FPO
RTAFOLIO%20INSTRUCTOR
ES%20CONTRATO%2F2023
%2FIV%20TRIMESTRE%2FB
ARRERO%20ZABALETA%20I
V%20TRIMESTRE%202023&
ct=1697916769386&0r=0OWA
%2DNT&cid=08c5463c%2D71
6e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89
c2b4d40ac&fromShare=true&

ga=1&WSL=1
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Talleres, dinamicas.

Individual y grupo. Técnicas

de Comunicaciéon. Collage,

https://sena4-

my.sharepoint.com/personal/c

oordinaciongth_sena_edu_co/
layouts/15/onedrive.aspx?id=

Resumen, Redaccidn,

- Estrategias Pedagdgicas

- Actas de Seguimiento a la

Formacioén (inicio, punto de

control, final)

- Lista de asistencias

De las fichas nuevas en
Induccion e inicio de
competencias:

De las competencias:
Evaluacién de Desempeiio,
Facilitar atencidn al cliente
Promover la interaccién y
Facilitar atencién al cliente

Con las fichas:

2823850,2772112,
2712711 y 2714136-
2712697

* Sofia Plus:

- Aprobacién de juicios de

evaluacion

%2Fpersonal%2Fcoordinacion
ath%5Fsena%5Fedu%5Fco%
2FDocuments%2FCOORDINA
Cl1%C3%93N%20GTH%2FPO
RTAFOLIO%20INSTRUCTOR
ES%20CONTRATO%2F2023
%2FIV%20TRIMESTRE%2FB
ARRERO%20ZABALETA%20I
V%20TRIMESTRE%202023&
ct=1697916769386&0r=0OWA
%2DNT&cid=08c5463c%2D71
6e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89
c2b4d40ac&fromShare=true&

ga=1&WsSL=1

Aplicar durante el periodo de

duracién del contrato, al

proceso de certificacion de
competencias segin normas de

competencias que aplica a la

Certificacion Vigente de las
Normas Sectoriales de
Competencia

*Certificacion Vigente de
las Normas Sectoriales de
Competencia:
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funcién Instructor, asi como a los
procesos, que el SENA adelante
habilidades

para certificar

pedagdgicas.

*Qrientar Formacion

Presencial de acuerdo con
procedimientos Técnicos vy
Normativa (240201056)

*Qrientar  formacion _ E-

learning _de acuerdo con

procedimientos técnicos vy

normativa (240201081)

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1Mfs1bZkrCtFV
5-0ggz3iKW4JjQYKgfA2

Cumplimiento oportuno con las

entregas de los distintos
formatos y documentos
requeridos en el proceso
administrativo; asi como el

cargue de evidencias, juicios
evaluativos y demas
requerimientos en las diferentes
plataformas dispuestas por la

entidad.

*Territorium - Captura de
pantalla:

-Anuncios y Actividades a
desarrollar

Con las fichas:

2823850,2772112,
2712711 y 2714136-
2712697

De las competencias:
Atencidn al cliente,
Promover la interaccién vy
Facilitar atencion al cliente

-Anuncios
y Actividades
- Evaluaciones:

Portafolio del instructor:
- Documentacion de
Actas, Guias de aprendizaje,

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1CFr-

kh8 T3sIBQH7ygl1DvySedvfQi
ao7

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/c

oordinaciongth_sena_edu_co/
layouts/15/onedrive.aspx?id=
%2Fpersonal%2Fcoordinacion
ath%5Fsena%5Fedu%5Fco%
2FDocuments%2FCOORDINA
Cl1%C3%93N%20GTH%2FPO
RTAFOLIO%20INSTRUCTOR
ES%20CONTRATO%2F2023

PPPF, e interdisciplinarias,
de

Atencidén al cliente,
Evaluacion de Desempefio,
Promover la interaccién y
Facilitar atencion al cliente

%2FIV%20TRIMESTRE%2FB
ARRERO%20ZABALETA%20I
V%20TRIMESTRE%202023&
ct=1697916769386&0r=0OWA
%2DNT&cid=08c5463c%2D71
6e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89
c2b4d40ac&fromShare=true&

ga=1&WSL=1
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1

4
SENA

N

* Sofia Plus:
- Aprobacién de juicios de

evaluacion

Cumplimiento del manual,

estdndares y lineamientos
vigentes para la orientacién de
procesos de formacion a través
de ambientes virtuales de

aprendizaje.

*Territorium - Captura de

pantalla:

Actividades para

desarrollar:

Con las fichas:

2823850,2772112,
2712711 y 2714136-
2712697

De las competencias:
Atencidn al cliente,
Promover la interaccién vy
Facilitar atencion al cliente

-Anuncios
y Actividades

- Evaluaciones:

Portafolio del instructor:
- Plan de trabajo mensual

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1CFr-

kh8 T3sIBQH7ygl1DvySedvfQi
ao7

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/c

oordinaciongth_sena_edu_co/
layouts/15/onedrive.aspx?id=
%2Fpersonal%2Fcoordinacion
ath%5Fsena%5Fedu%5Fco%
2FDocuments%2FCOORDINA
Cl1%C3%93N%20GTH%2FPO
RTAFOLIO%20INSTRUCTOR
ES%20CONTRATO%2F2023
%2FIV%20TRIMESTRE%2FB
ARRERO%20ZABALETA%20I
V%20TRIMESTRE%202023&
ct=1697916769386&0r=0WA

Con las fichas:

2823850,2772112,
2712711 y  2714136-
2712697

De las competencias:
Evaluacion de desempefio,
Atencion al cliente,
Promover la interaccion y
Facilitar atencion al cliente

%2DNT&cid=08c5463c%2D71
6e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89
c2b4d40ac&fromShare=true&

ga=1&WSL=1
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
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- Guias de Aprendizaje

Con las fichas:
2823850,2772112,
2712711 y 2714136-
2712697

De las competencias:
Atenciodn al cliente,
Evaluacién de desempeio
Promover la interaccion vy
Facilitar atencidn al cliente

- Estrategias Pedagdgicas

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/c

oordinaciongth_sena_edu_co/
layouts/15/onedrive.aspx?id=
%2Fpersonal%2Fcoordinacion
ath%5Fsena%5Fedu%5Fco%
2FDocuments%2FCOORDINA
Cl%C3%93N%20GTH%2FPO
RTAFOLIO%20INSTRUCTOR
ES%20CONTRATO%2F2023
%2FIV%20TRIMESTRE%2FB
ARRERO%20ZABALETA%20I
V%20TRIMESTRE%202023&
ct=1697916769386&0r=0OWA
%2DNT&cid=08c5463c%2D71
6€%2Dc25b%2D5a42%2Dc89

- Actas de Seguimiento a la
Formacioén (inicio, punto de
control, final)

- Lista de asistencias o
reporte de inasistencias
Sofia Plus

* Sofia Plus:
- Aprobacién de juicios de

evaluacion

c2b4d40ac&fromShare=true&
ga=1&WSL=1

Participar en las actividades de
seguridad y salud en el trabajo
programadas por el Centro y
acoger las recomendaciones

establecidas.

*Acta / Certificacion

Certificado de Salud vy
Seguridad, capacitacion en

Si contratistas

Realizacion del Curso

PRIMER RESPONDIENTE

https://drive.google.com/driv

e/u/2/folders/1Mfs1bZkrCtFV

5-0ggz3{KW4JjQYKgfA2

https://drive.google.com/driv

e/u/2/folders/1Ei70JSFISkaw

exNol1V7vjczsfXvap9bX
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinaciongth%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOORDINACI%C3%93N%20GTH%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTORES%20CONTRATO%2F2023%2FIV%20TRIMESTRE%2FBARRERO%20ZABALETA%20IV%20TRIMESTRE%202023&ct=1697916769386&or=OWA%2DNT&cid=08c5463c%2D716e%2Dc25b%2D5a42%2Dc89c2b4d40ac&fromShare=true&ga=1&WSL=1
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SENA

N

- Eventos programados por
Bienestar al Aprendiz
11 Brindar respuesta oportuna alos | *Correos electronicos
diferentes requerimientos de la | (captura de pantalla)
https://drive.google.com/driv
comunidad educativa a través de e/u/2/folders/1CFr-
Correos recibidos Y | kh8 T3sIBQH7yq1DvySedvfQi
los canales de comunicacidn ao7
enviados a  aprendices,
dispuestos por la entidad.
instructores y Coordinacién
En el archivo:
Territorium y correos
Comunicaciones enviadas
*Anuncios en Territorium
https://drive.google.com/driv
(captura de pantalla) e/u/2/folders/1CFr-
kh8 T3sIBQH7ygl1DvySedvfQi
Anuncios y actividades para
desarrollar
Con las fichas:
2823850,2772112,
2712711 y 2714136-
2712697
12 | Proyectar una imagen personal, | *Fotografia https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1Mfs1bZkrCtFV
digna y acorde con su rol de 5-0ggz3iKW4JjQYKgfA2
instructor conforme a los
programas de formacidén que
imparte el Centro.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CFr-kh8_T3sIBQH7yq1DvySedvfQiao7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Mfs1bZkrCtFV5-0ggz3jKW4JjQYKgfA2
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Mfs1bZkrCtFV5-0ggz3jKW4JjQYKgfA2
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Mfs1bZkrCtFV5-0ggz3jKW4JjQYKgfA2

SENA

N

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdnicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 1058103064 de la planilla Simple, del periodo Noviembre. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (14) folios

Cordialmente,

Firma
Nombres y apellidos Mercedes Barrero Zabaleta

Contratista

17
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C.C. No. 51.572.643

Recibi a satisfaccion:

Firma

Nury Patricia Maldonado Zarate

Supervisora Contrato No. CO1.PCCNTR. 5191093 de 2023
Cargo Coordinadora Académica

De Gestion del Talento Humano

GTH-F-062 V10
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SENA

Evidencias:

Recibidos - mebzavenus@gmai. X 1 Borradores (8) - mbarreroz@mi- X BARRERO ZABALETA IV TRIMES A OCTUBRE 2023 - Google Drive
C & senad-my.sharepoint.com/ /15
>
BH 57;':6 OneDrive 2 Buscar gd £ & 7 Mercedes Barrero .. @
[ Compartir & Copiar vinculo ) Afiadir acceso directo a Mis archivos ~ Zg Sincronizar | Descargar |5 Organizar ~ = Detalles
s -+ > PORTAFOLIO INSTRUCTORES CONTRATO > 2023 > IV TRIMESTRE > BARRERO ZABALETA IV TRIMESTRE 2023
3 coordinaciongth
Ed Nuestros archivos ] Nombre + Modificado Modificado por ~ Tamario de arch... ~  Compartir Activ
& 1. PLAN DETRABAJO 19 de julio coordinaciongth 2 elementos &5 Compartido
& 2 GUIA DE APRENDIZAJE 19 de julio coordinaciongth 2 elementos &g Compartido
& 3.ACTAS SEGUIMIENTO 19 de julio coordinaciongth 4 elementos &g Compartido
& 4 REGISTRO DE INASISTENCIA 19 de julio coordinaciongth 0 elementos &9 Compartido

21a.m.
2z T

7 B =) EsP

|2 oo Mgy = G WA

Recibidos - mebzavenus@gma| X 1 Borradores (8) - mbarreroz@m 2.1 ACTA ALISTAMIENTO - Onel. X % OCTUBRE 2023 - Google Drive
&« C & senad-my.sharepoint.com
seha
/\ OneDrive £ Buscar Q& & ?  Mercedes Barrero .. @
[ Compartir G Copiar vinculo B Afiadir acceso directo a Mis archivos g Sincronizar |, Descargar [T Organizar v — v Detalles
coordinaciongth =+ > IVTRIMESTRE > BARRERO ZABALETA IV TRIMESTRE 2023 > 3. ACTAS SEGUIMIENTO > 2.1 ACTA ALISTAMIENTO &
EJ coordinaciongth
ER Nuestros archivos D Nombre © ~ Modificado ~ Modificado por ~ Tamario de arch... ~  Compartir Activ
2712697 _Acta de Alistamiento IV T 2023 fic... 8 de noviembre Mercedes Barrero Zab: 378 KB &3 Compartido
2712711 _Acta_ALISTAMIENTO_ED y BSLy F... 3 de noviembre Mercedes Barrero Zab: 107 KB 23 Compartido
2772112_Acta_ALISTAMIENTO_At C|_Proc S... 3 de noviembre Mercedes Barrero Zab: 109 KB 85 Compartido
2823850 Acta Alistamiento 4T 2023.docx 3 de noviembre Mercedes Barrero Zab: 147 KB 23 Compartido

322a.m.

21/11/2022 %,-

n

i@ P Buscar mw

7 B = ) EsP

~Gaao
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Recibidos - mebzavenus@gma| X 1 Borradores (8) - mbarreroz@mi- X 2.2 ACTA SEGUIMIENTO 5 SEM/ X

% OCTUBRE 2023 - Google Drive

C & senad-my.sharepoint.com,

NT&

£ Buscar LU - S ? Mercedes Barrero ... @

[ Compartir G Copiar vinculo 1 Afiadir acceso directo a Mis archivos gt Sincronizar |, Descargar = Organizar ~

coordinaciongth

- > BARRERO ZABALETA IV TRIMESTRE 2023 > 3. ACTAS SEGUIMIENTO > 2.2 ACTA SEGUIMIENTO 5 SEMANA &
£ coordinaciength

B Nuestros archivos ] Nombre © Modificado Modificado por Tamario de arch... ~  Compartir Activ
2712697 _Acta semana 5 grupo 2712697.docx 8 de noviembre Mercedes Barrero Zab: 241 KB

25 Compartido

2823850 Acta Seguimiento Primer corte 20... 3 de noviembre Mercedes Barrero Zab, 142 KB &5 Compartido

£ Buscar

m

32a
21/11/2023 %‘-

7 m Q) e

Recibidos - mebzavenus@gmal X 1 Borradores (8) - mbarreroz@mi: > 1. PLAN DE TRABAJO - OneDrive X £% OCTUBRE 2023 - Google Drive
< C @ senad-my.sharepoint.com/p N
sehia
7/\ OneDrive £ Buscar

L S P Mercades Barrero ... @

[ Compartir G Copiar vinculo 1 Afiadir acceso directo a Mis archivos g Sincronizar . Descargar | Organizar v =

coordinaciongth

> 2023 > IV TRIMESTRE > BARRERO ZABALETA IV TRIMESTRE 2023 > 1. PLAN DE TRABAJO &
£ coordinaciongth

B Nuestros archivos 0 Nombre 1 ~

Modificado Modificado por Tamario de arch... ~  Compartir Activ

PLAN_Trabajo_Atender CLIENTES_ 2023 (1).... 3 de noviembre Mercedes Barrero Zab, 115 KB &5 Compartido

PLAN_Trabajo_Fac_SERVICIO_CLIENTE_2023... 3 de noviembre Mercedes Barrero Zab, 124 KB &g Compartido

321a.m.
@ B B B

2 s i - @ W E

&

20
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Recibidos - mebzavenus@gmai' X 1 Borradores (8) - mbarreroz@m BARRERO ZABALETA IV TRIMES X % OCTUBRE 2023 - Google Drive

& > C @& drvegoogle.com/drive/u,

L Drive Q Buscar en Drive = ®

+ Nuevo Miunidad > 2023 CUENTACOBRO .. > OCTUBRE 2023 ~

v[B Miunidad ‘ Tipo ~ H Personas ~ H Modificado ~ ‘

»L0 Ordenadores [ 271271 _Acta_ALIS.. § B 272711 ListadoPy.. [ 277212 Acta ALIS.. i 2772112_Listado Fl...  }

Q@

Compartido conmigo - AT

Reciente

Destacados

Spam

Papelera

0Daoe %0olk
+

Almacenamiento

E3 2823850 Listado H [ 2823850_Acta Alis... B Certif Seguridady.. B codigoIntegridad ...  }

9,19 GB de 15 GB usado
. ) s

i S
{ Obtener mas \
\ almacenamiento )

323a.m.
£ Buscar B m») e B

Recibidos - mebzavenus@gmai: X 1 Borradores (8) - mbarreroz@m! BARRERO ZABALETA IV TRIMES X 3 OCTUBRE 2023 - Google Drive

& > C @ drivegoogle.com

L Drive Q Buscar en Drive E ® ® = G

+ Nuevo Miunidad > 2023 CUENTACOBRO .. > OCTUBRE 2023 ~ g8 0 e
R @ Mi unidad ‘ Tipo ~ [ | Personas ~ ‘ ‘ Modificado ~ ‘
»[O Ordenadores . : ry— i ok Wi

B e e 2 @
&, Compartido conmigo E

v ————e .
@®© Reciente (R ®
¥¢ Destacados 7
Q® Spam &
[ Papelera

M Fotografia.jpg H B Norma Orientar Dis... E@ Norma Orientar PR.. [ PLAN Trabajo_Ate.. }
& Almacenamiento
9,19 GB de 15 GB usado $
P = s raje SENA o Naclonal de Aprendizaje SENA
( S ) SRR LA snc R T ura
\ almacenamiento /

v
7
>
3:23a.m.
AR Buscar BB P
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Recibidos - mebzavenus@gma % 1 Borradores (8) - mbarreroz@mi- X BARRERO ZABALETA IV TRIME! X % NOVIEMBRE - Google Drive

< C & drivegoogle.com/d

i
(€]

L Drive Q. Buscar en Drive

+ Huevo Miunidad > 2023 CUENTACOBRO.. > NOVIEMBRE ~ =2 @ e

B Miunidad [ Tipo = ][ Personas ~ ][ Modificado ~ ]

Ordenadores

A

Archivos 4 Nombre H @

£

Compartido conmigo

L]o
[ T}

Territoriumy Corre...  }
Reciente

Destacados

Spam

Papelera

bae %o

Almacenamiento

9,19 GB de 15 GB usado

Obtener mas
almacenamiento

£ Buscar

® 3 & aBwo e SO0 B

Seleccion de Territorium NOVIEMBRE

v M 2772112 Actividades semana 0 X @ Territorium || RECURSOS HUM: X + - a X
& 5 @ % senateritoriola/perfilphp?id=331598418&catalogo=true Q¥ O o000 :

a &

« T MERCEDES BARRERO @

Vista
"ATENDER CLIENTES"
Semana: 1a03-11/12023

Aprendiz
|Apreciados aprendices:
Espero que se encuentren muy bien
Para el desarrollo de los temas Momentos de verdad y Marketing se suministraron las Guias 4 y 5, con
orientaciones, material de apoyo y evidencias a presentar, para presentar y subir las evidencias.
Se les felicita a tedos los grpes por la excelente presentacion y o idad gue han mostrado en los trabajos.

Regresar

En ambiente se dan mas orientaciones,

En las carpetas an los i para las Vil . Se i
iguias, material de apoyo y evidencias a presentar.

Cordial saludo,

Instructora: MERCEDES BARRERO
mbarreroz@misena.edu.co|

L& MOTIVACION NOS IMPULSA A COMENZAR Y EL HABITO NOS PERMITE CONTINUAR.

--DI.EHCD',@@_%‘-:' ~ Gn Bae glER

22
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v M 2772112 Actividades semana & X @ Territorium || RECURSOS HUM: X + — a X

&€ 3 @ = senatenitoriola/perfilphp?id=33159841&catalogo=true a ¥« O 00 :

o

# ! MERCEDES BARRERO 4@

“"ATENDER CLIENTES"

Semana: 6 a10-11/2023

|Apreciados aprendices:

Vista
\Se tiene un importante tema y muy interesante de Inteligencias mdltiples en la guia 6, con orientaciones,
material de apoyo y evidencias a presentar, para relacionar el tema con las necesidades en la atencidn al
cliente Aprendiz

En el Portafolio del Aprendiz hay algunos aprendices que no tienen su carpeta. Ofros no han subido ninguna
levidencia, y a otros les falta completar.

Urgentemente ponerse al dia. Recuerden que no se pueden tener las notas completas y las finales hasta no
tener el Portafolic completo

En ambiente se dan mas orientaciones,

En las carpetas
iguias, ial de apoyoy

los para las ivi . Se i d i

Cordial saludo,

Instructora: MERCEDES BARRERO),
mbarreroz@misena edu co

LA MOTIVACION NOS IMPULSA A COMENZAR Y EL HABITO NOS PERMITE CONTINUAR. °

Jim Ryun|

offi
Instructora: MERCEDES BARRERO ZABALETA ne .

PulEODue @35 a AT Ree

v M 2823850 Actividades semana & X @ Territorium || GESTIGN DELTAL X + - a X

€ 5 € 2 senateritorioa/perfilphp?id=35007693&cataloge=true a 3 oo :
o 9| « ¥ MERCEDES BARRERO @

MERCEDES BARRERO ZABALETA
Fecha de Inicio: 08 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 30 de Noviembre del 2023

Asunto: F Sac

Vista
Aprendiz
"FACILITAR SERVICIO ALOS CLIENTES" P
Semana: 6 a10-11/2023
\Apreciades Aprendices:
ISe envia Guia 4 Triangulo, etiqueta y protocolo, con orientaciones, material de apoyo y evidencias a presentar.
En el ambiente se dan mas orientaciones.
En el Portafolio del Aprendiz hay algunos aprendices que no tienen su carpeta. Otros no han subido ninguna
levidencia, y a otros les falta completar. Regresar

Urgentemente ponerse al dia. Recuerden que no se pueden tener las notas completas y las finales hasta no
tener el Portafolio completo

En los jes y corrreo an los I para desarrollar las actividades. Se incluyen
lorientaciones, guias, material de apoyo y evidencias a presentar.

Les deseo éxitos. °
e MAERAEREES BARAERA e

SPulOoue@sa AR

23
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v M 2823850 Actividades semana & X @ Territorium || GESTION DELTAL X + — a X

&€ 3 @ = senatenitoriolaperfilphp?id=35007693&catalogo=true a ¥« O 00 :

o

& " MERCEDES BARRERO 4@

ZABALETA
Instructor MERCEDES BARRERO ZABALETA
Fecha de Inicio- 08 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 30 de Noviembre del 2023

Administrador LMS N
Instructer Asunto: F Sac Vista

@territorium

WALTTER ALEXANDOR Aprendiz
PARDO CANACUE "FACILITAR SERVICIO ALOS CIENT!

| Instructor Semana: 1a 041112023

NURY PATRICIA
MALDONADO ZARATE
Instructer

\Apreciados Aprendices:

OSCAR FERNANDO Se felitita a los grpos por el desarrollo de las actividades relacionadas con tipo de clientes y la aplicacion de las
DIAZ GALINDO diversas formas de comunicacién en la atencion al cliente. La creatividad en los temas y las presentaciones

han permitido un muy buen desarrollo académico-
Instructor

No se pierdan la actitudes adecuadas en el ambiente.
ORLANDO SUAREZ

MOLINA En los jes y corrreo an los idos para desarrollar las actividades. Se incluyen
Instuctar guias, de apoyo y ap
Les deseo éxitos,
ICordial saludo,
Instructora: MERCEDES BARRERO
Offline
mbarreroz@misena.edu.co v
- ESP 503p.m
QI-[]Q-G@% A\_AA"\quBﬂVZOZI!
~ M 2823850 Actividades semana 6 X @ Territorium || GESTIONDELTAL X+ - a X
€ 5 €  ° senateritorioa/perfilphp?id=30815007&cataloge=true a 3 oo :

« ¥ MERCEDES BARRERO

Semana: 6 a10-11/2023 Aprendiz

\Apreciados Aprendices:
En esta semana se ha iniciado la Competencia de Bienestar, para lo cual se tiene la Guia 1 de
Conceptualizacion de BSL, para desarrollar y subir las actividades

Recuerden que también se esta terminando la parte final del Procedimiento de ED para la pyme, para revisién
idel entregable, evaluacién oral y sustentacién

Las demas orientaciones se dan en ambiente,
Cordial saludo,

En las carpetas an los idos para las activi Se incluyen orientaci guias, material de
lapoyo y evidencias a presentar.

Cordial saludo,
Instructora: MERCEDES BARREROQ
mbarreroz@misena edu co

L MOTIVACION NOS IMPULSA /& COMENZAR Y EL HASITO NOS PERMITE CONTINUAR.

Jim Ryun

Instructora: MERCEDES BARRERO ZABALETA

SulOoue@sa A e Den

24
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v M 2823850 Actividades semana 6 X

€« =2 C =

sena territerio.la/perfil php?id=30815007&catalogo=true

SENA

@ Territorium || GESTION DELTAL X +

o

&I MERCEDES BARRERO @

B D ¥ @

@territorium

]

m JENIFFER TATIANA
VASQUEZ CRUZ
Instructor

CARLOS ANDRES
NARANJO DIAZ
Instructor

JUAN CARLOS
BERGANO TRIVINO
Instructor

Administrador LMS
Instructor

ADRIANA PATRICIA
BALLEN SUAREZ
Instructor

MAURICIO TORQ
RAMIREZ

h Instructor

MERCEDES BARRERQ
ZABALETA
Instructor

sena.territorio.la

R Buscar

Instructor

JUAN CARLOS
BERGARO TRIVINO
Instructor

.. Administrador LMS
@territorium ttoctor

ADRIANA PATRICIA
BALLEN SUAREZ
Instuctor

MAURICIO TORO
RAMIREZ
Instuctor

e

MERCEDES BARRERO
ZABALETA
Instuctor

CAMILO ANDRES
CRUZ MANRIQUE
Instuctor

X |

JENIFFER TATIANA
VASQUEZ CRUZ
Instuctor

il

""EVALUACION DE DESEMPENO"

Semana: 1a 3-11/2023

\Apreciados Aprendices:
Es necesario agilizar los procedimientos de la Guia Disefio de ED, en lo que corresponde a los instrumentos y
formatos, para completar el documento de propuesta de mejora.

ITodos los aprendices estan preparando la evaluacion individual para presentar las generalidades de Ed y sus
procedimientos.

Las demas orientaciones se dan en ambiente

En las carpetas an los i para las

lapoyo y evidencias a presentar.

. Se incluyen orie guias, material de

Cordial saludo,

Instructora: MERCEDES BARRERO
mbarreroz@misena.edu.co|

LA MOTIVACION NOS IMPULSA A COMENZAR Y EL HABITO NOS PERMITE CONTINUAR.

-Jim Ryun|

Instructora: MERCEDES BARRERO ZABALETA
Centro Gestion Administrativa - Talento Humano- SENA Distrito Capital

e O Me gusta =] Comentario(s)

PulDue®©5a -

o

MERCEDES BARRERO ZABALETA
Fecha de Inicio: 20 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 30 de Noviembre del 2023

Asunto: BSL

IENESTAR SOCI

Semana: 13a1

Apreciados Aprendi
En esta semana se esta desarrollando Guia 5 Plan de BSL para la pyme ., con orientacicnes, material de apoyo
lv evidencias a presentar.

Las demas orientaciones se dan en ambiente
Es necesario dejar Ias evidencias de cumplimiento en el Portafolio del Aprendiz, cada uno.

[Cordial saludo,

[En las carpetas in los idos para las
apoyo y evidencias a presentar.

Se incluyen guias, material de

(Cordial saludo,
Instructora: MERCEDE S BARRERQ
mbarreroz@misena.edu.co
L MOTIVACION NOS IMPULG: & COMERZAR Y EL HABITO NO§ PERMITE CONTINUAR.

Jim Ryun

Instructora: MERCEDES BARRERO ZABALETA
Centro Gesfién Administrativa - Talento Humano- SENA Distrito Capital G

e wa o

o
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Vista

Aprendiz

519p. m
8/11/2023

Vista

Aprendiz

-

2:47 a. m.
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senaterritorio.la ® v+ 0O % Incégnito

I ) @ | « ¥ MERCEDES BARRERO @)

Asunto: BSL

""BIENESTAR SOCIAL LABORAL" Vista
Semana: 20 a 24-11/2023

Aprendiz

Apreciados Aprendices:
Para |as actividades de Ia semana se tiene:

1. Presentar el Cuadro completo de Plan Actividades BSL, hasta el dia miércoles 22 a las 10 pm. Subir todos al
Portafolio del aprendiz para revisario.

[2. Tener corregido, completo y subido el entregable Procedimiento de ED para la pyme en &l Portafolio del
aprendiz, a mas tardar el dia martes 21 a las 10 pm, para ser evaluado por la instructora. (Todos deben subirlo)

3. Presentar de manera indivi y grupal la ion de ED, pre on de 0 Pri

(de ED para la pyme. Haber estudiado todas |25 guias y material de apoyo vistos de ED, y sobre todo haber
lestudiado sobre los puntos de la Guia 6 Generalidades de ED, que es donde se consolida toda la competencia
len un cuestionario de puntos. Esto se realizara el dia viernes 24 en ambiente, nadie puede faltar.

Las demas orientaciones se dan en ambiente

[Cordial saludo,

[En las carpetas in los idos para Ias acti Se incluyen guias, material de f

apoye y evidencias a presentar. w

Soy Eval

(Cordial saludo.

Instructora: MERCEDE S BARRERO
mbarreroz@misena edy co

L& MOTIVACION NS IMPULSA & COMENZAR Y EL HASITO NO5 PERMITE CONTINUAR.

Jim Ryun
Instructora: MERCEDES BARRERO ZABALETA Offine @D =
s - 2:43a. m.
- " )
= O Buscar %‘ g = ﬁ [x 7] Q@) 7B ) B %

Seleccion Correos enviados

Mercedes Barrero Zabaleta <mbarreroz@misena.edu.co> lun, 20 nov, 21 :‘:Szh(hacj
oras

para Nury, Mery

Apreciada Carolina:

Envio el reporte de juicios evaluativos del aprendiz Bryan Guevara, Resultados de aprendizaje de:
Induccién, Promover y Facilitar el servicio a cliente.

Cordialmente,

1 archivo adjunto+ Analizado por Gmail

2712711 Actividades semana 20 a 24/11

Externo

Recibidos

Buscar todos los mensajes con la etiqueta “Recibidos”
Eliminar la etiqueta “Recibidos” de esta conversacion
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Mercedes Barrero Zabaleta <mbarreroz@misena.edu.co> lun, 20 nov, 191175h(h30<;
oras

para lufev2203, cuecaginapaola, barajascaterineg, erika-

355, kimberlybedoyago?21, claudiacoro769, danielagarzon1997, carolina-

2340, Angielo244, Paula, ospinamenesessofia, aprc1102, godo949, Kariyayu16, a-

2601, leidytoca01, derly_12vill, andrescardenas333, andrez25lopez, Diana, Angela, anlly_lagos, orlan
doa_suarez, misierra167, angpmedinal11, pmorelo785, dieacurrea, tatchernandez, laura.mejia01, jt
perez02, ymrodriguez3416, ybuenorincon, dcetinasuarez, yulianav_gutierrez, mike94rodriguez.g, ke

niavasquez083

Apreciados aprendices:
Para las actividades de la semana se tiene:

1. Presentar el Cuadro completo de Plan Actividades BSL, hasta el dia miércoles 22 a las
10 pm. Subir todos al Portafolio del aprendiz para revisarlo.

2. Tener corregido, completo y subido el entregable Procedimiento de ED para la pyme en el
Portafolio del aprendiz, a mas tardar el dia martes 21 a las 10 pm, para ser evaluado por la
instructora. (Todos deben subirlo)

3. Presentar de manera individual y grupal la evaluacion de ED, pre sustentacién de entregable:
Procedimiento de ED para la pyme. Haber estudiado todas las guias y material de apoyo vistos de
ED, y sobre todo haber estudiado sobre los puntos de la Guia 6 Generalidades de ED, que es
donde se consolida toda la competencia en un cuestionario de puntos. Esto se realizara el dia
viernes 24 en ambiente, nadie puede faltar.

Cordialmente,

Mercedes Barrero Zabaleta <mbarreroz@misena.edu.co> lun, 20 nov, 1513210h(haC§
oras

para Mery, Nury, Sharon

Apreciada Carolina:
Muchas gracias.

Con relacion a la aprendiza Xiomara Bricefio y de acuerdo a la informacién que compartimos
personalmente hablando, en la competencia de Evaluacion de Desempefio ella aprobé con Ay se
dejé la nota de aprobado en el Acta de Trazabilidad. También en el acta se encuentra la nota de
que la aprendiza tenia una novedad pendiente por resolver ante la Coordinacién y el Centro CGA.
Debido a esto, no se evaluaron juicios.
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Adjunto Actas de seguimiento y trazabilidad, juicios evaluativos (no figura la aprendiza porque no
era de la ficha) y copia de correos Novedad que en ese entonces se pasl y que muestra una carta
que Subdireccién le habia enviado a la aprendiza por su situacion.

Quedo atenta,

Actividades semana 20-24/11 Final PLAN DE BSL
Recibidos

Buscar todos los mensajes con la etiqueta “Recibidos”
Eliminar la etiqueta “Recibidos” de esta conversacién

Mercedes Barrero Zabaleta <mbarreroz@misena.edu.co> vie, 7 nov, 193254 (Q?Ce)
ias

para Yurani, imenezmayerly79, katerine, jancarlostorres55, andrejob528, miguel, andres, geraldinele
iva.angarita, johandanielosoriopineda, sotojoel681, Katherin, Victorhumanez.r, yuly.9007vanegas, xi
omara, Andrea, Angel, johitanromero11, valentinaurquijo14, Rocco, manuelpalmera95, monys0525,
Leidyta120608, lurein.leal, bryan.montiel123, sepulvedaroco9, Gabriel, johannahernandez451, ferch
01112, Iccamilaclavijo87, Franyi1308, Carolina, lufev2203, cuecaginapaola, barajascaterine, erika-
355, kimberlybedoyago?21, claudiacoro769, danielagarzon1997, carolina-

2340, Angielo244, Paula, ospinamenesessofia, aprc1102, godo949, Kariyayu16, a-

2601, leidytoca01, derly_12vill, andrescardenas333, andrez25lopez, Diana, Angela, anlly_lagos, orlan
doa_suarez, misierra167, angpmedina111, pmorelo785, dieacurrea, tatchernandez, laura.mejia01, jt
perez02, ymrodriguez3416, ybuenorincon, dcetinasuarez, yulianav_gutierrez, mike94rodriguez.g, ke
niavasquez083

Apreciados aprendices:

Se envia material de apoyo para realizar puntos de la parte final del procedimiento BSL, de
acuerdo a tabla de contenido.

El material de apoyo tiene modelos de como realizar los cuadros y formatos, no son para copiar
sino adecuarlos a su documento Procedimiento de BSL para la pyme.

Se tienen dos documentos de empresas reales, que les pueden aportar ideas para establecer las
actividades en cada area de intervencion.

En el ambiente se dan mas orientaciones.
Saludo cordial,

2823850 Novedad visitas empresas
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Mercedes Barrero Zabaleta <mbarreroz@misena.edu.co> vie, 17 nov, 15:33
(hace 4 dias)

para Diana, wpardoc

Apreciados Instructores:

Ayer y hoy varios aprendices de la ficha dijeron que estaban en visita pyme, que en clase de
empresa didactica, le habian preguntado a la instructora que cémo hacian para hacer la visita a la
pyme cuando van a formalizar el acompafiamiento (formatos y Actas). Que ella les dijo, que si iban
a buscar empresas les ratificé que no podian en momentos de las clases y que mostraran las
evidencias a los instructores para justificar fallas.

Ayer 16-11-2023, no estuvieron los aprendices: Alejandra Montoya, Natalia Vergara, Murcia, Rios,
Reina, Arguello, Ruiz y Diaz, por visita pyme, y mostraron la evidencia de que habian estado en la
formalizacion.

La vocera me proporciond esta informacion y dijo que no estaban autorizados los aprendices para
ir a buscar empresa en horario de clases. Sin embargo hoy no estaban en clase los aprendices de
las pymes 3y 4, dando la razén de que se habia ido a buscar empresas, son:

Sandoval, Moreno, Delgado, Bocachica, Franco, Cruz, Nufiez, Naranjo, Cortés, Cepeda y Ortiz.

Pido por favor me informen si por parte de ustedes hubo alguna orientacién o autorizacién
autorizacion.
Quedo atenta, muchas gracias.

Cordial saludo,

Incapacidad Michell Solano
Externo

Recibidos
Buscar todos los mensajes con la etiqueta “Recibidos”
Eliminar la etiqueta “Recibidos” de esta conversacion

Adre séb, 11 nov, 13:40 (hace 10 dias)

a
ReStr

epo
Buen dia. Adjunto incapacidad por cirugia. Muchas gracias por su atencion. Michell Andrea Solano RestrepoFicha:271:
la de mi bebé por
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Mercedes Barrero Zabaleta <mbarreroz@misena.edu.co>

para Andrea

Recibido. Le deseamos pronta recuperacién. Saludo.
2823850 Actividades semana 13 a 17/11

Mercedes Barrero Zabaleta <mbarreroz@misena.edu.co>

mar, 14 nov, 16:39
(hace 7 dias)

mar, 14 nov, 12:05 (hace
7 dias)

para yeimicaterin2005, ycarmonal851, vesgaguzmanvm, valentinaaguilarbarrera07, vale82murcia, t
hania1518, tatianaruiznarvaez16, riosgarciajeimy, reinadiana.25, pao.f1995, NATALIA, lisethortizca
macho09, 1h20043025, lauradanielanaranjomartinez, karenbenavides0002, juanbohorquezcriollo, jor
ge, ivannacruz1706, inviviana.santana, hidalgoacunawilmer, elibonilla25, davidanduquia, cm463577
7, Brenda, bryanavila1202, anamariadiazacuna05, Sandovalvalentina752, zairin171, yn538948

Apreciados Aprendices:
Espero que se encuentren muy bien.

Se envia Guia 5 de F Sac , con orientaciones, material de apoyo y evidencias a presentar.

En el ambiente se dan mas orientaciones.

LES DESEO EXITOS

Cordialmente,

RV: Informe punto de control ficha 2772112

Externo

Recibidos

Buscar todos los mensajes con la etiqueta “Recibidos”
Eliminar la etiqueta “Recibidos” de esta conversacion

Merce
des
Barrer
o
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eta
Mercedes Barrero Zabaleta Instructora - Talento Humano mbarreroz@sena.edu.co 5461500 IP 16019, 16020, 16041, ]
80 Piso 7 - Bogota D.C.

Mercedes Barrero Zabaleta <mbarreroz@misena.edu.co> mié, 8 nov, 1030163(2,30‘;
ias

para Mercedes

Muchas gracias. Por favor profe enviame el Acta con tu firma y enviame urgente tu nimero de
celular. Muchas gracias. Quedo atenta.

2712711 Actividades semana 6 a 10/11

Recibidos

Buscar todos los mensajes con la etiqueta “Recibidos”
Eliminar la etiqueta “Recibidos” de esta conversacién

Mercedes Barrero Zabaleta <mbarreroz@misena.edu.co> mar, 283"2

para lufev2203, cuecaginapaola, barajascaterineg, erika-

355, kimberlybedoyago21, claudiacoro769, danielagarzon1997, carolina-

2340, Angielo244, Paula, ospinamenesessofia, aprc1102, godo949, Kariyayu16, a-

2601, leidytoca01, derly_12vill, andrescardenas333, andrez25lopez, Diana, Angela, anlly_lagos, orlan
doa_suarez, misierra167, angpmedina111, pmorelo785, dieacurrea, tatchernandez, laura.mejia01, jt
perez02, ymrodriguez3416, ybuenorincon, dcetinasuarez, yulianav_gutierrez, mike94rodriguez.g, ke

niavasquez083

Apreciados Aprendices:
Espero que se encuentren muy bien.

Se envia Guia 1 Conceptualizacion de BSL y Guia 2 Beneficios. con orientaciones, material de
apoyo y evidencias a presentar.
En el ambiente se dan mas orientaciones.

Se envia el Flujograma y matriz para elaborar por pyme y tenerlo para la propuesta de mejora. En
ambiente se orienta.

En el Portafolio del Aprendiz hay algunos aprendices que no tienen su carpeta. Otros no han
subido ninguna evidencia, y a otros les falta completar.
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Urgentemente ponerse al dia. Recuerden que no se pueden tener las notas completas y las finales
hasta no tener el Portafolio completo.
LES DESEO EXITOS

Cordialmente,
2714136y 2712697 Actividades semana 30 a 1/11

Mercedes Barrero Zabaleta <mbarreroz@misena.edu.co> mie, 112';%\4

para Yurani, imenezmayerly79, katerine, jancarlostorres55, andrejob528, miguel, andres, geraldinele
iva.angarita, johandanielosoriopineda, sotojoel681, Katherin, Victorhumanez.r, yuly.9007vanegas, xi

omara, michellsolano21, Angel, johitanromero11, valentinaurquijo14, Rocco, manuelpalmera95, mo

nys0525, Leidyta120608, lurein.leal, bryan.montiel123, sepulvedaroco9, galexanderherreraperez, joh
annahernandez451, fercho1112, lccamilaclavijo87, Franyi1308, Carolina

Apreciados Aprendices:
Espero que se encuentren muy bien.

Se envia Guia 6 Flujograma y matriz , con orientaciones, material de apoyo y evidencias a
presentar.

En el ambiente se dan més orientaciones.

Esta semana se revisa el Instrumento diagnostico y el Informe Diagndstico.

LES DESEO EXITOS

Cordialmente,
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