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1. INTRODUCCION

El presente documento establece el alcance y correspondiente cumplimiento de las
actividades desarrolladas dentro del marco del contrato No. 2477 del 3 de Agosto de 2023,
el cual establece en el objetc del mismo “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA REALMULTICARTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO DE GESTION CATASTRAL MULTIPROPOSITO DEL MUNICIPIO DE IBAGUE EN EL
MARCO DEL PROYECTO IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS DE PLANEACION PARA EL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE.”
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2. FICHA TECNICA DEL CONTRATO

PLAZO/DURACION )
150 dias
DEL CONTRATO

FECHA DE INICIO 04 AGOSTO DEL 2023
FECHA DE

- 1D
FINALIZACION 31 DICIEMBRE DE 2023
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3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

a} Nivell

Brindar Soporte Técnico NIVEL 1 con un profesional técnico en la modalidad presencial o en
sitio en las instalaciones del Centro de Gestidn Catastral Multiproposito, para la orientacién
técnica de usuarios en el uso de las funcionalidades del sistema de Informacién y Gestién
Catastra RealMultiCarto y sus complementos RealGIS-software para la virtualizacién del
territorio y MultiCartoCiudadano - Portal Web de catastro para la atencién al ciudadano,
cuando ello sea requerido por el contratante en el horario de 07:30 AM a 12:00 M y de
1:30 PM a 04:30 PM.

La empresa Realtix 5.A.S., asigno de un (1) profesional como soporte técnico nivel 1, en las
instalaciones de Planeacién Multipropdsito del Municipio de Ibagué, para dar gestion a las

incidencias del sistema y/o el portal web de catastro.

A continuacion, se relacionan los datos de contacto del profesional dispuesto:

Profesional Nivel 1 Ingeniera Yoelis Andrea Bravo Rubio

Celular: . oo 003136236401

E-mail: sopoarteibaguecatastro@realtix.com.co
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b) Nivel Il
Brindar Soporte Técnico NIVEL 2 en modalidad mixta presencial y remota, priorizando la
modalidad remota (Mesa de ayuda con personal experimentado para la atencion de dudas
complejas en el uso del sistema de informacién y generacién de reportes), cuando ello sea
requerido por el contratante en el horario de 07:30am a 12pm y de 01:30pm a 04:30pm ,
las mesas de ayuda presenciales se realizaran en los casos que sea identificada la necesidad
de comun acuerdo entre el contratante y el contratista.

La empresa Realtix S.A.S asignd de un (1) profesional como Soporte técnico nivel 2, para
Planeacién Multipropésito del Municipio de lbagué quien, de manera remota, brinda el
servicio de mesa de ayuda (help desk), de acuerdo a las necesidades escaladas por el
soporte técnico de nivel 1.

A continuacion, se relacionan los datos de contacto del profesional dispuesto:

e Analista - Maria Camila Fernandez
e E-mail: mfernandez@realtix.com.co

Nota: Es importante aclarar que dependiendo de los casos dispuestos en la Mesa de Ayuda
y de la complejidad de las ‘incidencias reportadas en el manejo de los sistemas de
informacidn, segin el desarrollo del presente contrato, se vincularan los profesionales que
se considere permitan dar solucion.

1. Brindar Soporte Técnico cuando se presenten los siguientes tipos de falla.

Urgente, alta, media y baja.

4
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3.1. Soporte Técnico Subsanado por Soporte Nivel |
Fecha de Solicitante Incidencia / PRIORIDA Estado Motivo de consulta / Razén
Solicitud solicitud D por la cual se presentd la
falla

2/10/2023 |

Andrea Solicitud MEDIA Solucionado | Formulario de avaltio en
Guerrero ’ tramite 10 no refleja la
| . construccion

2/10/2023

3/10/2023 i:

4/10/2023 " Solicitud Solucionado

Alex Ospina

4/10/2023 P sul

5/10/2023 \  Jairo Osorio Consulta BAJA Solucionado | Tramite pertinente para
i unificacién de predio con

5/10/2023

Solucionado
Guerrero _ permite hacer cambios en
el tramite

5/10/2023
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5/10/2023

| 'datosjuridicos.

6/10/2023 Jimmy

BAJA

Solucionado

Correccidn de

Penagos

6/10/2023 E

levantamiento en tramite 7

9/10/2023 Solucionado | Inscripcion de Ph
10/10/2023 | id
Buenaventura
10/10/2023 1 Jhon Hoyos Consulta BAJA Solucionado | Modjificacién de reglamento
' de propiedad horizontal
para nuevas etapasy
cambio de suelo {zona
eografica homogénea)
10/10/2023 | lairo Qsorio Consulta BAJA Solucionado | Tramite pertinente para
inscripcion de mejoran en
estado de posesién en
predio baldio.
10/10/2023 |-
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12/10/2023

12/10/2023 |

12/10/2023

12/10/2023

12/10/2023
12/10/2023

13/10/2023 |

Jhoana Diaz
Ramirez

Solicitud

MEDIA

No procede

Tramite migrado - no se
refleja correctamente en
RealSit

castafieda

Emerson Cruz

Solicitud

BAIA

Solucienado

Desvinculacion de visita ,
7300101040000013901870
00000000 - radicado es

2023216000643

d

thoana Diaz
Ramirez

En proceso

Impactar realsit PH

MALLORCA, VALLELINDQ,
VARSOVIA

Solucionado

Relacionar ]
20224210001821 con
EMERG

13/10/2023 | Eme

13/10/2023 !

Emerson Cruz

Salicitud

MEDIA

Solucionado

Activar é{}atﬁo .2022 ;
7300101130000061800250
00000000 ;
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13/10/2023 | Fme
17/10/2023 { Jhoana Diaz Solicitud BAJA Solucionado | Aclaratoria para predio
Ramiréz 7300101080000000800580
00000000
17/10/2023 | S
17/10/2023 Maria Consulta BAJA Solucionado | Verificacidon de borrador de
Barragan formulario de prediacion
Castafieda
17/10/2023 i Fabiar
19/10/2023 Maria Solicitud BAJA Solucionado Ajustar formuiario de
Rarragan prediacion con los datos de
Castafieda ficha de reconocimiento
2022670002649
19/10/2023 | Emerson;
19/10/20623 | Edna Tinoco Solicitud BAJA En proceso Ajustes de cemﬁcados
catastrales
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19/10/2023 1" Diana

18/10/2023

20/10/2023 -

20/10/2023

Andrea
Guerrero

Solucionado

Se solicita de base agregar
tos valores y areas en el
formulario de

autoestimacion

Sonia Florez

Consulta

Solucionado

Levantamiento de

23/10/2023

tipologias comerciales

ue l-;;p'mp‘;eta;rl-o-_‘fa;lie‘cio;iifii‘f;

Consulta

Reconocimiento app -
tipologias comerc:iales

23/10/2023 - ‘Ihon Hovos

23/10/2023 |

Jhoana Diaz
Ramlrez

En proceso

Deshabllltac:on de acceso a
certn‘" cados catastra[es

23/10/2023 —

23/10/2023

24/10/2023 | E

24/10/2023 |

én compl;e.m_entar*' :

Andres Prieto

“Solicitud

BAJA

Solucionado

Correccion de numero de
resolucion - cambiar
numero

Diana
Buenaventura

Solicitud

BAJA

Solucionado

Numero de resolucién sin

generarse
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24/10/2023

24/10/2023

Diego alva

radicion v libertad, .

Jhon Hoyos

Acompafiamient

BAJA Solucionado

Correcto proceso de
formulario de prediacion

25/10/2023 | Sonia Elor

25/10/2023

26/10/2023

26/10/2023

Jﬁ.oar.].a Diaz
Ramirez

|"Solitud de nombre de

permiso - certificaciones _

argue masivo trg
2 95

Eliminacion de mejora por

por deterioro de la vivienda

incendio - se determina gue
es una revisién de avalidio

26/10/2023

27/10/2023

30/10/2023

31/10/2023

liminacion de construccion |

Jhon Hoyos

En proceso

Cargue masivo ph Altos de
Santa Helena

Barragan

'Allejandr.a R

Consulta

| BAJA ' Sbli:cuonado

Asfgnééfén dé |

nomenclatura - no se
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guarda la direccion - se
procede a sefialarla casilla
correcta en donde se debe
asignar la direccion

31/10/2023 | EmersonCruz. | " Solicitud” | BAJA | Solucionado | Visualizacion realsig =360
31/10/2023 | lhoana Diaz Solicitud MEDIA En proceso | Solicitud de reporte de
Ramirez : certificados catastrales
expedidos 1 de enero a 30
de octubre de 2023

3.2. Tickets elevados a Soporte Nivel I

Mediante la plataforma RealSupport, de parte del soporte en sitio Nivel |, se radicd los
siguientes tickets, en los cuales se llevaron a cabo solicitudes como: Incidencias, solicitud
de archivos, solicitud de creacién de usuarios, entre otros.

De acuerdo con {o anterior, en la siguiente tabla encontraremos:

-TICKET: Es el numero de consecutivo otorgado a la solicitud radicada, con este nGimero
podemos hacer seguimiento del radicado.

-ASUNTO: Es la descripcidn bésica o titulo que la operacién la otorga a la solicitud.

Pagina 15 de 73 _ L ;
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-DESCRIPCION: Es la solicitud descrita de manera amplia en la cual la operacién indica gue
requiere que se entregue o solucione mediante el ticket, en esta descripcidon pueden
adjuntar, documentos, videos, fotos, enlaces, etc., esto con el fin de complementar el
ticket.

-ESTADO: Existen 3 estados para cada ticket, el inicial es Abierto que es cuando operacién
acaba de radicar el ticket y no se ha brindado una respuesta desde tecnologia, el segundo
estado es Resuelto el cual se utiliza cuando se da la respuesta o solucién de la solicitud y se
espera confirmacién de la parte operativa y el tercer estado es cerrado el cual se modifica
cuando en el ticket la operacidn coloca una respuesta de que lo solicitado fue subsanado.

-PRIORIDAD: Dependiendo de la “urgencia” del ticket elevado se cataloga en un estado que
puede ser prioridad: Urgente, Alta, Media y baja.

-SOPORTE: Mediante el ltem en mencidn se adjunta un pantallazo tomado de la
plataforma realSupprot, en donde se evidencia la solicitud elevada.

Fecha de corte 03/10/2023 - 01/11/2023

# TICKET ‘ 129624

“ASUNTO " “| Desvinculacién de visitas
| DESCRIPCION Buenos dias

Solicito su acostumbrada colaboracion para desvinculacién de
visitas:

Visita asociada al predio 730010108000001350901900000026 con
tramite 18 cuyo radicado es 20232240006558

P&gina 16 de 73 _ s
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Visita asociada al predio 730010110000003100003000000000 con
tramite 18 cuyo radicado es 202211300005953,

Yoelis Bravo

_ESTADO

Cerrado_~

PRIORIDAD

Baja

"SOPORTE

& CamiE. £ Pl Adingnsisidor ;c-;iw_‘é

T Huo,

- Dusvinculzcion de vislias

i Ewmsel T Rend T Gwanria: ™ isagun ¢ Gesionr Cataonbinens)
i Priosigad: Bisma! Email: -sopataBAM ARSIy tomco
- Gapgriemanio. Suppert Fusnin,

Wb ORI
 Gmadown:  1FIHGIE E
rago pOr; Sl Sl Fpotenduz Temas do ayue _:m:mmlnw;u
Wilmo mansls! (2GRS
(ifma respuesta: 17162 DER

Hile-dH ket (4} | e

g by TG T L TR

| Bamnns dins

Sairilo Z i e sisitn,

-1 VIMES AECGRINY i (T TAOR N RER P e B T
: it O (R X uis 18 i G2
Ly,

Doy

£k, WS AT IS TS, A S

F o T RREUNETOTIE T8

# TICKET

844806

“ASUNTO

I desvinculacién de visita

DESCRIPCION'

tramite 18 cuyo radicado es 2023216000643

Buenos dias

Solicito su acostumbrada colaboracién para desvinculacién de
visitas asociadas al predio 730010104000001390187000000000 con

Pagina 17 de 73

Valor

Compart

ido




CEALTIX

Yalar {omparfido

Realtix SAS

RTX-FIE-2023

VERSION

o2

FECHA

Informe de Ejecucion

13/09/2023

Cordialmente,

Yoelis Bravo

"ESTADO -

[Cerrado

PRIORIDAD

Baja

 SOPORTE

s Wt ol 17

: ?EALSL;ppc:%
L ke e Tamity e
ot oot Upag 5 e T

o Alorts - BMsnckers - i Corados - (D Buscs e D Nosro Tiokét
Ticket #84480¢
.. desvinculacion de visita
Estado: Fasolved Ubiiaris: 2 e (67 S | Srimmer Suliprzatore;
* Prisridad: Mermel = seperaiaguaciasOTIentix com oo
- Departamento: Supoon Fuante: Wb TROALT AT
© Greadd an: 1210723 10.12

Tamus deagisdz;  Fepuirity Hlelicetn
Oflimo mensije:  TEAGZI 40,12
Ui respuests; 2011023 15,53

- Comadopor; - Marla Camia Femandes

| PlandeSLA; Dol 82

. Focha de e -
phivi 121023 121

& e Sl Thakes {3} | . Cle N TR DL

e i B0y

el Buae digd
Sedleeze 17 pcostunibraddic Colabineadn pata duTancalaenin di vivkis tocran Wl predin T3TI01DIG0000 2904 APO0NHIG00S com
Lamhe 13 Lovn sadicady ¢t ROZI21FAGEE43

Corgaimenie.

S Yol Bravwy

e e 5 Ibague Bt 20 10

A Filtre de Thekot-nboms o & Rleano 2020 o0

# TICKET ‘

580175

i 'Relacionar tramite con lider Emerg

Buenos dias

Solicito su acostumbrada colaboracion para relacionar el tframite 7
con radicado 20224210001821 al lider de prediacion Emerg, ya que

por error fue asignado a ecruz.

©
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Quedo atenta a sus comentarios

Cordialmente,

PRIORIDAD

“SOPORTE

i it tsaCarit.{
EALBupoer P
A D e e e L IR
LSt s e B decsrsningiy
(Baneos - DMelikeis e (P Carmiis~ . Nusy Tigket

= Ylaket #680175 .
Reacignar ramite son lider Emerg

Esacer  Resthar T ke
Pricdded; et Email:
Deparamens; Suisn Fuente:
CTreado en: 10T B2

Etbregue BT) G Gustionsr Covomigdores)
saponykaghociacliodaonliog com.ga

Wb 80T 24300

Terrdo por:  NMara Camila Famatedes
Pl o BLAL Dttt LA

Fecha da n .
g 1310493 ™

Tutwas ve ayudi  Soiirn Malico
Ultima menmsje; 134073 428
Citlna respussin: 1HHU2314:31

e del Tickes (3} : v

Rt pethinda i1 008

Bihengs ghes

Soliciia su acostmtiads tohbomadn pary feiCIRNNT 41 iRkl T Lo fodicare 200 2A2EO0IHET Sk figer de rediacion Smorg, 13
T BOT OIBF b naiprtad B Stz

U0 2R A VWS SEMETRS
Chiiingnde.

Vernlt Segy

F AL 5 e

LGOI SR v ke

# TICKET

523051

ASUNTO.

: DESACATO- ACTIVAR AVALUO DEL ANO 2022

DESCRIPCION

El predio 730010113000006180025000000000 resultado de una
segregacién con radicado 20223170001326, no permite visualizar
correctamente el historico de avaltios {imagen histérico de avaldos)

Pagino 19 de 73
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. RTX-FIE-2023

EALTIX Realfix SAS

Yaler {ompartida

VERSION | 02
FECHA
13/09/2023

Informe de Ejecucion

. ya que el avalud del afio 2022 se encuentra inactivo, solicito sea

activado el avaldos 2022 para poder hacer la correcta liquidacién
del predio, ya que al momento de la consulta en RealSit este no

muestra el valor del avalué del afio 2022.

?EAL?SL@;?&?*;

- By Fops ki

Gl Cotiot " Ustiarios .

5 Aviertos ~ 152 MEsTickets = 3 Cerrad
£ Ticket #5230581
DESACATO- ~CTIVAR AVALUQ DEL ARG 2022
Estado: | Resoived o ’ Usuario: aibeque (96) 4 { Gestionar Colgboradorasy
Priorigad: Normal Ftnaily superteibaguecatastrod@resitin.comico
Departanents: Suppon Fuente: Wab  {TEDAOT.EY g

Creado en: 13023 1115

Cerrade por: - Wasla Camiia Femandaz Temas de ayuda: Soparta Multicarto
Plande SLAr  Defauil 8LA "

(Mmo mensaje:  18ML23 1795
f fechade  ygn0m37.28 Ultima raepuesta: 230723 10142

© % Hilo da) Ticket (20;

Buenas dias

Sopone pripritatic

Solieile sy colsheracidn pare subsanar o sigudenie midents;

- El predio 73001015 30000051 BO02SAGOC00000 resutiado de una segragacidh con radicade J0233170007326, no permite visualizar
<coeriamante ¢ MSiONCo de avakios (magon histdnoo de avelios) ya que of avalud del aito 2022 se ancuenta mactive, SOHCHO see

. aclivado el aveios 20272 pars poder hacer la Coracta liguidandn del pradio, ya Jue & momento de 12 consultz en RealSit este no
muestra el valor da: avakin de! afio 2027, -

Se comohorz en sibo que o valor § 58 082 751 se snuentrs Aligenclads an &l foomserio de avalut del iamite,

. Por favor nobficar §tes necasstio hacer imsgraldad e las platafarmas o ot incidonte queda subsanado.

 Quedo leniz a.5Us COMEERNDS

# TICKET 304111

Pagina 20 de 73
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"ZEALTIX

¥alor Compartido

RTX-FIE-2023
Realtix SAS

VERSION | 02

FECHA

Informe de Ejecucion 13/09/2023

CASUNTO

' Desvinculacion de visitas

DESCRIPCION

Buenos dias

Solicito su acostumbrada colaboracidon para desvinculacion de
visitas asociadas al predio 730010004000000400807000000000 con
tramite 13 cuyo radicado es 2022240000692

Cordialmente,

Yoelis Bravo

PRIORIDAD

SQPORTE

eatsuzorn S

T st e s i it

. mneldoConmol o L usuarcs | L Tarsas il Tiekets e
P Asertes = @ MisTickets « (D Comredos ~ (PBuscars

< Ticket #304141

~ Desvinculacion de visitas .

Estado:  Rasoived o Cusuarior % lbagun (96) 2 { Desflohar Coloboradores
Prieridad; o Emai; seportaibaguscatasiroirestix com co
QOepartamento: Sunputl Fusnte: Web 150907 25 26)

Creade en: 13110723 1127

Cemedo por  Masia Camita Femandez.
-Plan de SLA:  Defauk SLA

Fecha de
tlarrer

Temes de ayudal  Sopone Kulicasts
(itimo mensaje: 5310423 1127
12410023 11.32 ‘Ultima respuests: 803 1430

| Hito det Tioket (3) | Totces e s T R e TR

Thagug pubilcato SR10S 2T -

Buenos dins

Solicile su scostumprada colshoragion aars tesvintulackin de visitas asocindas al predio 73001000400000040088TIHO00000 con
Tramite 13 cuys radicedo es 2022240000652 .

Cordigimants,

Yook Brave

#EESVINCULACIN DE VIS SSO0IADAS &1, . 2w & ddnineirion g 5T

S gy

BP Filtre de Ticket ssind o510 & Multicorte 1210123 1127
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RTX-FIE-2023

‘ Realtix SAS
EAE.TEX VERSION | 02

Vator Cemparfido
FECHA
13/09/2023

Informe de Ejecucién

' # TICKET 635460

“ASUNTO - " | Aclaratoria a Res. N°042 de 15 de agosto de 2023
DESCRIPCION | Buenos dias

Solicito su acostumbrada colaboracidn para realizar los ajustes que se
sefialan en la aclaratoria adjunta.

A través del tramite 15 con radicado 20238140008360 se llevo a cabo
el tramite errado sobre el

predio 730010108000000060058000000000, por lo que a través de la
aclaratoria mencionada se solicita se hagan los ajustes pertinentes en
RealMultiCarto.

Cordialmente,

Yoelis Bravo
ESTADO | Resuelto
PRIORIDAD i Media 453711

Pagina 22de 73 m & .
Valor Compartido



EALTIX

¥alor Cemparfico

Realtix SAS

RTX-FIE-2023

VERSION

| 02

informe de Ejecucion

FECHA

13/09/2023

' ?E&LS&%;*Q@?%

Sl SO Tty

el us Contibl »
15 Cerrados -

15 Buscar v

Pian de SLA:

Fecha de
cierrer

Default SLA
2410723 14.32

[ —— .
Hila del Ticket {6} Tarens

(D anienos > (D MisTickets «

o Ticket #635460

Aclaratoria 8 Res. N°042 de 15 de agosio de 2023
4 Estader | Reseled T U7 Usuado: & ibaguo (95; 4 | Gestionar Colaboradorest
A Peoridad:  MNomal Emalk soporiebaguecatastofrealix.com.eo

Departamenic: Suppert Fusnte: Web {900 07 2T85)
it Creadoem 171023 827

Cerrado por:  Maria Camila Fernandez

Toras de-ayuda: " Soports Mulicarto
Ultime mensaje: 24423 10.37
Ultima respuestar 26/10/23 15.43

Buenos dias

perdinentas en RealhuCarto.
Corhaimenie,

Yoeis Bravo

F AT ARETCRIG fet b

" Soliclo Suacosmmbiads colsboraciin pare realizar los eJusles que se seitatanan Iz aciaratona adjuwna

| Hatravds del tramite 15 con raicarts 20239140009360 5¢ Heun § CEbo-21 RIS eirdo 50brs ¢l
| . predio 730010108000IG0G005800000C000, por v que & iravés de la zclaratona mencionada s soliciia s hagan ios ajusies

vy

# reedo por G tbaguet TSR3 807

{ # TICKET ‘

453711

¥
i
H
I

L ASUNTO.

- Desvinculacidn de visitas

DESCRIPCION

Buenas tarde

Solicito su acostumbrada colaboracién para desvinculacién de visitas:
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RTX-FIE-2023

EALTIX | Realfix SAS

‘ VERSION | 02
Yalee Ceompartide

FECHA
13/09/2023

Informe de Ejecucion

Visita asociada al predio 730010104000005140018000000000 con
tramite 13 cuyo radicado es 20228160004195

Cordialmente,

E Yoelis Bravo

ESTADO
PRIORIDAD
“SOPORTE:

?EAL&?W
g”&nemu(icl_!lcrl R i

ffiAviedos» [ MisTickets ~

Titkets g
(PBuscars T Nubvo Tickel
% Ticket #455711 A
Desvincutacion de visilas

Estado:, Resolved! T Uswarios - ibegos 19955 { Gestionar Colaborsdores
Prieridagd: Neomet Emali: saponieibeguecatesroffiroaliz com oo

" Departamente: Sunport Fusate:, Wab (0TS

© Creado en: 170723 141

i) Carrados ~

" ‘Cemadopor:  Mara Genlls Famandez
Plande SLAT  Defauli SLA

© Fegha de
= clerre:

Temns de ayuds:  Soporie Mulleans
Ultime mensaje; 17023 1401

1710423 1630 Citima respuesta; 20114023 14:41

Baguis pubilcads 1711623 7411

© 1 Guenss latde

Sohto st acesiumbrans colaherasion fars deswnculadicn de visilas:

Vistta aseciada al pretio T30010163000065 14051 5000000000 von ramite 13 cuve raticade a5 202251600041 05
Corlikmente,

Yoels Brave

# TICKET 901038

“ASUNTO ~|:Cargar datos de visita
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. RTX-FIE~-2023
E AE—TEX Reditix SAS
i VERSION | 02
¥alar Compartide
Informe de Ejecucidon FECHA
nro : 13/09/2023

DESCRIPCION En la imagen visita- se observa que en el inciso de (unidades
constructivas después) no se muestra correctamente la segunda
unidad, sin embargo, en imagen visita2 - se evidencia en la consulta
de la ficha de reconocimiento que se realizo el respectivo
levantamiento de la segunda unidad {otras edificaciones)

por lo que se solicita se hagan los ajustes correspondientes para
gue la informacién de la ficha de reconocimiento se refleje
correctamente en el formulario de prediacion.

ESTADI
PRIORI
'SOPOF

DAD

2 .  Brdnvenico; Misia Cmml& | _F‘q:iléii\ii_lniniﬂh%i‘;mzl peifxl}.?a'krd: e

ez Shoorte Tick

“Panbl g Corrts Usuedos | T Teraas T LT Tiekets - 3 Hibe'sh oniinisolos: L 1
O Abierios + (BmisTickets - ($Cerrados~ (9 Buscare 5 NuevoTickat

Ticket #301038

Cargar datos de visita
Estado! fresolved v Yauarior a !baguvé {06) %f."[ Gastgnar 'G'ola'!m:;adareﬁ';
Prioridad: Normat Emali: - sopodelbeguecatastrofealii conco
Departamento; Siupport Fusnte: Welb 106107 23 36)

Creado en: 13/70V23 9:08 .

Cemado por: - iacle Carmila Fesmander Temas de ayuda: Sopone Multcans
Plan de SLA:  Cefaull §LA 8

Ultimo mensaje: 25102317718
Fachade  wionasaz (itia respueata: 26(10123 42

gt i -
| Hite del Ticke: (4} | Taeeas

bagus pubficads 19105906

Buenos dias
Solleto su Colaburatidy bura subsanar 8 siguiente nidents
En <l lormulars ce procacion o9l ramite 10 tuyo tadicado os 2022670002644 no refleja corradinments [x informacitn

En faimagen visfa- 56 COSArVE que en &l intiso de funidad ivas después) 09 se muesiie correciamenta ta segunda
idad, Sl cmbargo en inagen viske? - 5b tvdendia on 12 Consiia de L ficha 00 FCCORLCIMBMG Rl S0 fealzo.of respontio
levantanmiento &0 12 $epunda undad [otras edibcaciones}

T porto que Se SOIKA se hagan os afustes comespondientss pata que fa informasidn de 1a ficha <o reconacatrenls te 1efleje
| Lerediamente 2a ¢ lomwlenio de prediacion.

. Tordialmente,

- Yoals Brave

Pagina 25de 73 : Y €
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RTX-FIE-2023

IE &E.?HX Realtix SAS

: VERSION | 02
V¥alor Lampartids —

Inf de Ejecucién FECHA
: nforme de &j 13/09/2023

# TICKET 857865
-ASUNT( TUTELA-Agregar tipologia y uso de construcciones

DESCRIPCION Solicito su colaboracién para agregar la tipologia y uso de las
unidades constructivas del

) predio 730010106000001130028000000000 bajo tramite de 18
cuyo radicado es 20238110008326 en el formulario de prediacion (
ya creado) en el segmento seguimiento de cambios

ESTADD
PRIORIDAD

Resuelto

EAaLBupport

Srtema bisptets Thtids.

; _Pa'rfef'daf‘.é.;i.:mi' ’ . Lsuniios. S e " Tickers
(5 Abiertos + (5% MisTicKals - [ Carrados =
= Ticket #857865

TUTELA-Agregar tipologia v uso de sonstrucciones
Estado: Resolyed R Usuarior .‘.lbaguéiss)’:.‘fi;e'sﬁénar Colaboradatas)
Prioridad: Mol Emnail: Topotteibaguecatastto@renitn com.co.
Departamento: Support Fuente: b {TRUAOT 3N

Crendo en: 1023 921

£ Buscar .

Ce R Mana Camia Fernandez Temas de ayuda:  Soporte:hulicars
Plan de $La:  Depull SLA

Ultlme mensaje: 194023 959
Fecbade  gnoms w0 Ustiroa respussta; 24110/238:53

Hilo del Tickez (5) Tarees

e pbicads 1gioizsaar - 4

Buanos dfas!

Soliene suoolaporatsn pas egragar la tpologia v usT de las unidades constructvas det :
pretie TR0MCAGE00000 T130GI5000G00000 Bajo tamite e 15 cuye radicado s 20236130006326 on o kymulatie de prediacion { v
£1¢ado) &0 ¢l 560 i de b}

N Yipologfa Usa Tipe T Consenacion Purdajg  Amag

Tensiructive Sanstiusida
AESIENCIAL VIVIENDA, alo % 280,00 102
HASTAS
PISOS
ANEXG BIARQLE SINAS e ga 7002
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EALTIX

Y¥zlor CLomparfide

Realtix SAS

RTX-FIE-2023

VERSION

| 02

FECHA

Informe de Ejecucidn

13/09/2023

# TICKET

853809

+Ajustes - Parametrizacion certificados catastrales

‘DESCRIPCION

Buenas tardes

Solicito verificacidn y ajustes de los certificados catastrales,
teniendo en cuenta las observaciones y modelos enviados
nuevamente por el gestor.

Cordialmente,

Yoelis Bravo

Resuelto - estamos esperando respuesta del gestor

Baja
?Exki.ﬁa;;zpcﬁ

i e Soimena Bewty

Preicetons o Usdws e Teles | emedsoweomwnws o o
o apiortos~ (P MisTckets ~ (% Gemedos~  (PBuscarw [ Mueva Ticket
o Ticket #853803
Ajustes - Paramelrizacién cerificados catastrales
Estades Ampened Usuarier & Megue 196) 1  Gestiornar Sewboradores;
Priofidad:  Nommal Emal i K. CO.CO
Departamerae: Suppost Fuenis: Wigh (190 107 D2 ES
Cresadoen: 18110223 1749
Comadarpor: '”'af‘“ F“"“;" Femandaz Temas de nyuda:  Sopene Mubicar
Plan de SLA: - Deteu SLA Uitmio mensaja: 391028 11:49
Facha de

151023 12.08

clarra: {Htmz teapuesta; 191023 1208

Hits del Yiekee {2y | - Tarens faid

os Baicado 110 160

L Bunnag tdny

Solgte ventioacion y afustes de 105 Coniitatos catstrales | 1aniande én cuanla fas ohserincionos ¥ Macsios SnvIagos nusvaments
FOF £ gasior,

Cerdlmens.

gl teavn

Fipnin
& L

& Gyl SOUCTLE £R0

A Q=T

N CERTIRCALOE PaR

LI

# o po F A IbaquesS i 1
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RTX-FIE-2023

EAETHX Realfix SAS VERSION | 02

¥alar {Loempartic
{ partide inf de i . FECHA
niorme ae gjecucion 13/09/2023

# TICKET T 1944851

.| Cargar informacion a formulario de avalud
RADICADQ: 20236230007785

AREA TERRENO: 231.812 M2
' AREA CONSTRUCCION: O
‘ VALOR AUTOESTIMACION: 59.112.060.000

Résueito”
Baja
: ?E&L%if:mﬁ;?

Sitteie: rpedle Yioruta

* Bliemvenido, Maria Gamil

" ickees

“Panal e Conteol Uy
Panlees - DntisTickels - . (P Comados - ([ Buscarw . 5 Nuevo Ticket
; o Tickel #544851 "
: Cargar informacion & formularic de avalud
T Rescived T T snardey Ty Inague (86) 35 { Gastionar Colaboradores)
Merried Email: soportgbaguecatasiio@resiix com.co
: Support F_ueme: Wal {10872 58

15110723 1642

. Cetrado por: . Bztia Ca!'m_w Farnandez Tersas da,a'yuda: Sopnro Mullicart

fan de SLA:  Oofaul SLA Ultimo mersale:  10/10/23 15:42
| Fechade 201023 10,33 (itima respussta; 24110/23 12,1

Buanas aroes

Schcito s colabrachin bars cazer 7 Slgienate nfcrmaciin i ias Gmulanios da avaliiog ya cr2ados ¥ quiedadis ¢a 105 squisntes
wemites'

TRAMITE 11
RADICARC: 20230230007 T45
LREATERRENG. 211 512 142
AREA CONSTRULCION:
VALGR AUTOESTIMACION: 58 112080000

PAgina 28 de 73 & %
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RTX-FIE-2023

E AE.THX ‘ Realfix SAS
_ VERSION | 02

Valor Cempartido
Inf de Ei . FECHA
nforme de Ejecucidn 73/05/2003

# TICKET 876634

“ASUNTO | TUTELA - CARGAR ACLARATORIA

DESCRIPCION Soporte Prioritario

Solicito su colaboracidn para cargue de aclaratoria 01193 del 28 de
septiembre del tramite 8 con radicado 2022340001150 asociado al
predio 730010108000012590010000C00000, ya que luego de la
proyeccion y aprobacion de la resolucién No.00804 del 8 de
septiembre se percatan que el destino econdmico e inscripcién
catastral nc se reflejan de forma correcta.

“ESTADO

_[Resuelto:

PRIORIDAD

Alta

Pagina 22 de 73
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RTX-FIE-2023

Reallix SAS
EAE.YEX VERSION | 02

Valor Cempartido
FECHA
13/09/2023

Informe de Ejecucién

Bianvarido, Maria Camiia’ {6l A

?E&-Lﬁup@@ﬂ

L finrg Sapeenr TRkt

Tickets

13 Ablerios ~ {3 MisTickels - 15 -Cerrados ~ (5 Buscars . B Nuovo Tickal
= Ticket #B76834
TUTELA - CARGAR ACLARATORIA
Estado: | Résabid U T Gsvarier T thague (062 39 ( Geslionar Gotboradaras)
Prioridad: menral Ermail: seporteibaguecatast dix.com co
Departamanto: Support Fuente: Web (150 10725 461

Creado en: 2010284326

Cerrade port  Maria Camil2 Fermandez
Plande $LA:  Default SLA

Fecha de
cierre:

Temas de ayuda: Soponie Mukicado”
ifimo mensaje:  20619{2313.28
2011623 15:03 Citima respuestar 24110723 1503

S ——
Ho-del Tickes (4) |, . .. Torsat

e pURCH 20110123 13128 <

Buenas tardes
Soparte Prioritario

Solisiia su coledrieciin para carge da acleratone {1193 del 28 de sepbembre det tramite B con radicatin 2022340001150 asoaada
A predo 730010 030000 125506100900000CD, va Gus luego de B proyection ¥ aprobacidn de ja rasolusicn Mo 60833 del S de
septlembrg s& fercalan que ol dosting Bcondmics @ Incaripcion cataswral 10 54 rallasan de fomma coracta.

Adjunte:

TUTELA

ACLARATORIA Q118G
RESDLUCION PROYECTADA (D804

Ruchas gracmas,

# TICKET 773042

“ASUNTO | CARGUE MASIVO - TRAMITE 7
DESCRIPCION Buenas tardes

% Solicito su colaboracién para el cargue masivo del tramite 7 con
radicado 20223300001506 del proyecto Ciudad torredn el cual
consta de 63 predios

La planiila ta envié via correo

Pagina 30 de 73 . & @
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EALTIX

Valor Comgarfito o

Realtix SAS

RTX-FIE-2023

VERSION

| 02

FECHA

Informe de Ejecucion

13/09/2023

Cordialmente

Yoelis Bravo

“Media

EALGuppord
faiad

Berse Lopemt e ks

ot ife Goonral -

CoDstenes L Tarens Tichets

4 abrertos MisTickels ~ 5 Cerrmdos - 9 Buscar +
= Ticket #775042
CARGUE MASIVO - TRAMITE Y
Bstade: " Resoien ) Usuario: & 1bague. (96} 2 Gastlonar Colaboratiors)
Prioridad: Nommat Ernait; sgponsivaguecatastrereaitiv.com.co
Departamento: Support Fuents: Web {I567107.25E6)
:: Creado sny 23101231435
Cerrado-por;  Maria Camlla Ferandez

Temas.cs ayuda: Sopoits Multicasts
Oltlmo menaaje: 251023 8:38
.Uitima respuestay 25M0123 8:42

‘- Plan de SLAC

Facha de
< Gierre:

Defaul SLA
281023 842

g e e,
i Hilo del Ticket (8} &

Buanas tardes

Sobcio su colabarecitn para o Cargue Masivh Co! framide 7 con radicado 202233000631506 dal proyecto Cluced toredn gl cual
<onsia 02 83 precios

La planiitx la enviv viz correo
Cordialmente

Yoels Brave

23 RES RS T SRR M I RS0GG  2r 2ia

< Ibaguell

B TR i o i A R I 2t
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E Aﬁjﬂsx Realtix SAS

A VERSION | 02
¥alor Lompartido

EECHA
13/09/2023

RTX-FIE-2023

Informe de Ejecucion

# TICKET . 514381

ASUNTO: - ‘L Anotacidn del nimero de la resolucién
; DESCRIPCION Radicado : 20221210005989

i
i
:

Numero de resolucion correcto: 01025

. Al momento de proyectar la resolucién, esta no muestra

correctamente el numero asignado justo como se muestra en la
imagenes

Resuelto

" Pansl ge Contrat L Uswagh Taens
% Ahiertos - P MisTickets - (R Cenados
Ticket #514381
Anotacién d2l nimero de la resolucion

Eatado: “tesolvar ’ Usuatie:

& bazue 1ot W ( Gestionss Colahoradorss)

Prioridad: Netnal Emali OO £OM.Co
Departamento: Suppen Fuente: Wb f &)

Creado en; 230723 1633

Cerrado por:  Mevie Camile Femandez Temas de avuda:  Sofiorte Mltizero
Phande SLA:  Defgull SLA

Uitlmo mensaje: 2311423 1823
5&1‘3&“’ 2#10i24 8:37 Ulthma respumata; 27/10:23 14:41

P

| Fllo del Tickes (3 | Tauwas - L L

Usagtio Flnlitado 291028 48:33 -

Buenas tardas

FOlCHe Su Tolabrracion PerE Comectiin de numars de tesalidon del wigulente tramike
Tramite 2
Radicads | 2022110005885

NUPefC c 7esGintan corone, 01525

A momanto do proysclan 14 sesplicitn, £ste no musstra Coreciamente el TUMBN ASIGNRI0 JEStD £OME e Muestra en fa inegenss
£diuntas.

- Ainlo prusbs en desaislin

. Cordigmente,

. Yrtis B
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EALTIX Realtix SAS

Valor Compartids

VERSION | 02
FECHA
13/09/2023

Informe de Ejecucién

# TICKET 185269

ASUNTO " [ CAMBIAR NUEMERO DE RESOLUCION

DESCRIPCION El numero en la resolucidon proyectada difiere con el numero en la
plataforma (como se visualiza en las imagenes adjuntas), se solicita
ajustar el numero asignado acorde a la informacion suministrada
anteriormente.

| PR[ORIDAD Media

?EAL Support

g Lo Bty

'um‘m' T«rnrs oY

1 f‘.ﬁhﬂs‘ﬁdce!s - j:’Cermdc& - B % Busear v ‘”.j Nusvo
« Ticket #185269
CAMBIAR NUEMERQ DE RESOLUCION

Estado: fasoivod ‘ T Uumle & tague 98) 3 { Cestionar Colnboradpres:
Printidad: Heatng| Email; scmnmague:ams: o@ma!lm Lamien
Depertamante: Suppor Fuemtes  Web (1303002

Crendoeny 23023 1841

Camado por:  Maria Camila Fernancez
Flande S3A:  Detinite SLA

Fecha de 9
eede  zawzindz

Temax do ayudn:  Soporie Hulicane
Oltimo menaafer  23/HN23 16.4
Ultime Tespuesta: 2710525 44141

1} Hilo det ket (3} |

i Toagi bl o027 0723 18191

Buenss jarnces

* Bolthe su Loiabrentn porg COMACoHH e nimata de resolusion el viguierte remie

Treraife 2
Radicado : 20229770002985

Mumere de reselucldn correcto: G158

T anien oF B resohuciin proyectads dilkee non ¢ mmarnm la maforma (wm $6 YSUAITA 8D IS IManenus adiunlas), 56
solcity gty df parnoes yshynndo ecoida # k|

# TICKET ' 444966

“ASUNTO. | Falla de seguridad - visor 360
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13/09/2023

i

: DESCRIPCION

Buenos dias

Reporto falla de seguridad en la plataforma RealGis - visor 360

{imagen) aunque se puede acceder {(imagen visor) se solicita hacer

el ajuste necesario-
Cordialmente,

Yoelis Bravo

£

'E'u_enven‘zdo. Mllﬂl Cﬂ oy

[

?E,&Lt\lupgzcﬁ
B ST

: :Tanrsa'ﬁl o Tickats
o5 Garrados « [Phuscars I Nuavo Ticket

Usuarios

et ol i
-t abienos - (P MisTickets =
Ticket #444966

| Falla de seguridad - visor 360

! Estado:. Rasrived " Usuario: & 1nagus (981 ¥ ( Gostionar Colotoredoresy
+1 Prioridad: warpal Emall: saporteibaguas dveniiz.com.co
;. Departamentor Suppart Fuente: Wab  (1HD 10725 883
oo Creadoen: 24140723 952

tazria Camile Fermundez.
Tefaul S

2E0R3 1003

Temado por:
. Plan de SLAC

Fecha de
clorre:

Temas de syuda:  Sonorte Mulicans
Uitimo mensaje: 2500723 945
Ultims respuestr; 2510723 1105

| Hibie det Yicket (8; | -

- Taress

Buenes 4
" Reporo talle de segundad en 13 plataforma Reaiths - viser 360 (intagen) 4UAque e pueda scceder Hmagen viser e Scheita Hover o)
S RECRSATS

Corthralinenge,

Yoeils Brwvo

£ REPDATEFAY AJ‘Q()F-‘ "u AEALSIY sonata.. 391 e

& nags por T bagualart
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# TICKET 951617

‘ASUNTO - Numero de resolucidn sin generar
DESCRIPCION, El tramite 2 con Radicado No. 20232200006487 no permitié agregar
No Resolucién No. 0716 del 08 de septiembre de 2023 tal como se

visualiza en el documento adjunto, se hace el acompafiamiento en
sitio sin solucidn.

PRIORIDAD Medla
: : ?E&wmmﬁ R

g
Sls!'nw S-cm: Fiuat:

TEJE H‘r

i foetn _cr.nn_a},' :  Fbve duihotiisntes
1 Abiontes ~- - L MisTickets ti‘) Cerrados - £ Niteve Ticket:
@ Tieket #0516817

Numero da resslucidn sin ganerar
5 ‘Estador Aesobed Usuatior | lbague198) 3% { Gestionar Cﬂahcradmvs}
E. - Prioridad; R Emall; ~ soportaibapustalestro@roaltix.com oo
P " Departamentor Suppon Fuenie: Wb (137407 22508
b, i Creadoen; 3410423 10°56 )

Cotrade por:  Marla Camila Fermander Termas de myuda: Soparie Muticarto

Plande SLA: - Defau SLA Uitimo mensajer  24r10:23 (0,56

Fechade  ourorz3 1435 Uitima respuesta: 2771023 16:18

H:lo dol 'ﬁ:kﬂ (3] Tatews

Ague piblicads 2411023 1056

Fuamps diws
ST SoWtio s eo'aborazin er comenir i srulente inconsistencis
£ trrmite 2 cor Racicadio No. 2022200006487 no perrmald agregar No Reselussts Mo, 0716 del 98 g soptembre do 2023 12l come
- 5% wsaling e o dosuments adiue, s hace 2 acompafiamienio of sltis sity soluadn,

Este mcidente se he vonide presanads en selleradas acasunes
: Adfums pruebe
Cocgmiments,

Yoels Buvo

B o MO SERMITE EY CARRIEGE So dermssil, | 3Rk

S ey 52 ek
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# TICKET 369179

-+ Nombre de permiso - certificados catastrales

certificaciones (imagen) ya que se requiere quitar el acceso a
algunos roles.

A solicitud del gestor se requiere nombre del permiso de la pantalla

€ Tioket #369175

Nombre de permiso « certificados catnsteates

Eataco: Reabred Vauric: & e ST Seaborar Celauorktonss)
Prisridad: Dinrest Ermall: sopotfabaguacainsioiitasieom c
Jopartamenta; Sumpart Fuente: Wb LN WIS

Crudoon: 254023 452t

Cerrada por Murin Ll Fernpndaz
Flan de SLA:  Dalmit SiLs

Facha dy
Entles Wiz 8 AL

Fomas de ayudal Sorare uearls
Glemo meassjer. - 254823 1583
Gliima reepiexta: ZF1iD23 740

Mo del ket gt | e

ke PRS0 T80T . 1

uidituis Wses

T AsCItyY i gesor bk g 3 2R
AR e

3 Y 98 56 FG\00T il 0% SCTES &

* iSoealma

# TICKET :

157290

“Cargue masivo RPH

Buenas tardes
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Realtix SAS
VERSION | 02
- = FECHA
Informe de Ejecucion 13/09/2023

Solicito su acostumbrada colaboracién para el cargue masivo del

tramite 16 con radicado 20229200004595
la plantilla sera enviada por correo.
Adjunto:

Resolucién

Sancién judicial

ESTADO:

Resuglto o

PRIORIDAD

Alta

'SOPORTI

Lo Tickerdi 5200
T Lo dwsies REW
PO

ekt ppuets i s
o s TS 0T
Vv ranainis, B

# TICKET

743695

ASUNTO

1-CARGUE MASIVO PH ALTOS DE SANTA HELENA

DESCRIPCION

Buenos dias
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VERSION | 02
FECHA
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Informe de Ejecucién

Solicito su acostumbrada colaboracidn para el cargue masivo del
tramite 5 con radicado 20233160006909 del proyecto ALTOS DE
‘ SANTA HELENA el cual consta de 79 predios.

la plantilia sera enviada por correo.

Cordialmente

. BiemeenidoMeria Camll, (P it

Estsupoen

L Taten S " fickete

o Paaaidp'm‘.mm_ L ey %ﬂéwn)d':rr@enius” e A
0 Abiertes - [ BisTickats % Corados ~ ¥ Busesr~ 5 Muevo Ticket
& Ticket ¥743895
CARGUE MASIVO PH ALTOS DE SANTA HELENA
Eatado:  Resolven T usuadior &lbague (86 % | Gastivans Golbarsoress
1 Pricridad: Noomat Emat . sopertebaguecetestodirettix com oo
: Deparamerdo: Supgact Fuento: Web [0 107 2156y

Creado an: 2702830

1 Garadapor:  Kena Cemila Fornandez

Plan ge SLA:  Defaul SLA

Temas de zyude:  Soporia Haltiearic

Fecha do
clerra

TIVL3 1458

Uitimo mensaja: 27110123 1041
Uttime respuestst” 27/30R2314:38

[ Bogus pisiads 21028 041

Buaras dias
Sohitd su seoshimbrads CoRDOMEN pare 81 carguR raswe opl ramite 5 con 1adicads 0216005008 del pravacie ALTGS DF
SANTA HELENA S st dousty do 79 proges,

1a planilly 5004 onzwa pot CO160

Corgitmants

‘tushy Brgvo

L LGREUE MARIYO IR a0k ) s T RESOLUCION 01208 DE BER. IZEMAKIEGER., 830

P AE0E

F Cowagds e T baguedi s By i

758627

| # TICKET
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Informe de Ejecucién

ZASUNTC . Reporte - Certificados catastrales expedidos

DESCRIPCION Solicito su acostumbrada colaboracidn para generar reporte de los
certificados catastrales (individual, especial y de avaliios) expedidos
desde la plataforma RealMultiCarto desde el 1 de enero al 30 de

octubre 2023, donde se encuentra discriminado el usuario que
expidid el certificado.

_elevado adatos

| Penegednl - Usmnes L Twess
% Abiettes ~ [ MisTickats (D Corrados - {3 Buscar v % Nuave Ticket .
= Ticket #753627

. Reporie - Cerificados catastrales expedidas

Estado: Dgsoivet Usuario: .‘.Ibogus{96)ﬁ(_clesﬁnnar_c;mmgacn@s)
¢ Prioridad: wotrnal Emaill: soparteibaguecatestro@iteaiic.com.cs

. Departamerto: Suapeit Fuonte: Web (i) 1072350z

| Cresdoen; 323 ZI0

3 Cerado por.  asia Carmva Fernandez Tamas ge ayuda: Soporie Malicerks
i Plande SLA;  Daleudl SLA

: Uttimo mensajas 317102312710
[ Frohade 310423 1214 {itma respuesta: 3110231244

Hito del “icket (2] :

Buenas wordes

Soports Prieritario

Sehco sU acoswmbrats CGIRbOIBCIoN HArs NaN0Ter repora de 195 cernficatos cotrarales (ndividusl, espanial y de

avahies) expeddes desde i plalzlorng RealhdbCado-gasde ef 1 de onerd ai 33 do actabre 2023, 0ondo s& encueniia teLrmide
o usuario cun <xpidis o certiliteco.

 Quedo atents 7 6Us CoMAmManns
Cotgdialmente

Yoghka Srave

B R A

F Lo e PEALTE R A S - Suoarn Serfioyg
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Informe de Ejecucién

CONECTIVIDAD

Brindar acceso a la nube del sistema de gestion catastral REALMULTICARTO a través de una
interfaz web con conexion de internet segura con certificado SSL la cual brinde una medida
de seguridad para las transacciones electrénicas que realiza un usuario, mediante técnicas
de encriptacién y que los datos no puedan ser vulnerados por terceros, encandecia se emite
certificado SSL de conexién segura utilizado en la plataforma RealMulticarto.

Valor {ompartido

'CERTIFIGADO 81 CONEXION SEGURA
L REALMULTICARTS

healibe) SA5 s permits erabr Ceriificodo de Sugiridad
ReaimIulEans y us camplemntas,

plataformas

. S la e idn pars for fre
- wtintign V2] ik del

Valor Compartido
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informe de Ejecucién

4. ALMACENAMIENTO

Brindar un Almacenamiento dindmico y completo de acuerdo con la necesidad total del
sistema, por lo tanto, se esta configurado como un Volumen SSD tipo GP2 con un espacio
en disco inicial de 680 GB.

5. BACKUF:' O RESPALDOS DE DATOS

“Realizar los backup o respaldos de datos con periodicidad diaria de la instancia y de la base
de datos, los cuales permitan lo centralizacion y automatizacién de la proteccion de datos
en la nube y en las instalaciones y asi se pueda realizar la configuracion de politicas de
respaldo.”

Por lo tanto, Se emite certificado con el registro de Backups realizados para garantizar la

seguridad de la informacion.

Pagina 41 de 73
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EALTIX

Valer Cempartide REALTIXS.AS
T CERIFIER
: £ Cule pita &) esitrofio de! preseris contraio 56 Sané - dhpadicén de'fa Alcoldia o

' Municipio do 1baged 165 servitios’ de Raspalis y Backup dot Sistenid de Informacion de
INtuiticans y st I HMuolticar Jana; .. .

Capizs de seguridad

6. MONITOREO

“Realizar el monitoreo de las instancias recopilando y procesando los datos, para
convertirlos en métricas legibles para andlisis de rendimiento para obtener una
mejor perspectiva acerca del desempefio de los ‘sistemas de informacion
RealMultiCarto y con eilo mostrar una serie de grdficos basados en los datos en
funcién de las necesidades del proyecto.”

Valor Compartido
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El servicio de monitoreo de las instancias correspondientes a corte del informe, no se han
presentado alarmas respecto a los recursos de la Plataforma de RealMulticarto y
Multicartociudadano.

Se adjunta pantallazo de las métricas de los recursos de procesamiento y red del 1 al 31 de
agosto.

A. GRAFICA MONITOREO INSTANCIA WEB

Se observa un comportamiento normal de los recursos de procesamiento, uso de memoria
y transferencia de datos. '

Horeony

&

li |
. i ‘i ‘ ' L,!
quéi M g f*‘w'm} WLLJL\,JWJ uh ul' IINE | ﬁwfmwf%uf’muﬁh

3% Eh @ a1z WM 3114 e i3 =8 e fA A ko731 Eoi e wm
B LA RS FaB TSI TE DA SHI D TSRt

5 %5 5 ¥ 8

‘\l
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Inf de Ei . FECHA
nrerme de cjecucion 13/09/2023

Entrada de re&.[bytes} - .@ ¢ | Salida de red (Eyte;;)- o [O] ?aquetes de entrada deved {rec... & :

Bytes By o Camt
.23 e BdaM . D

TZeH . ©oTamM - . B AL g g

. M\‘Lﬁ.@h&ﬁé@ﬁ . MKI[M@LJ‘\Jm’\AMMl Ce ,\AMMJ ; A
08,30 REat) 2ne Eitaind uicrg il FEMD EZI‘O. 29)‘16 . LEO B T4 270 ne

B. GRAFICAS CPU

En las siguientes graficas observamos el comportamiento de procesamiento del sistema
operativos y las aplicaciones en ejecucién en un estado normal de consumo de recursos.

CPU Intel(F) Xeon(R) Platinum 8175M CPU'@ 2.50GHZ
= Ltllisaticin ) 4

o

G seronds

Usiliaetion  Speed 3
26%  2.50GHz oty !

) ’ Yirtusl processors: 2
Processes Threads  Handles Wil machine Yes.

© 195 2062 77354 Liwche N&
U time
51:02:52:20
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RTX-FIE-2023

C. GRAFICA RECURSOS BASE DE DATOS

En las siguientes graficas no evidenciamos alarmas en el monitoreo de los recursos de
procesamiento, memoria y conexiones a la base de datos,

DatabaseConnections ® t . DBload © i . DBLoadCPU @ :
Lo Rons . Mane
1 |
w .
sa P
e l! -t
i H w2
Ly -
] as
wo fi . i 'f"‘L“ A 1 . P
; . am i
‘lm'i J_I L[d!] ‘1 2z 1] I
H i} B 1 o 4, iy W i
. ¢ cdow A T mal i il
SN 01 e 2240 2010 v bEAY fLvyi] 210 290 o CETRE] 1540 220 20730
@ bague B ibague

B lhagure
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© FreaablaMemory [imow v L rets v | a0omcomioonoe ) zer1ramTiassis Uictmezone v || G | v |
= o T e e e e
— ' v !
e Wj

206

A

o1e Lznn > v o il Hny i T hLrai I T e irfwl Ll T ol Lo
& aggue

7. SERVICIOS DE FIREWALL

“Prestar los servicios de Firewall a través de grupos de seguridad con funcionamiento
como un firewall virtual para las instancias EC2 y RDS los cuales permiten controlar el
trdfico entrante y saliente.”

Se realizo la parametrizacién y configuracién del firewall inicial de las reglas necesarias de
entrada y salida para las instancia web y base de datos a través del grupo de seguridad
segun los servicios habilitados. Lo anterior con el objeto de garantizarle a nuestro cliente la
seguridad y disponibilidad de los sistemas de informacién.

Pagina 46 de 73 = B B G
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El seteo de variables en el firewall se realiza al momento de crear la instancia en la nube
como servicio por lo tanto en las acciones de los meses siguientes a la fecha de inicio del
contrato estos valores no cambiaran por lo cual el tGinico trabajo mensual sera de monitoreo
de las politicas establecidas.

Esquema de gestidn de grupos de seguridad de AWS

P Y L LT EE

EX Y

nd
P R
P B
e
o

SRR

Vi s e s e vie s e
3
Yom
k>

EERREE,

P T e TR 1T

S| Websewer . @ I . Websewer
Privatesubnet .~ ¢ Private subnet "

L i WA_;_,E '_3_%%:’%13’ gfoup . :

- | Dambaseserver

- s Lo
. L
v P k|
v L o il
. .

v

Database server |

S g

R S R

" Avatiabiiity Zone ) | Avaliability Zone

B L Rk T L E Ur
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+

8. INSTALACION Y ACTUALIZACION DE PARCHES DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS
OPERATIVOS QUE SOPORTAN LAS APLICACIONES.”

Para garantizar las Ultimas actualizaciones de Windows server 2019 se realiza
monitoreo del sistema Windows update, se habilitan ias politicas de actualizaciones
automaticas y se verifica como se muestra en la siguiente imagen que se estén
descargando y aplicando.

Update history,
v Quality Updates (3)

2023-10 Cumulative Update for NET Framework 3.5, 4.7.2 and 4.8 for Windows Server 2019 for x64 (KB5031222)
Requires a restart to finish instaliing

2022-02 Cumulative Update Preview for .NET Framework 3.5, 4.7.2 and 4.8 for Windows Server 2019 for x64 (KB5011257)

Requires a restart to finish instaliing

202310 Cumulative Update for Windows Server 2019 {1809} for x64-based Systems (KB5031367}
Reguires a restart to finish installing

9. ACTUALIZACIONES

Las actualizaciones de la plataforma REALMULTICARTO las cuaies requerirdn de ventanas
de mantenimiento, las cuales comprenden las actividades de levantamiento de
requerimientos, andlisis de factibilidad, desarrollo, pruebas internas, pruebas externas y
puesta en produccién de aquellos requerimientos solicitados por parte del Municipio de

Valor Compartido
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Ibagué al contratista.
Ajuste a PERMITIR AREAS | Permitir actualizar o crear predios en actualizacién con
funcionalidad DE TERRENOC EN drea de terreno cero, incluir validacion de si posee o no

CERO area registral

= estar finalizados: : i

Ajuste a AJUSTE A Se ajusta la funcionalidad de rechazo para que cuando
funcionalidad FUNCIONALIDAD | se rechace un tramite los formularios y la resolucion
DE RECHAZO. asociada.

RIYR3-
IFICACION
‘AREAS Y LINDEROS |

ncionalidad

“Bug | NOGUARDA
VERTICES
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Ajuste - ADICION DE Ajuste de los valores para generar R1 y R3 del Tramite 8
CONSTRUCCION R1
YR3

Ajuste Fallo Generacion Ajuste funcionalidad consulta certificados generados
PDF Certificados
i ) catastrales

Inscripcion de Ajuste de los valores para generar R1 y R3 del Trér.nite”6
j nuevo predio R1y
| R3
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10. OTROS

La prestacidn de servicios complementarios al sistema de informacién y Gestion Catastral -

REALMULTICARTO tales como:

a} GEOPORTAL

AJUSTE | Aliniciar la vista 360 se cargaba
automaticamente una escena 360, esta
escena era aleatoria

Se elimind la carga automdtica, ahora es necesario
dar click sobre alguna de los puntos para abrir la
escena deseada

AJUSTE

Se hicieron cambios visuales en |3 barra de
navegacién de la vista 360

b) ACT UALlZACIONES Y SERVICIOS CATASTRALES

La gestién Catastral en Linea corresponde a los servicios dispuestos por el Gestor de cara al

Ciudadano y/o Empresa para la radicacion de trdmites Catastrales como la seccion de

Peticiones, Quejas, Reclamos vy Sugerencias, el cual se divide en Servicios con Registro y sin
Registro.
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e SERVICIOS EN LINEA CCN REGISTRO.
https://:«vww.realidadS.com/rea[multiciudadanoibague/serviet/com.realmulticiuda
dano.wpinicio

BABUE

prtitveorin

Para hacer uso de estos servicics, debe crear un usuario para tener acceso a la plataforma,
para ello se debe oprimir Click en: Registrate. '
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@ 1509023, ‘E.;‘

i REGISTRATE !

Completa #l sigulente formulana para Inseribirte en MULTICARTD GUDADANG

* LSRARC TR0 L PEASONA
Selzeslongrerns

MR RS

* RUMCRS IDCHIIAICATION
v
* LUGR O, DRPEGCI
WSO TMOUR
*CORRED €L ECTRAMICO. i * COMFIRMATION CORKEG BLECYROMICD
3 e SR S A ke i il

SRECH CORREIEECI

Conchiar . Ellmisar

Paza porutier » hdnx 13 senicics an nes e £0biente Cladsctengs infersr Seulom © Reptsraans

Valer Compartido
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i REGISTRATE !

Completa el dgdenta formularie pars inccribfrte en MULTICARTC CIUDADAND

"~ ustiaRD ~ TIPO DE PERSOMA
Seleationars s -
= CONTRASERA ~ CONFIRMAR CONTRASENA

Ty RISES
TR DLMECACR o * RUMERG DBITIFCALION
SRRTEiOTAr—r - w!
* FECHA DE EXPEDIGN LUGARDEERPEDIIY
TELEFOND FLT * CELULAR
* CORREG CLECTRONICD * CONFIRMACION CORRED ELECTRONICH
ERL Al S0 Lein Ll ul v g ey

URECCIGH CORRESPOHDER:IA

Concelar | Ehounar

Al registrar la informacién se debe tener en cuenta que esta sea correcta y con correo
vélido, dado que la respuesta se brindaré a este.

Si el registro fue exitoso aparecera el siguiente mensaje:
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Informe de Ejecucién

4 SEGUNDO NOMSRE:

Ahora se procede a iniciar sesién para acceder a los servicios

LTI

Vator Compartido
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FECHA
13/0%/2023

* INICIAR SESION

Intreduter LIRD ¥ CODtIERR Sard Inigtar skl en MUCTICARYG OUBRGANG,

Lot LEpas manadtes ot ¥ i togerides
“USUARIO
uprueba

CoRTRRSER: L

rsvarsranvrearan

" o sy un rodet

REGISTRATE = LOLYIDASTE TU CONTRASENA? |

S5 ubres bR bastda 5 s anielas o Hoen rin Rogtstes

en la pantalla inicial se visualiza el menu principal
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Informe de Ejecucion

Tine
uprueba @ 15409713 )

“SERVICIOS EN LINEA CON REGISTRO

Cormulta agle de maners régida

CERTIAICACION
CATESTRAL

e ‘3}.;,‘
O % BARICACIONDE ]
= TRAMITE

|5 PREDIOS RECUSTRAROS

Para seceder a 10805 ins servinios e lined de Multicare Ciudadano? inkciar Seaign ¢ Bepiztrarse

Alingresar PQRS aparecera un men( cual se puede radicar y consulta el estado de un PQRS.

' ba % [3-55+103 g.’..

‘mlcm v {:EST}(SN"CA’I’ASI’RAL EN !.IN

PQRS (Peticmnes QUE]E!S Rectamos Sugerencias, Fehcztacmnes)

RADIGUE SU PQRS

b ‘:-f CONSULTE EL ESTADD DE 5U PQRS

Regrasar

Valor Compartido
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' Informe de Ejecucién

Funcionalidad: Radique su PQRS: En el cual se puede registrar una PQRS sin necesidad de
desplazarse hasta la oficina de catastro.

Los pasos son:

- Seleccionar el tipo de solicitud.

- Registrar un asunto

- Describir la solicitud.

- Opcional adjuntar un documento que sustente la solicitud.

Soficitud: | SELECTIONE
| FELICITACION

| PETICION.

| QUESA

i RECLAMD
Descripeidn @ SUGERENCIA

Asunto !

Adjuntar archives
4 simere oy SME

¢S Mosoyunrobot Sy
- PCARTOMA
Fronges i |

! Enviar Regrasar

<

- Alregistrar la informacién se da click en enviar
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Informe de Ejecucion

1
i ‘h%

wpruete {12 ) 510923

Solicitud FELICITACIGN v
Asungo 1 PRUZEAS )
OWITIR PORS D PRUEBA i
* Descripeitn @
&
Adjuntar archives

o0 3upers los Fre)

\/ NO 50y Unfobot

© Bovior | Regresar -

+

Al enviar el PQRS el sistema se visualizara informacién de la radicacién donde se genera el
radicado con el cual se hace el seguimiento a PQRS

. Valor (ompartido
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] uprueba 15505723 s%i

FEnic
Error sanding message - (ot connacted
10.0C

INGRESAR SGLICITUD

Soficitud : FELICITACIEN
Asinte t PRUERES .

Descriptiénh 1 SmTik: PQRS DE PAUEEA

S& genard Radicado Mo, 20239151 FRCOHM056

Envizr | Regresar

Funcionalidad consulte su radicado: en el cual, podra mirar el estado del radicado.

. 7 A
uprueba 15709423 %

CONSULTAR SOLICITUD

Ho. Racicado : 202391517MCO00056

" Mo Raditado Estade  Fecha Radicacion

. WIFISIFMCOGO056  Radicado 15709723 14:03

| Consuhar | Regresar

4
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Informe de Ejecucién

Funcionalidad Predios registrados: Aqui se podra consultar los predios en donde aparezca
el usuario como propietario.

Funcionalidad RADICACION DE TRAMITE

Esta opcién permite radicar trémites desde la plataforma, el ciudadano tiene que ingresar
los requisitos solicitados como:

. tipo de solicitante
. predio
. documentos exigidos para radicar la solicitud

Luego de esto el sistema generard un nimero de radicado

]
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Informe de Ejecucion

SERVICIOS EN LINEA CON REGISTRO

 REALICE AQUI 'SU TRAMITE

Seieccions e Tipo de tramite que desea realizar Ai‘iiC}éN. DE éDNS‘. ol
Seleccions of dato que conoce del predic a consultarn atrleula mobitiaria o
Tipo APODERADD ~ {3 Predio es el Fincipal 2
Solicirante
.
1 0% Kdrageg do Oheina

v

Agregar Predio

LISTADO DE PREDIOS AFECTADOS £1 EL TRARITE
Wimero Pradie Matriculs Ex Principal?

105 180203 N x
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Informe de Ejecucién

1. Servicios catastrales sin registro: consulta cedula catastral, consulia NUPRE de un
predio, consulta nomenclatura catastral, consulta del estado de un trémite,
descarga de certificaciones y preguntas frecuentes.

4

Podemos Acceder a Multicarto Ciudadano del Municipio de Ibagué por medio del siguiente
LINK:

https://www.realidad5.com/realmulticiudadanoibague/servlet/com.realmulticiudadano.w
wpbaseobjects.wpserviciosinregristro

e SERVICIOS EN LINEA SIN REGISTRO

i
5/69/23 Z?;»?

Para acceder & 0307 lor parvicios <n lned de Muibizarte Cludadanas fciar Sexsdn § Registrrse

Cédula Catastral: mediante esta funcionalidad se permite consultar informacién basica del
predio.
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Informe de Ejecucién

Se debe poseer la cédula catastral de 30 digitos o la matricula del predio.

©

il
- al
15605723 %;

SERVICIOS EN LINEA SIN REGISTRO

CONSULTA AQUH L4 CEDULA CATASTRAL DE UN PREDID

Es un ¢ddigo Unico para identificar los inmuebles tants on los sistemas de informacion catastral como registral {DECRETO 148 de 2021}

Seleccione el dato que conoce del pradio & onguliarn

seleccione Tipa Consulta ~
I Scictiione Tipo Con:
Hatricula inmebiliaria
" inumera Predio Nacional

. CONSULTAR | BORRAR |

Parg 20200y 3 togdos lex servinkos en e de uiticarte Cludadenc: Iniciar Susidn ; Registrarse

Valor Compartido
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sy T

SERVICIOS EN LINEA SIN REGISTRO

CONSULTA AQUT LA CEDULA CATASTRAL DE UN PREDIO

Es un codigo dnico para identificar los inmuables tanto en los sistemas de informacidn catastral como registral. {DECRETC 148 de 2021)

Seleccione el date que concee del predio 2 consultar,

Ndmero Pradie Nacional v

Ingrese Numero Predial Nacienal del predio a Consultar,
\

73001 000 106000002037 1000000000 i

“heptuarda gu4 e Nimers Predial dagliansl e5 92 36 digivos.

CONSULTAR | ' BORRAR | | CANCELAR

Parn 200eder & WIS L5 Servinits ea linep gt Multicerio Ciucadanes ircir Sazion ; Regisirare

‘

Una vez ingresado el criterio de blisqueda debe oprimir Click en consultar, al consultar se
desplegara una ventana emergente con informacién del predio buscado.
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FECHA

13/09/2023

1

il FeBCsioLaUELY

ALGATASTRAL | 73001 00CHEKA0A002031 10000000
ZIS0CINDEF

Consulta radicados: Esta funcionalidad proporciona informacién del estado del tramite,
para lo cual debemos ingresar el ndmero del radicado.
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Informe de Ejecucién

f g
09028 £

-
Ingrase Nimero de Radicacion & Consultar,
20z o ST TR CATMIRG
ide icasion que 20 snuentra on B parte superier RGN
- el doouenento 40me 4 mussien on fa imagen WTRICIFIG TF TRAGHE
Fethude Ragacun: ROGIB SOt SR T
D O Reswiorit;  Bobesume Ukuarias Pk Nt Pt Rt

st e

¢ consbuTar - BORRAR © GANCELAR

P eaeder b Tty [ns fervicion en lineh die Multicertno Crudaduno: {nigier Senidn 3 Remstracse

Al diligenciar el nimero del radicado se da click en consultar, el sistema genera una ventana

emergente con la informacién del estado del radicado.
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« Inf de Ei . FECHA
nrorme ae Ejecucion 13/09/2023

IATENCION!

£ Radicado Mimerc:2027110790000003Se encuentra en estado Finelizads

A N Iy el

o CONSULTA POR NUPRE:

Mediante esta funcionalidad se permite consultar informacién basica del predio y se debe
poseer el nimero de nupre o el numero predial nacional del predio.
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. _ B 150923 g%’

£s un cadigo Unico para identificar los inmuebles tanto en los sistemas de informacidn catastral como registral. (DECRETQ 148 de 2021)

Seleccione el dato que cenoce del predic » consultar

1 Nargero Predio Macianal

S wl mianlEnuoor sUSoumyiine deice odligrode a un :
peetio v ancuania clodhends en fay dgulenles H

oo b g
v PiNCioal aoess minTingl O peadiol
* DETUNONS 105 BHCIMTCHOL GRS TNE o sohne i
‘ : VG de auoan preelsoil
¢ nghive cicomeinonde I U0SRINS
CifEeenTes 6 & ASnentiztues DlnTin

ORGDT 20 vioy

SIS i)

Y ote

3
g
£
=]
2

ditaccls
genergder ¢ de relanenaky hasta o
rincein o mimern T OomRer
w2, fane oo toroer
& igdemsifing infpny e
< by

" CONSULTAR . | BORRAR | | CANGELAR |

Para atcesdar & tades los servicios 2n tinga de Multicarss Civdadane; Inistar Sesicn ; Fagistrarae
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. CONSULTX KOl ELNUPRE D UN PREDI

HRECCICN P2l OLo4RIEL 2
EULa, SATASTRAL 7360 000100000GA2031 1000000000
‘
HUPEE BZSOGRHNOAF

2
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11. EJECUCION CONTRACTUAL

©

a) ASIGNACION PRESUPUESTAL

El presupuesto oficial se encuentra soportado en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No 1310-5434 de fecha 04 de agosto de 2023.
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CERTIFICADG DE REGISTRO
PRESUFUTESTAL
St PGt
1310~ 5434

Ibagrd, D4R U2E

LAY DIRECTOR{A} DE PRESUPUESTO DE LA
SECRETARLA DE HACIENDA EN TS0 DE SUS
ATRIBUCIONES LEGALES Y ESTATUTARIAS

CERTIEICA

Que a ls fecha de aprobacion de #sie dosumonto 2 han comprometide $700.006.000
diseriroimnado nsl: ’

No, Solicktad: 4215
BENEFICIARIO: REALTIY S.A.5.
NYFACLCor SRO317E7E No. Contrata: 247F 2023 Yechn Coutiano: 03-08-2023

Objeto:

Objoto: pl3®7: contyatar los servicios de soporte ¥y mantenimicnto de ia plataforma
rvozlmulticarte pars £l funcionamiento del cenzro do gestiOn catnstin? multiproplsite del
muricipio de ibagu® en ol marce del proyvecie mplementuciOn de InsStrumentos doe
planeaciGn purs o] ordenamicate territsrial en el municipio de ibaguE. ;

CRP - Codfubre - FF - BPPIM - Producto ~ Bhen y

SF Chlote dn Gasto 5 Itda Yalor
o n g, Fardcios poertades o fay

WA EOBX .02 TR OL-20CATI00E DAL TAST AN

F: FORL00.800

Apnpuga § Resulohoy dy @IIIG
pzndu:m{m

Total 700000000

Aprohé
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b) EJECUCION FINANCIERA CONTRACTUAL

CobroNo 1~ $

04/08/2023 al

. 117.647.058,82
04/09/2023

) 140.000.000
19% 30%

¢} INFORMACION GENERAL

DEL CONTRATO

TIPO CONTRATO :

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
SUMINISTRO

CONTRATO No. Y FECHA:

2477 DEL 03 DE AGOSTO DE 2023

NQO. PROCESO SECOP I

Al-CD-P5}-2492-2023

CONTRATISTA :

SECRETARIA DE PLANEACION

SECRETARIA EJECUTORA:

REALTIX S.A.S.

OBJETO DEL CONTRATO:

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA
REALMULTICARTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO DE GESTION CATASTRAL MULTIPROPOSITO
DEL MUNICIPIO DE IBAGUE EN EL MARCO DEL
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PROYECTO IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS
DE PLANEACION PARA EL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE.

VALOR DEL CONTRATO: $700.000.000 M/CTE.
PLAZO: 150 DIAS _
ACTA DE INICIO ' 04 DE AGOSTO DE 2023
FECHA PREVISTA DE

31 DE DICIEMBRE DE 2023

TERMINACION

En Ibagué, el dia 16 de noviembre de 2023, se reunieron la sefiora JOHANA CATALINA DiAZ
RAMIREZ, en su calidad de supervisor por parte del Municipio de Ibagué y la sefiora
BARBARA MILENA BIBIANA SANCHEZ en su calidad de contratista; con el objeto de efectuar
el correspondiente recibo del informe de actividades No 3 de fecha 03 de octubre al 02 de
noviembre de 2023.

EL EL SUPERVISOR
CONTRATISTA

“BiladdsSade

BARBARA MILENA BIBIANA SANCHEZ
C.C.: 60.261.827 de Pamplona €.£41.110.459.619.

Representante Legal Directora de Planeacion Multiproposito
REALTIX S.A.S - NIT: 900.317.973-8 Municipio de lbagué.
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