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ESTUDIOS PREVIOS -
CONTRATACION DIRECTA

FECHA: NOVIEMBRE 2023

AREA SOLICITANTE: OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

RES::P,ONSABLE DE LA DIRECCION O GRUPO: MIRIAM DEL CARMEN SAN MIGUEL

1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE
VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA, PRETENDE
SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION

El Instltuto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, de conformidad con las
funciones asignadas por Ley, es un establecimiento publico del orden nacional, de
caracter cientifico y tecnolégico, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrlmonlo independiente, adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social y
perteneciente al Sistema de Salud.’

Su objetivo consiste en actuar como institucion de referencia nacional en materia sanitaria
y ejecutar las politicas formuladas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en
materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad de los medicamentos, productos
biolégicos, alimentos, bebidas, cosméticos, dispositivos y elementos médico-quirurgicos,
odontolégicos, productos naturales homeopéticos y los generados por biotecnologia,
reactivos de diagnéstico, y otros que puedan tener impacto en la salud individual y
colectiva de conformidad con lo sefialado en el articulo 245 de la Ley 100.de 1993 y en
las demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. 2 Siendo asi, el Invima
cuenta con jurisdiccion a nivel nacional.

Para el cumplimiento y logro de su objetivo, a la Entidad se le asignaron las siguientes
funciones:

"1. Ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control a los establecimientos
_productores y comercializadores de los productos a que hace referencia el articulo
245 de la Ley 100 de 1993 y en las demas normas que lo modifiquen o adicionen,
-sin perjuicio de las que en estas materias deban adelantar las entidades territoriales,
durante las actividades asociadas con su produccion, importacién, exportacién y
- disposicién para consumo.

2. Certificar en buenas précticas y condiciones sanitarias a los establecimientos
_productores de los productos mencionados en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993

! Anicuio 1 del Decreto 2078 de 2012 - “Por el cual se establece la estructura del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Invima), y se determinan las funciones de sus dependencias”
? Articulo 2, ibidem
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y expedir los registros sanitarios, asi como la renovacion, ampliacién, modificacion y
cancelacion de los mismos, de conformidad con la reglamentacion que expida el
Gobierno Nacional.

3. Identificar y evaluar las infracciones a las normas sanitarias y a los
procedimientos establecidos, adelantar las investigaciones a que haya lugar y
aplicar las medidas sanitarias y las sanciones que sean de su competencia, de
conformidad con la Ley 92 de 1979 y demas normas reglamentarias.

(...)

5. Establecer las directrices técnicas y los procedimientos de operacién a ejecutarse
por parte de los entes territoriales, en los asuntos competencia del Invima.

6. Liderar, en coordinacion con entidades especializadas en la materia, la
elaboracién de normas técnicas de calidad en los temas de competencia de la
entidad. :

(...)

8. Actuar como laboratorio nacional de referencia en relacién a los productos de su
competencia y ejercer la coordinacion de la Red de Laboratorios a su cargo.

(...)

10. Dirigir y hacer cumplir en todo el pais las funciones de control de calidad y
vigilancia sanitaria de los productos de su competencia.

11. Proponer medidas de carécter general para la aplicacion de las buenas practicas
o mejores estandares técnicos para la produccion, transporte, almacenamiento y las
demas actividades dirigidas al consumo de los productos objeto de vigilancia de la
entidad.

(...)

15. Adelantar campafias de educacion sanitaria con los consumidores, sobre
cuidados en el manejo y uso de los productos cuya vigilancia le otorga la ley al
Instituto.

17. Desarrollar el sistema de autorizacién y verificacion internacional para productos
objeto de vigilancia, de acuerdo con la normatividad vigente.

(...)

19. Otorgar visto bueno sanitario a la importacién y exportacion de los productos de
su competencia, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas
vigentes.

(..)°

A su vez, para el éptimo cumplimiento de las funciones anteriormente indicadas vy, de
acuerdo con la organizacién del Invima, se asignaron algunas especificas a la Oficina de
Atencién al Ciudadano, dentro de las cuales y, para efectos de la presente necesidad, se
destacan las siguientes:

“

1. Proponer a la Direccién General las estrategias, politicas y procedimientos que
permitan la unidad de criterios para el suministro de la informacién y atencion de
los usuarios del Instituto.

2. Desarrollar estrategias para la medicion de la oportunidad y calidad en la
atencioén a los diferentes usuarios, industria y poblacién en general y proponer

3 Articulo 4, ibidem
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acciones de mejora tendientes a incrementar los niveles de satisfacciéon con los
servicios que presta el Instituto.

3. Proponer a la Direccién General y liderar la implementacion y mantenimiento de
estrategias y proyectos de participacion social que permitan la interaccién con
los usuarios, industria, ciudadanos y las diferentes entidades gubernamentales.

4. Desarrollar e implementar las diferentes estrategias y lineas de politica
relacionadas con el servicio al ciudadano, optimizacién de servicios e
implementaciéon de estédndares establecidos por el Gobierno Nacional, en
articulacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

{..i)

6. Dirigir la implementacion de las politicas de atencién de los usuarios del Instituto

en todas las sedes y puntos de atencién a nivel nacional.

)

El proceso de contratacién que se solicita iniciar busca dar cumplimiento a lo establecido
en los articulos 2, 23, 74, 123, 209 y 270 de la Constitucion Politica de Colombia y por la
Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, el cual precisa en su articulo 7

“(...) ARTICULO 7. Deberes de las autoridades en la atencién al publico. Las
autoridades tendran, frente a las personas que ante ellas acudan y en relacion con los
asuntos que tramiten, los siguientes deberes:

1. Dar trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas sin distincion.

2. Garantizar atencién personal al publico, como minimo durante cuarenta (40)
horas a la semana, las cuales se distribuiran en horarios que satisfagan las
necesidades del servicio.

3. Atender a todas las personas que hubieran ingresado a sus oficinas dentro del
horario normal de atencién

4. Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio y las

nuevas tecnologias, para la ordenada atencién de peticiones, quejas, denuncias o
reclamos, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 6 del articulo 5 de este
Cédigo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

(.8

La Oficina de Atencién al Ciudadano es consciente que el servicio es un compromiso
permanente y necesario para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, ahora bien,
ha enfocado sus esfuerzos en garantizar a los usuarios y la ciudadania en general
atencion e informacién oportuna en cuanto a tramites y servicios prestados por la Entidad,
asegurando a la continuidad la disponibilidad de la prestacién de los servicios.

Por lo que antecede, se reconoce la necesidad de una administracion al servicio del
ciudadano que promueva activamente la participacion, el acceso a la informacién, la

innovacién y la apropiaciéon social del conocimiento bajo principios de equidad yy

transparencia.
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Bajo este fundamento en el afio 2007 con el propésito de organizar y mejorar la atencion
a los ciudadanos que se acercan al instituto en blisqueda de un servicio, orientacion o
informacion, se suscribié el contrato de compraventa No 234 de 2007, mediante el cual se
adquirié un sistema de control de tiempos en la atencién a clientes, con la empresa
AXTEL INGENIERIA LTDA. Este software permite asignar un turno a la persona que va a
ser atendida, permitiendo tener un control de las filas y un registro de los tiempos de
atencion y calificacion del servicio.

Es de resaltar que, desde la adquisicién del sistema de turnos SICOTURNO, la entidad
ha venido solicitando los servicios de actualizacién, mantenimiento y soporte, mediante la
suscripcion de diferentes contratos bajo la modalidad de contratacion directa con la
empresa AXTEL INGENIERIA LTDA, considerando que es la Unica empresa que puede
satisfacer estas necesidades dado que es el titular de los derechos de autor del sistema
SICOTURNO. :

Seguidamente, se relacionan algunas de las contrataciones realizadas a la fecha
mediante las cuales se ha asegurado el correcto funcionamiento del sistema y la
prestacién del servicio de atencion a los usuarios con este sistema. Contrato 447 de 2017,
245 de 2018, 322 de 2019 y 789 de 2020, por lo cual se contraté los servicios de
actualizacién y mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de turnos instalado en la
Oficina de Atencion al Ciudadano incluyendo bolsa de repuestos. En el afio 2021
mediante el contrato 754 de 2021 se solicitaron los servicios de actualizacion para
generar a los usuarios la posibilidad de obtener el turno de atencion via internet en cinco
(5) sedes, desde donde funcionan hasta cuatro (4) ventanillas de atencién al ciudadano,
esto posibilité el servicio de agendamiento de citas permitiendo un control de atencion del
canal presencial y virtual y, durante la vigencia 2022 se suscribi6 el contrato 752 de 2022
para contratar los servicios de actualizacion contemplando cambios en la forma de
solicitud de turnos via internet y la inclusién de la actividad de notificaciones presenciales.

De otra parte, se deben atender los lineamientos normativos definidos para los sistemas
de turnos, para el caso el expedido en el numeral 18 en la Norma Técnica 1SO: 6047

(...)
18. SISTEMAS DE ASIGNACION DE TURNOS

Si se usa un sistema de asignacién de turnos, los dispositivos de control deben estar
ubicados de acuerdo con el numeral 41. Toda la informacién necesaria se debe
suministrar mediante una redaccioén sencilla con suficiente contraste visual y con base en
el principio de dos sentidos. La maquina que entrega los tiquetes de los turnos y el
sistema de llamado deben tener salida visual y audible.

(...)

Por lo anterior, se hace necesario solicitar nuevamente los servicios de actualizacion,
mantenimiento y soporte al software con el fin de involucrar modificaciones y mejoras en
las interfaces de informacion, organizacién y disposicion de la agenda, simplificando el
proceso de navegacion, incorporacion de nuevas funcionalidades para las personas en

4 de 48



GESTION ADMINISTRATIVA | GESTION CONTRACTUAL

/ 4 FORMATO ESTUDIOS Y DOGUMENTOS PREVIOS CONTRATACION
mf: DIRECTA
Cédigo: GAD-GCT-FM12' | Versi6n: 01 | Fecha de Emisién: 2022-02-01 | Péagina 5 de 48

condiciones de discapacidad lo anterior con el objetivo de generar un impacto en el uso y
modernizacién de la herramienta. Adicionalmente, se hace necesario contar con la
informacién estadistica necesaria para el control operativo del punto de atencién.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley 80 de 1993 en cuanto a los
fines de la contratacion estatal se tiene que, “los servidores publicos tendran en
consideracién que al celebrar contratos y con la ejecucién de los mismos, las entidades
buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacién de los
servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los admm/strados que
colaboran con ella en la consecucién de dichos fines.

Los part/culares por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las
entidades estatales que, colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una
func:on social que, como tal, implica obligaciones.”

Por su parte el articulo 2° de la Constituciéon Politica indica que son fines esenciales del
Estado: “servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion”. Y es en atencién a
los mismos, que se requiere de la presente contratacion, con el fin de garantizar el interés
general en coordinacion y articulaciéon con los planes, programas y. proyectos del sector
salud

Por ultlmo de conformidad con el articulo 2.2.5.1.7 del Decreto 1083 de 2015, esta
contratacion se realiza por el tiempo estnctamente necesario, de acuerdo con el plazo que
se indicara mas adelante.

« CONSECUENCIAS DE NO REALIZAR LA CONTRACION:

De n’yio realizarse la contratacién se estarian incumpliendo los objetivos de la Politica de
Servicio al Ciudadano dentro de los que se encuentran: “Garantizar el acceso de los
ciudadanos a la oferta publica del Estado en condiciones de igualdad, sin importar sus
caracteristicas econémicas, sociéles, politicas, fisicas, o cualquier otro tipo de situacién
espebial” y ‘Fortalecer los procesos internos de las entidades con el propdsito de
responder de manera oportuna, eficaz y con calidad a los requerimientos de los
c:udadanos

g

Asi mismo, se estarian incumpliendo los deberes de las autoridades en la atencién al
pl]blijgo consagrados en la Ley 1437 de 2011 .

o CONCORDANCIA DE LA CONTRATACION CON LOS PLANES, PROGRAMAS
Y/O PROYECTOS DEL INVIMA:

La contratacion que se pretende desarrollar se encuentra encaminada al cumplimiento de
la misién, vision, objetivos y metas, contenidas en la Plataforma Estratégica del InstltutoV
la cual se encuentra vigente.
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En consecuencia, la contratacion objeto de estudio se encuentra enmarcado dentro de las
funciones propias del Invima, por lo que se ejecutard con cargo a recursos del
presupuesto de funcionamiento.

2. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES,

2.1.

PERMISOS, Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION.

OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y ACTUALIZACION AL SISTEMA DE
TURNOS SICOTURNO INSTALADO EN LA OFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO PARA GARANTIZAR LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD A
LAS PERSONAS EN CONDICION. DE DISCAPACIDAD Y PARA CONTAR CON
LA INFORMACION ESTADISTICA NECESARIA PARA EL CONTROL

OPERATIVO DEL PUNTO DE ATENCION.

" 2.1.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para el desarrollo del objeto del contrato pretendide se tendran en cuenta las siguientes
especificaciones técnicas.

iTEM

DESCRIPCION

CANTIDAD

Soporte, hosting y servidor necesario para solicitud de turnos via web.

Se brinda soporte técnico via telefonica los 365 dias del afio en horario de 6
am a 10 pm.

Se disponen dos lineas telefénicas para el soporte técnico 3108565165 y
3004429151.

En el momento de recibir la llamada se registra en el sistema de soporte para
generar una orden de servicio técnico OT.

En la OT quedara el registro de fecha y hora de la llamada y persona que
atiende.

La OT llevara descripcion y seguimientos.

Después de registrar la OT se brindara soporte de nivel uno, para restablecer
el servicio a la mayor brevedad. ‘

En caso de no poder solucionarlo, se escala al siguiente nivel de soporte.

El segundo nivel de soporte tendra 60 minutos para solucionar la OT.

En el caso en que el nivel dos de soporte no solucione la OT. Se informa para
programar visita de mantenimiento correctivo.

Servidor fuera del pais, con normas internacionales de seguridad.
Disponibilidad de tiempo al aire de 365 dias al afio.

Base de datos centralizada y con backup cada 12 horas.

Monitorear el tiempo de actividad y rendimiento del servidor (CPU, RAM vy
almacenamiento) y mantener informado con avisos de alerta.
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e Acceso completo a la administracion del servidor.

Actualizacién con los requerimientos del Invima

e Actualizar la pantalla de la columna de turnos ubicada en la Oficina de
Atencién al Ciudadano, ajustando la informacion y el nimero de pasos,
teniendo en cuenta que las actividades disponibles para los usuarios en la
actualidad de forma presencial son: orientacién, PQRDS, Cancilleria y médulo
de consulta # y médulo # (para.uso de los equipos de cémputo para consuitas
en la Oficina Virtual por parte de los usuarios). ’

» Realizar el ajuste de la visual, en donde se ajusten colores y demas aspectos
que permitan la visualizacién por personas con limitacion visual, asi mismo,
que se deje una sola pantalla para el sistema de turnos con el fin de que los
usuarios tengan una mayor visual.

e Realizar llamado sonoro del turno, ya sea indicando numero de turno o
nombre del usuario y ventanilla de atencién esto para la atencién de poblacién
en condicién de discapacidad visual.

e Generar reportes de productividad por ventanilla o funcionario en los cuales
detalle el nimero de atenciones (dia, mes afio), promedio de tiempos de
atencion, etc.

¢ Inhabilitar el listado de usuarios a atender a los funcionarios en ventanilla.

» Corregir la configuracion en el reporte que genera la plataforma Sicoturno de
las tildes y letra f.

Médulo para el llamado de turnos, con mensajes de voz indicando el turno y la
ventanilla de atencién. Incluye un amplificador de 150W, cuatro (4) parlantes de
techo, materiales e instalacion.

é‘mpliﬁcador ambiental potencia: 150W

e 5zonas
e 150 watts
¢ Entrada para 3 micréfonos, 1 con prioridad
e De4-16 OHM 100V
» Reproductor MP3, USB, FM, Bluetooth
e REC, Talkover, echo
e 2lineas aux, 1 linea de salida
e Incluye control remoto
4 unidades de parlantes de techo
. Eotencia en baja impedancia 10 watts
 Potencias por transformador de acople seleccionable de 5W / 10W.
« Cuerpo estructura en ABS
o Tamario de woofer 6"
e Respuesta en frecuencia 90Hz — 16khz
e Sensibilidad 91 db (1 watt — 1 m)
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¢ Tamario producto: diametro 18.6 centimetros / altura 7 cm.
e Color blanco
e Peso0.5kg

Paquete mensual de 8000 mensajes de texto enviados al numero de celular
registrado en la solicitud.

Los mensajes de texto desempefan un papel fundamental en la confirmacion de
la aceptacion de las solicitudes de turnos por parte de los usuarios. A través de
estos mensajes, se proporciona al usuario el numero de turno asignado, la fecha
correspondiente y un enlace a la pagina web para su verificacion. Para garantizar
la seguridad de la informacion, se realiza una encriptacién de los mensajes antes
de ser enviados a una de las plataformas autorizadas por los operadores celulares
en Colombia. La plataforma receptora confirma la recepciéon del mensaje
encriptado, y la plataforma Slcoturno almacena la conﬂrmacuon de la entrega
exitosa del mensaje. o e

2.2. CLASIFICACION UNSPSC:

escripcio

81 1 1 2202 Actualizaciones o parches de
software

81112200 ‘Mantenimiento y soporte de
software

81112222 Mantenimiento de software de

gestién mantenimiento y operacién
de las instalaciones

2.3. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

El articulo 40 de la Ley 80 de 1993, consagra que, ‘las estipulaciones de los
contratos seran las que de acuerdo con las normas civiles, comerciales y las
previstas en esta ley, corresponden a su esencia y naturaleza. (...) Las entidades
podran celebrar los contratos y acuerdos que permitan la autonomia de la voluntad
y requieran el cumplimiento de los fines estatales. En los contratos que celebren
las entidades estatales podrén incluirse las modalidades, condiciones y, en
general, las clausulas o estipulaciones que las partes consideren necesarias y
convenientes, siempre que no sean contrarias a la Constitucién, la ley, el orden
publico y a los principios y finalidades de esta ley y a los de buena administracion”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la necesidad indicada en el presente documento

se satisface con la celebracién de un contrato que, de acuerdo a sus elementos
esenciales y naturales corresponde a:
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Obra

Consultoria

Prestacion de servicios

Concesion

Compraventa

Suministro

Arrendamiento

Comodato

Mandato

Convenio de asociacion

Donacion

Otro

24. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS:

Para la suscripcion del contrato y su 6ptima ejecucion, se requieren los siguientes
. documentos:

de Contratacién

Recomendacion del Comité Asesor X

Comité Asesor de

Contratacion

Certificado de inclusién en el' Plan

Coordinador del Grupo de

Anual de Adquisiciones X Gestion Contractual
Acto administrativo que justifica la- Ordenador del Gasto
contratacién directa — Articulo X
2.2.1.21.4.1 del Decreto 1082 de
2015
Certificado de antecedentes https.//www.procuraduria.g
disciplinarios, fiscales, judiciales y ov.co/CentWEB/Certtificado
de medidas correctivas. .aspx?tpo=2
En caso de que se trate de persona https://www.contraloria.go
juridica deben verificarse los del v.co/control-
representante legal y los de la fiscal/responsabilidad-
persona juridica como tal fiscal/certificado-de-

X antecedentes-fiscales

https://antecedentes.polici
a.gov.co:7005/WebJudicia
l/index.xhtml

https://srvcnpc.policia.gov.
co/PSC/frm_cnp consulta.”

aspx
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Autorizacion para contratar del Camara de Comercio —
representante legal de la persona X Certificado de Existencia y
juridica. Representacion Legal

2.5. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

2.5.1. DEL CONTRATISTA:

2.5.1.1. OBLIGACIONES GENERALES:

1. Realizar las actividades para el 6ptimo cumplimiento contractual.

2. Actuar con suma diligencia, responsabilidad e idoneidad en la ejecucion de las
actividades contratadas.

3. Suscribir el acta de inicio, junto con quien ejerza la supervision del contrato, una vez
se cuente con el lleno de los requisitos legales para ellos.

4. Presentar mensualmente o cuando el Supervisor lo requiera, el informe de actividades
de acuerdo a los parametros sefialados por el Supervisor.

5. Responder por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacién a su
cargo.

6. Guardar la confidencialidad y la reserva de toda la documentacién que le haya sido
asignadas en desarrollo de sus obligaciones contractuales.

7. Informar oportunamente al supervisor asignado, los inconvenientes que afecten el
normal desarrollo del objeto contractual.

8. Cumplir como contratista con las obligaciones del sistema de seguridad social
integral contenidas en las normas legales vigentes y parafiscales, segun se requiera.

9. Portar el carné que lo identifica como contratista del Instituto en lugar visible o la
identificacion que corresponda.

10. Dar cumplimiento a las directrices impartidas por la entidad respecto al MECI, gestion
de calidad y ambiental, Cédigos de Buen Gobierno y Etica de la Entidad.

11. Recibir, custodiar y cuidar la documentaciéon que por razén de su actividad conserve
bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, sin que pueda reproducirla, divulgarla o
publicarla en cualquier medio. (N/A)

12. Recibir, custodiar y cuidar los bienes y/o elementos que la entidad le proporciona para
el desempefio de sus actividades.

13. Responder por sus actos u omisiones en ejecucion del contrato, cuando con ello
cause perjuicios a la administracion o a terceros.

14. Acatar las instrucciones y recomendaciones que, dentro del marco del objeto y
obligaciones contractuales, se realicen por parte del Invima a través del supervisor
designado.

15. Prestar los servicios contratados con plena autonomia técnica y administrativa.

16. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley, con el fin

de obligarlos a realizar u omitir un hecho o un acto en el ejercicio de sus obligaciones.
En caso de que ello presente, informar inmediatamente al Invima.
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17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

Al finalizar el contrato, debera devolver todos los elementos entregados por el Invima
para su ejecucion, soportando por escrito dicha entrega. De igual forma debera quedar
al dia con el aplicativo de correspondencia. (N/A)

Cumplir a cabalidad con la normativa vigente que regula su profesién y el objeto
contractual. :

Registrar y actualizar su informacién y documentos en el Sistema de Informacion y
Gestién del Empleo Publico, SIGEP. (N/A)

Las demés que sean necesarias y requeridas para el 6ptimo cumplimiento contractual.
Actualizar conforme a las reglas previstas en la Ley 2013 de 2019 su declaracion de
rentas y registro de conflictos de intereses.

Cargar y actualizar en su usuario del Secop I, sus cuentas de cobro e informes de
actividades de conformidad con lo desarrollado durante la ejecucién del contrato.

Las demas que sean necesarias y requeridas para el éptimo cumplimiento del objeto
contractual.

251.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Realizar los arreglos en la visualizacion del turno, en donde se ajusten colores y
~ demas aspectos que permitan mejorar la imagen para las personas con limitacién
- visual, asi mismo, dejar una sola pantalla para el sistema de turnos con el fin de

que los usuarios tengan una mayor visual.

2. Realizar la instalacién y verificar el correcto funcionamiento del médulo para el
llamado de turnos con mensajes de voz indicando el turno y la ventanilla de
-~ atencién, el cual debe incluir el amplificador y los cuatro parlantes en el techo.

3. Generar reportes de productividad por ventanilla o funcionario, en los cuales se
~ detalle el nimero de atenciones (dia, mes, afio), promedio de tiempos de atencion.

4. Inhabilitar el listado de usuarios a atender a los funcionarios en ventanilla.

5:‘.‘;, Actualizar la pantalla de la .columna de turnos ubicada en la oficina de atencién al
- ciudadano, ajustando la informacién y el nimero de pasos, teniendo en cuenta que
- las actividades disponibles para los usuarios en la actualidad de forma presencial
. son: orientacion, PQRDS, cancilleria y médulo de consulta # y médulo # (para uso
. de los equipos de computo para consultas en la oficina virtual por parte de los
_ usuarios)

6. Corregir la configuracién en el reporte que genera la plataforma Sicoturno de las
_ tildes y letra f.

7. Brindar soporte técnico y el mantenimiento correctivo sin costo adicional para el
~ Invima cuando se requiera, de tal forma que se asegure el funcionamiento de este.
8. Garantizar el soporte, hosting y servidor necesario para la solicitud de turnos y el
- correcto funcionamiento de la aplicacién Sicoturno.

9. Enviar por mensaje de texto la confirmacién del turno al usuario al nimero de

_celular registrado en la solicitud.

NOTA. Seran propiedad de la Entidad estatal los resultados de los estudios,
investigaciones y en general los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de
este contrato. El contratista no podra hacer uso de los mismos para fines diferentes a los
del tﬁabajo mismo, sin autorizacién previa, expresa y escrita de la Entidad Estatal. El
contratista puede hacer uso y difusion, de los resultados, informes y documentos, en
geneﬁf‘r‘fal de los productos que se generen en desarrollo y ejecucion del presente contrato,
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siempre y cuando con ello no se afecte la confidencialidad de que trata el contrato y se
haya obtenido previamente autorizacién del contratante.

2.5.2.

2.6.

1.

11.

12.

13.

DEL CONTRATANTE

Ejercer la supervision del contrato acorde con las normas vigentes y los
manuales adoptados por La Entidad

Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado.
Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar.

Solicitar la actualizacion o revision de los precios cuando se produzcan
fenémenos que en alteren en su contra, el equilibrio econémico o financiero del
contrato.

Adelantar las revisiones periddicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o
bienes suministrados, para verificar que se cumplan con las condiciones de
calidad ofrecidas.

Exigir que la calidad de los bienes y servicios adquiridos se ajuste a los requisitos
minimos previstos en las normas técnicas obligatorias, las normas técnicas
colombianas o internacionales.

Actuar de tal modo que no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento
de las obligaciones a cargo del contratista.

Corregir los desajustes que puedan presentarse y acordar los mecanismos y
procedimientos pertinentes para solucionar rapida y eficazmente las diferencias o
situaciones litigiosas que se presenten

Efectuar el registro presupuestal correspondiente.

Pagar el valor de los honorarios pactados, una vez se cumplan los requisitos para
ello.

Brindar el acompafiamiento, la informacion y la documentacién que el contratista
requiera para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones.

Pagar el valor de los gastos en que incurra el contratista por conceptos de viajes
o traslados, de acuerdo con los montos establecidos en las normas que regulan
la materia y en los procedimientos del Invima.

Adelantar todas las gestiones necesarias para la correcta ejecucion dei contrato,
incluyendo las suspensiones y reinicios a que haya lugar.

PLAZO DE EJECUCION:

El contratista debera realizar la actualizacion del SOFTWARE SICOTURNO a mas
tardar el 15 de diciembre de 2023. El servicio de soporte técnico (mantenimiento)
correspondiente a la aplicacion del SOFTWARE SICOTURNO tendra una vigencia
de un (1) afio a partir de la fecha en la cual se haya realizado la actualizacion del
software.
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2.7. 'LUGAR DE EJEUCION O ENTREGA:

Las actividades u obligaciones del contrato seran desarrolladas en la sede del

Invima ubicada en la Carrera 10 # 64-28 en la ciudad de Bogota D.C. (Oficina de

Atencion al Cludadano) sin per;u:cno de las actswdades que deban desarrollarse en
- el territorio nacional. ~

2.8. SUPERVISION CONTRACTUAL

De conformidad con el Manual de Supervisién e Interventoria adoptado por el
Invima, la supervision de la ejecucién de las obligaciones contractuales, estara a
cargo de Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano o por la persona que designe el
Ordenador del Gasto de la Entidad.

El supervisor asume la responsabilidad por el seguimiento y control del contrato,
. asi como la correcta y cabal ejecuciéon del mismo, de acuerdo con los mecanismos
~ consagrados en el Ordenamiento Juridico.

- El supervisor del contrato debera verificar, entre otros aspectos, como requisito
para el pago de los honorarios a que haya lugar, que el contratista se encuentre al
dia con sus obligaciones relativas al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales en caso de que asi corresponda.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

De acuerdo con lo consagrado en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015,

coanrdante con lo dispuesto en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007, “CUANDO NO EXISTE PLURALIDAD DE OFERENTES EN EL MERCADO
cons?gra que la contratacion directa procede para los casos cuando no exista
pluralidad de oferentes en el mercado.

En este sentido, los articulos 2.2.1.2.1.4.1 y el 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015
disponen que “Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser el titular de
los ﬂerechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional”

De conformidad con lo anterior, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Aliméntos ~ Invima, ha verificado que (AXTEL INGENIERIA LTDA), es la persona que
presenta la exclusividad en los derechos patrimoniales de autor del SOFTWARE
SICOTURNO y para comprobar, se cuentan los siguientes documentos soportes:
Certlflcado de Registro de Soporte Légico Libro 13 Tomo 26 Partida 369 expedido por €
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Ministerio del Interior y de Justicia mediante el cual se registr6 el “sofiware para la
atencién de usuarios mediante la asignacion de turnos” el 10 de agosto de 2010.

De acuerdo con lo anterior, es necesario para el invima desarrollar la contratacion con el
fin de que la sociedad Axtel Ingenieria Ltda preste los servicios de soporte y actualizacion
al sistema de turnos Sicoturno instalado en la Oficina de Atencion al Ciudadano para
garantizar las condiciones de accesibilidad a las personas en condicion de discapacidad y
para contar con la informacion estadistica necesaria para el control operativo del punto de
atencion lo anterior teniendo en cuenta que la citada empresa es proveedor exclusivo de
los servicios que se pretenden contratar.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, JUSTIFICACION Y FORMA DE PAGO:

El valor del contrato a celevbrar sera por la suma de TRECE MILLONES SEISCIENTOS
TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE
($13.639.982), incluye IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones de ley a que haya
lugar.

4.1. JUSTIFICACION DEL VALOR

Se solicité cotizaciéon mediante correo electronico el dia 23 de mayo de 2023 a la empresa
Axtel Ingenieria Ltda propietaria del software Sicoturno, la cual sirvié para establecer el
presupuesto oficial del presente proceso, como se muestra a continuacion:

L . Valor antes Valor con Valor Total
ftem Descripcion Cantidad de IVA VA
Soporte, hosting y servidor necesario
para solicitud de turnos via web.
o Se brinda soporte técnico via telefonica
los 365 dias del afio en horario de 6 am a
10 pm.
o Se disponen dos lineas telefénicas para el
soporte técnico 3108565165 y
3004429151. :
1 e En el momento de recibir la llamada se 1 $4.100.170 $4.879.202 $4.879.202

registra en el sistema de soporte para
generar una orden de servicio técnico OT.

e En la OT quedara el registro de fecha y
hora de la llamada y persona que atiende.
La OT llevara descripcion y seguimientos.
Después de registrar la OT se brindara
soporte de nivel uno, para restablecer el
servicio a la mayor brevedad.

o En caso de no poder solucionarlo, se
escala al siguiente nivel de soporte.
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o El segundo nivel de soporte tendra 60
minutos para solucionar la OT.

+ En el caso en que el nivel dos de soporte
no solucione la OT. Se informa para
programar visita de mantenimiento
correctivo.

¢ Servidor fuera del pais, con normas
internacionales de seguridad.

o Disponibilidad de tiempo al aire de 365
dias al afio.

» Base de datos centralizada y con backup
cada 12 horas.

¢ Monitorear el tiempo de actividad vy
rendimiento del servidor (CPU, RAM y
almacenamiento) y mantener informado
con avisos de alerta.

w0y ~{ e Acceso completo a la administracion del

' servidor.

Actualizacion con los requerimientos del

Invima

e Actualizar la pantalla de la columna de
turnos ubicada en la Oficina de Atencién
al Ciudadano, ajustando la informacion y
el numero de pasos, teniendo en cuenta
que las actividades disponibles para los
usuarios en la actualidad de forma
presencial son: orientacion, PQRDS,
Cancilleria y moédulo de consulta # y
moédulo # (para uso de los equipos de |
computo para consultas en la Oficina
Virtual por parte de los usuarios).

¢ Realizar el ajuste de la visual, en donde
se ajusten colores y demas aspectos que

permitan la visualizacion por personas :

2 : con limitacién visual, asi mismo, que se 1 $1.450.000 | $1.725.500 $1.725.500

deje una sola pantalla para el sistema de

turnos con el fin de que los usuarios

; tengan una mayor visual.

| » . Realizar llamado sonoro del turno, ya sea

indicando niimero de turno o nombre del

usuario y ventanilla de atencion esto para

la atencion de poblaciéon en condicion de

‘ discapacidad visual.

e Generar reportes de productividad por
ventanilla o funcionario en los cuales
detalle el nimero de atenciones (dia, mes
afio), promedio de tiempos de atencidn,
: etc.
| o Inhabilitar listado de usuarios a atender a
los funcionarios en ventanilla.
| « Corregir la configuracién en el reporte
‘ generado por la plataforma Sicoturno de
& las tildes y letra fi.
| Médulo para el llamado de Turnos, con
;| mensajes de voz indicando el turno y la

| ventanilla de atencién. Incluye un .

1 $5.350.000 $6.366.500 $6.366.500
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amplificador de 150W cuatro (4) parlantes
de techo, materiales e instalacion

Amplificador ambiental potencia: 150W

5 zonas

150 watts

Entrada para 3 micréfonos, 1 con
prioridad

De 4 — 16 OHM 100V

Reproductor MP3, USB, FM, Bluetooth
REC, Talkover, echo

2 lineas aux, 1 linea de salida

Incluye control remoto

4 unidades de parlantes de techo
Potencia en baja impedancia 10 watts
Potencias por transformador de acople
seleccionable de 5W/ 10W.

Cuerpo estructura en ABS

Tamario de woofer 6"

Respuesta en frecuencia 90Hz — 16khz
Sensibilidad 91 db (1 watt — 1 m)

Tamafo  producto:  diametro  18.6
centimetros / altura 7 cm.

Color blanco

Peso 0.5 kg

Paquete Mensual de 8000 Mensajes de
Texto

Los mensajes de texto desempefian un papel
fundamental en la confirmacion de |la
aceptacion de las solicitudes de turnos por
parte de los usuarios. A través de estos
mensajes, se proporciona al usuario el nimero
de turno asignado, la fecha correspondiente y
un enlace a la pagina web para su verificacion.
Para garantizar la seguridad de la informacion,
se realiza una encriptacion de los mensajes
antes de ser enviados a una de las
plataformas autorizadas por los operadores
celulares en Colombia. La plataforma
receptora confirma la recepcion del mensaje
encriptado, y la plataforma Sicoturno
almacena la confirmacién de la entrega
exitosa del mensaje.

$281.000

$334.390 $668.780

TOTAL

$13.639.982
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4.2. FORMA DE PAGO:

El Inwma pagara al contratista en pagos mensuales vencidos, una vez preste
efectlvamente el servicio y a satisfaccién de acuerdo con el programa anual mensualizado
PAC, previa presentacion del informe de actividades y sus anexos en debida forma,
certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor y pago de las cotizaciones al
sistema general de seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales
correspondiente, el cual debe efectuarse de acuerdo al valor del contrato en los términos
y porcentajes contenidos en las normas vigentes sobre la materia, de la siguiente manera:

1. El Invima pagara al contratista el valor del contrato en un unico pago, luego del

- suministro efectivo del servicio, en atencién a la solicitud del supervisor del
contrato, previa presentacion de la factura (en la cual se debe discriminar los
valores unitarios por item y el valor del IVA por cada item), con el cumplimiento de
los requisitos legales.

2. El contratista debera generar facturacion electrénica en caso de encontrarse
- dentro de los sujetos obligados para tal efecto de acuerdo-al articulo 1.6.1.4.2. del
Decreto 1625 de 2016.

4.3. APROPIACION PRESUPUESTAL

El valor anteriormente indicado se cancelaré con base a la siguiente informacion:

EN CASO DE FUNCIONAMIENTO:

Presupuesto Funcionamiento
CDP N°. Ver anexo
Valor del CDP $13.639.982
Rubro presupuestal - Cédigo SIIF | A-02-02-02-008-007

5. CRITERIOS DE SELECCCION MAS FAVORABLES PARA LA ENTIDAD:

De conformidad con el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, “es objetiva la seleccién en la
cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas favorables la entidad y a los fines que ella
busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier
c/asei de motivacion subjetiva ( )"

En consecuenma el contratista que se requnere debe reunir los sxgwentes criterios de
capacndad juridica, idoneidad y experiencia que a contmuacuon se indican:
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Propuesta de servicios | Copia legible del | El futuro contratista

dirigida al Invima

Copia legible del documento
de identidad del
representante legal de la

certificado donde acredite
los derechos de autor del
software Sicoturno

debera acreditar al menos
tres (3) contratos o
certificados de contratos
que tengan objeto similar.

persona juridica.

e Copia del documento que
soporte la definicion de la
situacion militar, del
representante legal de la
persona juridica.

e Certificado de estar a paz y
salvo con las obligaciones
relativas al sistema de
seguridad social integral y
parafiscales.

e Copia del Registro Unico
Tributario actualizado

o Formato de declaracion de
bienes y rentas y registro de
conflictos de interés. (Ley

2013 de 2019)

e Certificacion cuenta
Bancaria

e Certificados de

antecedentes disciplinarios,
fiscales, judiciales y de
medidas correctivas del
representante legal de la
persona juridica.

e Formato de declaracion de
imparcialidad y conflicto de
interés.

e Formato de compromiso de
confidencialidad de la
informacion.

6. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015
que contiene: “Evaluacién del Riesgo. La Entidad Estatal debe evaluar el riesgo que el
Proceso de Contratacién representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de
acuerdo con los manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente.”
Y acorde con lo los dispuesto en el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo
en los procesos de contratacion. Donde se establecen los parametros y los elementos a
tener en cuenta a la hora de hacer el analisis del riesgo:

18 de 48




GESTION ADMINISTRATIVA | GESTION CONTRACTUAL

FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS CONTRATACION
DIRECTA

IR

Cédigo: GAD-GCT-FM12 Versién: 01: Fecha de Emision: 2022-02-01 | Péagina 19 de 48

,' 6.1 CONTEXTO DEL PROCESO DE CONTRATACION:

OBJETO

Prestar los servicios de soporte y actualizacion al sistema de turnos Sicoturno instalado en la Oficina de
Atencién al Ciudadano para garantizar las condiciones de accesibilidad a las personas en condicion de
discapacidad y para contar con la informacion estadlsuca necesaria para el control operativo del punto de
atencion.

PRESUPUESTO OFICIAL:

TRECE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS
M/CTE ($13.639.982)

Las actividades u obligaciones del contrato seran desarrolladas en la sede del Invima ubicada en la Carrera

LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: 10 No 64-28 en la ciudad de Bogota D.C. sin perjuicio de las actividades que deban desarrollarse en el

territorio nacional.

6.2 IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

Para la identificacion de Riesgos se tuvo en cuenta la clasificacion de clase, fuente, etapa de! proceso y tipo de riesgo definido en el “Manual para la
identificacién y Cobenura del riesgo en los Procesos de Contratacion” expedido por Colombia Compra Eficiente, en los siguientes aspectos: a) los eventos
que pueden afectar la adjudicacion y firma del contrato, como resultado del proceso de contratacion, b) los eventos que pueden aiterar la ejecucion del
contrato, c) eventos que pueden afectar el equilibrio econémico del contrato, d) eventos previsibles que pueden lmpedlr que fa Enhdad satisfaga la
necesidad motlvo .de la contratacion.

8.3 EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO

Improbable (puede ocurrir en cualquier momento futuro) 2
Posible (puede ocurrir en cualquier momento) 3
Probable (probablemente pueda ocurrir) 4

casi cierto (ocurre en la mayoria de las circunstancias) : 5

6.4 IMPACTO DEL RIESGO

Obstruye la Perturba la
Dificuita la ejecucion ejecucion del ejecucion del
Obstruye la del contrato de . " contrato contrato de
) N Afecta la ejecucion 5
ejecucion del manera baja. . sustancialmente | manera grave,
) . del contrato sin . . L
contrato de Aplicando medidas . pero aun asi imposibilitando
. alterar el beneficio X "
manera minimas se puede permite la la consecucién
. para las partes L. N
ntrascendente lograr el objeto consecucién del | del objeto
contractual objeto contractual.
contractual
Los sobrecostos | Los sobrecostos no | Genera un impacto Incrementa el Impacta sobre el
no representan representan mas del | sobre el valor del valor del valor del
mas del uno por | cinco por ciento (5 contrato entre el contrato entre contrato en mas
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ciento (1%) el
valor del contrato

%) dei valor dei
contrato

cinco por ciento

ciento (15%) del
valor del contrato

(5%) v el quince por

quince por
ciento (15%) y
el treinta por
ciento (30%)

del 30% del
valor total del
contrato

VALORACION DEL RIESGO

Dificulta la
ejecucién
del
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$136.400

$681.999 | $681.999 - $2.045.997 | $2.045.997 —-$4.091.995

$4.228.394

Raro

[ Improbable
<
[=]
ﬂ__J, Posible
<
o
o Probable
4
o
casi cierto
6.6 CATEGORIA DEL RIESGO
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Nota 1. Para estructurar la matriz de riesgos se tuvo en cuenta, los siguientes aspectos: a) los
eventos que pueden afectar la adjudicacién y firma del contrato como resultado del proceso de
contratacion, b) los eventos que pueden alterar la ejecucion del contrato, c) eventos que pueden
afectar el equilibrio econémico del contrato, d) eventos previsibles que pueden impedir que la
entidad satisfaga la necesidad motivo de la contratacién. Nota 2. Fuerza mayor o caso fortuito,
son los eventos naturales previsibles en los cuales no hay intervencién humana que puedan tener
impacto en la ejecuciéon del contrato, por ejemplo los temblores, inundaciones, lluvias, sequias,
entre otros. En caso de llegar a presentarse, la distribucion del este se realizard 50% para la
entidad y 50% para el contratista.

No obstante, el contratista tendra la absoluta responsabilidad en la ejecucion de todas las
actividades necesarias para la total y cabal ejecucion del objeto contractual. Por lo tanto, debera
considerar, previo a la suscripcion del contrato todos los aspectos técnicos, economicos,
financieros, para evitar la ocurrencia de situaciones y materializacién de riesgos que afecten la
cabal ejecucion del contrato, y en tal evento, seran de su cargo y responsabilidad, los gastos que
esto conlleve.

7. GARANTIAS A EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION:

En el presente proceso de seleccion y, de acuerdo al andlisis del riesgo efectuado, seran exigibles
las siguientes garantias:

Vigencia por el término de ejecucién del contrato

Cumplimiento del 30% del valor del |y doce (12) meses maés, contada a partir del
contrato contrato cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento y ejecucion.

Vigencia por el término de ejecucion del contrato

20% del valor del |y doce (12) meses mas, contada a partir del
contrato cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento y ejecucion.

Vigencia por el término de ejecucién del contrato

20% del valor del |y doce (12) meses mas, contada a partir del
contrato cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento y ejecucion.

Calidad del servicio

Calidad y correcto
funcionamiento de los
bienes
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8. ACUERDOS COMERCIALES APLICABLES AL PROCESO DE SELECCION:

De conformldad con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacién publicado por la Agencia Nacional de Contrataciéon — Colombia Compra Eficiente, las
Entldades Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacién con las Leyes 80 de 1993y 1150
de 2007, no deben hacer este anilisis en las modalidades de seleccién de contratacion directa,
minima cuantia o para la enajenacion de bienes del Estado.

Siendo lo anterior asi, el presente proceso no se encuentra cobijado por Acuerdo Comercial
alguno.

9. ANALISIS DEL SECTOR

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, es obligacién del
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA, realizar durante la etapa
de planeaciéon de sus procesos de contratacion, el andlisis necesario para “conocer el sector
relativo del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica y de andlisis de Riesgo”, de manera que a continuacién se expone la
siguiente informacion.

9.1. IDENTIFICACION DEL SECTOR ECONOMICO y CLASIFICACION UNSPSC

El objeto del presente estudio se encuentra ubicado en el sector de la economia de servicios o
sector terciario. El sector terciario no produce bienes materiales, sino por el contrario produce
servucnoanue mejoran el bienestar de la sociedad. Dentro de este sector estan las categorias de
servicios financieros, servicios turisticos, servicios hoteleros, servicios educativos, servicios de
salud y estética, servicios de comunicaciones, servicios de entretenimiento y las artes, servicios de
comercio (tanto presencial como virtual), servicios de transporte, servicios de mensajeria, servicios
de aseo, servicios profesionales, tecnélogos y toda la gestion de la administracion publica, entre
otros.

Dentro del sector se encuentra clasificado en el sector de Desarrollo de sistemas informaticos.
Teniendo en cuenta que, seglin la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme — CIIU, los bienes
o servicios requeridos se encuentran clasificados en las actividades econémicas 6201: Actividades
de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis disefio, programacion y pruebas) la
cual mcluye el andlisis, disefio de la estructura, el contenido y/o escritura del cédigo informatico
necesario para crear y poner en practica programas de sistemas operativos, aplicaciones de
programas informaticos (incluyendo actualizaciones y parches de correccién), también bases de
datos. 6202: Actividades de consultoria informatica y actividades de administraciéon de
mstalacno_nes informaticas, la cual incluye: la planificacién y el disefio de los sistemas informaticos
que integran el equipo (hardware), programas informaticos (software) y tecnologias de las
comunicaciones (incluye redes de area local [LAN], red de area extensa [WAN], entre otras). Las
unidades cIasuflcadas en esta clase pueden proporcionar los componentes de soporte fisico y
légico (como pueden ser el hardware y soﬂware) como parte de sus serwmos integrados.
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En el mercado colombiano existen diversas empresas expertas que prestan sus servicios a
diversas entidades y cuyo objeto y obligaciones son similares a las que aqui se pretende contratar.

Para el presente proceso de contratacién se analiza el sector, en términos de la eficiencia para la
prestaciéon del servicio requerido. Si bien en el mercado colombiano se puede contar con una
oferta amplia de empresas que estan en capacidad de prestar el servicio en mencién, La
determinacién del perfil del posible contratista y de quien lo cumple esté relacionada con el
conocimiento previo, las condiciones de idoneidad y de experiencia derivadas de la ejecucion de
contratos anteriores.

Debido a la gran importancia que ha cobrado en el mercado los servicios de mejora de procesos
de atencién a usuarios, cada vez mas compaiiias se especializan en esta materia con el fin de
desarrollar soluciones tecnolégicas que se ajusten a las necesidades especificas de servicio de
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cada entidad teniendo como objetivo principal la mejora de servicio al usuario por medio de la
optimizacion del ciclo del servicio y la mejora en la eficiencia de atencion.

Hoy en dia, la entidad que desee ser competitiva requiere de las herramientas y de procesos bien
establecidos para disponer de las capacidades necesarias de atencion a usuarios.

9.2 PRODUCTOS O SERVICIOS INCLUIDOS DENTRO DEL SECTOR

Servicios financieros

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Correo y servicios de mensajeria

Restaurantes, catering y bares

Actividades de edicion

Produccién de peliculas cinematograficas y programas de television
Telecomunlcacuones

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

Inmoblllanas alquiler de maquinaria

Actnwdades profesxonales cientificas y técnicas

Publicidad ;

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios.
Actividades de centros de llamadas (Call Center)

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades excepto Call Center
Educacioén superior

Servicios en salud

Servicios de entretenimiento y otros servicios.

9.3 ENTIDADES, GREMIOS Y ASOCIACIONES QUE PARTICIPAN EN EL SECTOR

Teniendo como referencia la necesidad que se pretende satisfacer por el INVIMA ha sido posible
identificar que en el sector participan diferentes entidades gremios y asociaciones siendo diversa la
relacion entre estas con la actividad econémica que se desarrolla , algunas de las entidades que
se relacionan a continuacién tienen a cargo la formulacion vy adopcnon de politicas, planes,
programas, proyectos y regulacién econémica a otras entidades les corresponde la actividad de
fiscalizacion y vigilancia mientras que otras ejercen funciones de representacion de quienes
intervienen en la ejecucién de la actividad econdmica. Algunas de las entidades, gremios y
asociaciones identificadas son las siguientes

Superintendencia de Industria y Comercio

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

SUperintendencia de Sociedades

Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas
Relac:onadas FEDESOFT.

C,amara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones CCIT : \y
e Asociacién Colombiana de Ingenieros ACIEM
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o Asociacién de Operadores de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de Colombia.
e Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO.
e Consejo Profesional Nacional de Ingenieria COPNIA

9.4 VARIABLES ECONOMICAS QUE AFECTAN EL SECTOR

Teniendo como referencia el sector y la actividad econémica correspondiente a la necesidad que
se pretende satisfacer por la entidad, se relacionan a continuacién algunas variables econémicas
que podrian tener impacto en la contratacion que se pretende desarrollar:

e CRECIMIENTO SECTORIAL

De acuerdo con la informacién publicada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), en su Encuesta Mensual de Servicios (EMS)4, por medio de la cual se obtiene
la informacién de las variables principales del sector servicios para el analisis de su evolucién en el
corto plazo se muestra que paraagosto de 2023, doce de los dieciocho subsectores de
servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en comparaciéon con
agosto de 2022. En agosto de 2023, once de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en el personal ocupado total, en comparacion con agosto de 2022.. Los servicios
de desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos registraron un crecimiento de
15% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presenté una disminucion de -0.2% vy los
salarios registraron un aumento de 15.6% en comparacién con agosto de 2022.

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Agosto de 2023
Grifico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segun subsector de servicios
Total nacional
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4 httgs://www.dane.gov.co/index.ghglestadisticas-gor-tema/servicios/encuesta-mensuaI—de-servicios-ems
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En comparacién con el mismo mes de 2022, en agosto de 2023 los servicios de desarrollo de
sistemas informaticos y procesamiento de datos registraron un crecimiento de 15% en los ingresos
nominales que se explica por el incremento de 13.9 puntos porcentuales (pp) en los ingresos por
servicios. Asi mismo, se evidencia un aumento de 1.2 pp en la venta de mercancias y una
disminucién de -0.1 pp en otros ingresos.

En agosto de 2023 el personal ocupado total presenté una variacién de -0.2% en comparacién con
agosto de 2022, que se explica por el incremento de 0.7 pp en el personal permanente. Por su
parte, el personal directo presenté una disminucién de -0.3 pp al igual que el personal contratado a
través de agencias presenté una disminucién de -0.6 pp.

Mientras que los salarios en agosto de 2023 presentaron un aumento de 15.6% en comparaciéon
con agosto de 2022, que se explica por el incremento 15.2 pp en los salarios del personal
permanente y de 0.4 pp en los salarios del personal temporal directo.

e TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM)®

La devaluacién del peso frente al dolor ha incrementado el costo de sistemas informaticos,
lo cual puede generar aumento de los precios del sector, dado que la tasa representativa
del mercado en el ultimo afio ha presentado una tendencia al alza.

Grafica del precio del délar

PRECIO DEL DOLAR DE LOS ULTIMOS 90 DIAS
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Este comportamiento ha generado un impacto negativo principalmente en aquellas empresas que se dedican
a importar los equipos e insumos necesarios para el desarrollo de actividades tecnolégicas y de sistemas de

informacion. ‘J

> https://www.dolar-colombia.com/grafica
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En la medida en que la cotizacién del délar mantenga la tendencia informada con anterioridad impactara de
manera negativa a las empresas que se dedican a estas actividades.

e SALARIO MIiNIMO LEGAL

De manera general para todas las empresas, indistintamente del sector econémico, un incremento en el
salario minimo legal trae consigo el incremento de los costos laborales en los cuales incurren las empresas
para la produccion de un producto, prestacién de un servicio, o para su comercializacion , asi las cosas, el
impacto correspondiente al incremento del salario afectara el bolsillo del consumidor final de los productos,
bienes o servicios ya que este incremento en los costos de produccién se traslada al consumidor final como
un mayor costo del producto, bien o servicio. Para el afio 2023 la Mesa de Concertacién Salarial, integrada por
centrales obreras, gremios de la produccién y el Gobierno Nacional acordaron de manera unanime un
aumento del 16 por ciento.

9.5 CADENA DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION

Para la produccién del Software Sicoturno, desde hace cuatro afios Axtel Ingenieria Ltda,
implementé el proceso de SCRUM, para lo cual tienen un PO (Product Owner) que se encarga de
recibir las requisiciones de usuario final y trasladarlas al equipo de desarrolio. Adicionalmente,
utilizan el tablero de Trello para gestionar los recursos, controlar tiempos y generar costos.

9.6 ASPECTO TECNICO
Cambios tecnolégicos

En Colombia, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son basicas para el
desarrollo de todos los sectores de la economia, cosa que ha reconocido el estado a través del
Ministerio de TIC y la Comisién de Regulacién de Comunicaciones. La tendencia en la utilizacion
de TICS aplica a todos los sectores de la economia incluyendo el Sector Publico donde la
modernizacién de sus procesos y el uso de herramientas informaticas le permiten agilizar su
funcionamiento.

El Invima cuenta con la implementacion del sistema de turnos, al cual paulatinamente se le han ido
adaptado y desarrollado mejoras, principalmente, enfocadas a contar con un software disefiado
para brindar funciones como: reportes de personas por atender, tiempos de atencion, tiempos
promedio de espera, transferencias de turnos entre médulos y la calificacion del servicio prestado.

Este sistema fue incorporado como solucién 6ptima, agil y transparente al ciudadano, en la
busqueda de mejorar los estandares de atencion al ciudadano como parte de la mejora continua
de los procesos de atencién, se han planteado nuevas actualizaciones al sistema de turnos
SICOTURNO. Algunas de ellas son:

¢ Obtencion del turno via internet
Actualizacién en los cambios en la forma de solicitud de turnos por internet.

e Inclusion de la actividad de notificaciones presenciales en donde se soliciten y almacenen
los radicados y numeros de expediente.
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Las actividades econdmicas de la empresa AXTEL INGENIERIA LTDA se encuentran clasificadas
en:

Actividad principal 6209: otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios
informaticos.

Actividad secundaria 6201: actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion,
analisis, disefio, programacion, pruebas).

En el mercado existen diversas empresas que ofrecen este mismo servicio de digiturno tales
como:

Ciel ingenieria S.A.S: Propietaria de la obra “Digiturno” con fecha de creacién en el afio 2005, la
cual es una plataforma tecnolégica de servicio al cliente. Cuenta con el soporte légico.

Indesap SAS Propietaria de la obra “Sistemas de turnos de atenci6n Digiturno” creado en el afio
2013, es un sistema automatico de gestién de turnos de atencién para optimizar la gestion de
espera de los clientes con médulo de calificacién de clientes aplicaciéon movil APP.

lngetronik Ingenieria Electrénica S.A.S. empresa que cuenta con el software Magisoft que es un
sistema de gestion y atencion de turnos, desarrollado por medio de software y hardware cuyo
objetivo é‘s facilitar y optimizar la atencién de las filas de espera de la manera mas ordenada, facil
y clara pg‘sible a través de una plataforma web.

Amplitud de la oferta de caracteristicas de los productos

El Invimé ha contratado los servicios de Axtel Ingenieria Ltda. con el fin de modernizar los
procesos';,de servicio al ciudadano, por medio de la adquisicion del Software Sicoturno, el cual es
un softwére para la atencién de usuarios mediante la asignacién de turnos que ha contribuido en la
organizaéién, mejora en la atencion a los usuarios y el fortalecimiento en seguridad de Ila
informacion.

9.7 ESPECIFICACIONES DE CALIDAD

El presente proceso se encuentra en la industria de software que hace referencia a licencias,
sistemas{informéticos, paquetes de software de aplicaciones. Los servicios de consultoria en Tl
(tecnologia e informacién) se refieren a los servicios de gestion de procesos empresariales,
soporte, disefio y desarrollo de Tl para aplicaciones, servicios de alojamiento (hosting), entre otros.

Las empresas de desarrollo de software en Colombia se dedican especialmente al desarrollo de
software a medida, a la intermediacién entre las multinacionales y los clientes finales, a la
compraventa de equipos y a la oferta de diferentes servicios relacionados con el sector de Tl.

Ademas, el sector de las TICS se compone de cinco grandes dimensiones:

La infraestructura que soporta la utilizacién de los servicios y productos. Y
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La fabricacion y/o venta de los bienes TIC.

La produccién de servicios de telecomunicaciones y de la industria informatica.

La industria de las plataformas digitales.

Investigacion, desarrollo e innovacién necesarios para la continua evolucion del sector.

Tiempo de entrega
El tiempo de entrega se hara teniendo en cuenta el plazo maximo de ejecucion del contrato.
9.8 ASPECTO REGULATORIO

La contratacién que se pretende desarrollar debera contemplar como minimo las siguientes
normas:

Constitucion Politica de Colombia: promueve el uso activo de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), como herramienta para reducir las brechas econémicas, sociales y
digitales en materia de soluciones informéticas representada en la proclamacién de los principios
de justicia, equidad, educacion, salud, cultura y transparencia.

Decreto 1360 de 1989: "Por el cual se reglamenta la inscripcién de soporte l6gico (software) en el
Registro Nacional del Derecho de Autor".

Ley 527 de 1999: “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacién y se dictan otras disposiciones.”

Ley 603 de 2000: “Por la cual se modifica el articulo 47 de la Ley 222 de 1995".

Ley 1341 de 2009: “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Ley 1480 de 2011: “Por medio del cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones”

Ley 1581 de 2012: “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales”.

Ley 1712 de 2014: “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a
la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 2052 de 2020: "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacién con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”
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Resolucion N° 001519 de 24 de agosto de 2020: “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
reqursztos materia de acceso a la informacién pub/lca acces:bllldad web segur/dad digital, y datos
ablen‘os

Ley 2108 de 2021: “Esta ley tiene por objeto establecer dentro de los servicios publicos de
telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de caréacter esencial, con el fin de propender
por la universalidad para garantizar y asequrar la prestacién del servicio de manera eficiente,
continua'y permanente, permitiendo la conectividad de todos los habitantes del territorio nacional,
en espeCIaI de la poblacion que, en razén a su condicién social o étnica se encuentre en situacion
de vulnerabllldad o en zonas rurales y apartadas”. ‘

Decreto 767 de 2022: “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078
de 2015, Decreto Unico Reglamentarlo del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunrcac:ones

Norma técnica colombiana NTC 6047: “Accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al
ciudadano en la administracion pablica. Requisitos”.

Norma téiénica colombiana NTC 5854 “Accesibilidad a paginas web”.
Plan Estffatégico de Tecnologias de Informacién (PETI) de MinTIC 2023 — 2026
AUTOR[I"'{)V'ADES COMPETENTES:

Las entidédes que regulan las empresas oferentes y el sector son la Superintendencia de Industria
y Comercio, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la
Superintendencia de Sociedades.

Especific*amente a nivel de software la ley colombiana establece lo siguiente:

Uno de Ios logros mas importantes de la legislacion colombiana en materia de proteccién de
derechos de autor fue la Ley 603 de 2000, en la cual todas las empresas deben reportar en sus
informes anuales de gestion el cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor. La Dlreccnon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) quedo encargada de supervisar el
estado de cumplimiento de las normas sobre derechos de autor por parte de las sociedades para
impedir que, a través de su violacién, también se evadan tributos.

9.9 ANALISls DE LA OFERTA

La contratacxon que se pretende desarrollar no sera desarrollada a través de la Tienda Virtual del
Estado Colomblano (Colombia Compra Eficiente), ya que entre los productos y servicios que se
pueden comprar a través de esta plataforma se encuentra el suministro de oficina, como papeg/
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cartuchos de tinta, toners, carpetas, entre otros. Equipos de cémputo, como computadoras de
escritorio, laptops, impresoras, escaneres, entre otros.

Por lo mencionado anteriormente, la actualizacién, soporte, hosting y modulo para el llamado de
turnos requeridos en esta contratacién son productos muy especificos y particulares dado que el
proveedor cuenta con la exclusividad de los derechos de autor del software Sicoturno, por lo cual
no pueden ser adquiridos a través de los acuerdos marcos de precios y la Tienda Virtual del
Estado Colombiano ya que no son productos de uso comun en las entidades estatales.

Revisado el mercado nacional, se evidencia que no existe pluralidad de oferentes para este
proceso, por eso se hace necesario adelantar la contratacién con la empresa AXTEL INGENIERIA
LTDA quien es el unico proveedor en Colombia para el servicio requerido, por ser el titular de los
derechos de autor exclusivo en el Software Sicoturno de conformidad con el Certificado de
Registro de Soporte Légico de la Direccion Nacional de Derecho de Autor Unidad Administrativa
Especial del Ministerio del Interior y de Justicia registrado en el libro 13 tomo 26 partida 369 de
fecha de registro 10 de agosto de 2010 con una exclusividad por parte del proveedor para realizar
la contratacion directa de estos servicios.

De otra parte, conforme al Decreto 680 de 2021, Articulo 2 Adicion del Articulo 2.2.1.2.4.2.9 a la
Subseccién 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082
de 2015, se hace procedente la verificacién de bienes en el Registro de Productores de Bienes
Nacionales®, en los términos del Decreto 2680 de 2009.

NIT: 8301167054 o
Razon Social %Axtel %'iﬁ
( i H i H H " p
| Copiar % Excel || POF Il Columnas visibles §m051rarsj£1:_i entradas . Filtrar: | I
NIT * Razén Social Direccién Representante Legal Ciudad Teléfono Correo Electrénico

No hay datos disponibles en la tabls

NIT Razén Sociél Direccién Répreﬁehténte Legal Ciudad ) Téléfpho ‘ Cﬁrrgo E!e;trﬁni{:o

Mostrando 0 a 0 de un total de 0 entradas ) ] Anterir  Siguiente

N A

Al verificar en el enlace de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) no se reportan datos
para la empresa Axtel Ingenieria Ltda.

De acuerdo con la revisiéon de oferta local para lievar a cabo el objeto contractual, se encuentra
que no hay pluralidad de oferentes en el territorio nacional para el soporte, hosting, servidor y

6 https://www.vuce.gov.co/servicios/registro-de-productores-y-bienes-nacionales
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actualizacién para el sistema de turnos Sicoturno las cuales corresponden solamente a la empresa
Axtel ingenieria Itda., certificado mediante la titularidad de los derechos de autor.

Para la estimacion del presupuesto objeto de estudio, la Oficina de Atencién al Ciudadano
mediante correo electrénico de fecha 2023-05-23 solicitd cotizacion a la empresa Axtel Ingenieria
Ltda, que una vez surtido el término para recibir cotizacion se tuvo propuesta por parte de esta
empresa el dia 2023-08-30.

ftem

Descripcién

Cantidad

Valor antes -
de IVA

Valor con
IVA

Valor Total

Séporte, hosting y servidor necesario
para solicitud de turnos via web.

Se brinda soporte técnico via telefonica
los 365 dias del afio en horario de 6 am a
10 pm.

Se disponen dos lineas telefénicas para el
soporte técnico 3108565165 y

- 3004429151.

En el momento de recibir la llamada se

~ registra en el sistema de soporte para
. generar una orden de servicio técnico OT.

En la OT quedara el registro de fecha y

~ hora de la llamada y persona que atiende.
- La OT llevara descripcién y seguimientos.

. Después de registrar la OT se brindara
soporte de nivel uno, para restablecer el
- servicio a la mayor brevedad.

~En caso de no poder solucionarlo, se
. escala al siguiente nivel de soporte.

El segundo nivel de soporte tendra 60

~ minutos para solucionar la OT.
« En el caso en que el nivel dos de soporte
- no solucione la OT. Se informa para
' programar
“+ correctivo.
- Servidor fuera del pais, con normas
- internacionales de seguridad.
‘Disponibilidad de tiempo al aire de 365
dias al afio.
. Base de datos centralizada y con backup
_ cada 12 horas.
. Monitorear el
- rendimiento del servidor (CPU, RAM y
- .almacenamiento) y mantener informado
- con avisos de alerta.
- Acceso completo a la administracién del
. servidor.

visita de mantenimiento

tiempo de actividad y

$4.100.170

$4.879.202

$4.879.202

- Actualizacién con los requerimientos del
Invima

. Actualizar la pantalla de la columna de

$1.450.000

$1.725.500

$1.725.500

- turnos ubicada en la Oficina de Atencién
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al Ciudadano, ajustando la informacion y
el namero de pasos, teniendo en cuenta
que las actividades disponibles para los
usuarios en la actualidad de forma
presencial son: orientacién, PQRDS,
Cancilleria y moédulo de consuita # vy
modulo # (para uso de los equipos de
computo para consultas en la Oficina
Virtual por parte de los usuarios).

o Realizar el ajuste de la visual, en donde
se ajusten colores y demas aspectos que
permitan la visualizacion por personas
con limitacion visual, asi mismo, que se
deje una sola pantalla para el sistema de
turnos con el fin de que los usuarios
tengan una mayor visual.

e Realizar llamado sonoro del turno, ya sea
indicando nimero de turno o nombre del
usuario y ventanilla de atencion esto para
la atencién de poblacién en condicién de
discapacidad visual.

o Generar reportes de productividad por
ventanilla o funcionario en los cuales
detalle el nimero de atenciones (dia, mes
afio), promedio de tiempos de atencion,
etc.

e Inhabilitar listado de usuarios a atender a
los funcionarios en ventanilla.

e Corregir la configuraciéon en el reporte
generado por la plataforma Sicoturno de
las tildes y letra A.

Médulo para el llamado de Turnos, con
mensajes de voz indicando el turno y la
ventanilla de atencién. Incluye un
amplificador de 150W cuatro (4) parlantes
de techo, materiales e instalacién

Amplificador ambiental potencia: 150W
e 5zonas
150 watts
Entrada para 3 micréfonos, 1 con
prioridad
De 4 — 16 OHM 100V 1 $5.350.000 $6.366.500 $6.366.500
Reproductor MP3, USB, FM, Bluetooth
REC, Talkover, echo
2 lineas aux, 1 linea de salida
Incluye control remoto

e o

4 unidades de parlantes de techo
Potencia en baja impedancia 10 watts
Potencias por transformador de acople
seleccionable de 5W / 10W.

Cuerpo estructura en ABS

Tamaiio de woofer 6”

Respuesta en frecuencia 90Hz — 16khz
Sensibilidad 91 db (1 watt— 1 m)

e ©

o o o o
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e Tamafio - producto:  diametro  18.6
.-centimetros / altura 7 cm.

e Color blanco

e Peso0.5kg

Paquete Mensual de 8000 Mensajes de
Texto

Los ‘mensajes de texto desempefian un papel
fundamental en la confirmacién de la
acéptacién de las solicitudes de turnos por
parte de los usuarios. A través de estos
mensajes, se proporciona al usuario el nimero
de turno asignado, la fecha correspondiente y ‘ '

£y 4 un enlace a la pagina web para su verificacion. 2 $281.000 $334.390 $668.780
Para garantizar la seguridad de la informacion,

se realiza una encriptacién de los mensajes
antes de ser enviados a una de las
plataformas autorizadas por los operadores
celulares en Colombia. La plataforma
receptora confirma la recepciéon del mensaje
en¢riptado, y la plataforma Sicoturno
almacena la confirmacién de la entrega
exitosa del mensaje.

TOTAL | | $13.639.982

Visto lo anterior, y de conformidad con el andlisis realizado el valor estimado para la contratacion
de prestar los servicios de soporte y actualizacién al sistema de turnos Sicoturno instalado en la
Oficina de Atencién al Ciudadano para garantizar las condiciones de accesibilidad a las personas
en condicién de discapacidad y para contar con la informacion estadistica necesaria para el control
operativo del punto de atencién, con un plazo de ejecucion hasta el 15 de diciembre de 2023,
corresponde hasta la suma de TRECE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE ($13.639.982) incluido IVA, otros impuestos,
tasas y contribuciones de ley a que haya lugar.

Dinamica de produccién, distribucién y entrega de servwlos y las perspectlvas de camblo

enel precuo de estos.

" Perspectiva de
oy i~ o B ' - variacioén en el
‘ | Producto | Dmémlca de desarrollo del Dinamica de Condiciones | precio (factores
Proveedor | bieno servicio distribucion .
: . . . de entrega econémicos gque
| servicio ylo clientes
afectan el
precio)
Axtel - | Software | En el mercado colombiano el | Este tipo de | Los procesos | Tasa
Ingenieria | Sicoturno | modelo de comercializaciéon | servicios se | de entrega se | representativa del
de software se realiza sobre | comercializa | realizan de | mercado por las
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Ltda

sistemas predisefiados que
facilitan a ofras
organizaciones adaptar sus
necesidades en este tipo de
sistemas de informacién. En
ese sentido, se realizan
creaciones, desarrollos 'y
registro de software propio de
empresas privadas,

debidamente registradas en la
Direccidn Nacional de
Derechos de Autor del

Ministerio del Interior y de
Justicia, para de esta manera
tener la exclusividad de
comercializacion.

Desde hace cuatro arfios, la
compafiia implementd en la
empresa el proceso de
SCRUM. Para lo cual cuentan
con un PO (Product Owner)
que se encarga de recibir las
requisiciones de usuario final
y trasladarlas al equipo de
desarrollo.  Adicionalmente,
utilizan el tablero de Trello
para gestionar los recursos,
controlar tiempos y -gestionar
costos.

por canal de
venta directa
y llega al
usuario final
a través de
manera
online
facilitando en
envio de este
Y ;
disminuyend
0 costos de
transporte.

acuerdo a los
cronogramas
establecidos.

Realizando las
respectivas
pruebas de
funcionamient
0.

importaciones de

equipos e
insumos,

aumentan los
costos por la

subida del délar.

Salario minimo de
las personas que
laboran en la
compafia

9.10 ANALISIS DE LA DEMANDA EN EL INVIMA

Se realiza consulta en el SECOP sobre contratos celebrados por el Invima en afios anteriores con
caracteristicas similares sobre actualizacién y mantenimiento al sistema de turnos, los cuales se
materializaron bajo la modalidad de contratacion directa, al no existir pluralidad de oferentes en el

mercado.

Modalidad contractual

Contratacién directa

Contratacién directa

Contratacion directa

Contratista

Axtel Ingenieria Ltda

Axtel Ingenieria Ltda

Axtel Ingenieria Ltda
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Objeto

Suministro de los servicios

de actualizacion y
mantenimiento  preventivo,
incluyendo repuestos al

sistema de turnos instalado
en la Oficina de Atenci6n al
Ciudadano del Instituto
Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos
— INVIMA.

Prestar los servicios de
actualizacion de la
herramienta Sicoturno,
que genere a los
usuarios la posibilidad
de obtener el turno de
atencion, via internet en
cinco (5) sedes, desde
donde funcionan hasta
cuatro (4) ventanillas de
atencion al ciudadano,
asi como garantizar los
servicios de soporte y
mantenimiento del
sistema de turnos con el
fin de apoyar
operativamente a  la
Oficina de Atencién al
Ciudadano - INVIMA.

Prestar los servicios de
actualizacion al
software de Sicoturno
de Ila Oficina de
Atencion al Ciudadano,
gque contemple cambios
en la forma de solicitud
de turnos via internet y
la inclusibn de la
actividad de
notificaciones

presenciales.

Valor delfﬁgcontrato

$14.965.440

-$8.426.774

$8.279.339

Forma dé;%’pago

Siete (7) pagos parciales,
luego del suministro efectivo
de cada servicio, de
acuerdo a la tabla de pagos,

supervisor del contrato y de
acuerdo con el Programa
Anual Mensualizado, previa
presentacién de la factura

(.

en atencion a la solicitud del

Un unico pago, luego
del suministro efectivo
de cada servicio, en
atencion a la solicitud
del  supervisor del
contrato, previa
presentacié6n de la
factura (en la cual se
debe discriminar los
valores unitarios por
item y el valor del lva
por cada item), con el
cumplimiento de los
requisitos legales.

El invima pagara al

contratista en pagos
mensuales  vencidos,
una vez preste
efectivamente el

servicio y a satisfaccion
de acuerdo con el
Programa Anual
Mensualizado (...)

Fecha de‘§uscripci6n

15 de mayo de 2019

01 diciembre de 2021

22 noviembre de 2022

Plazo de ‘éjecucién

El objeto del presente
contrato se ejecutara hasta
el veinte (20) de diciembre
de 2019, contado a partir
del cumplimiento de los
requisitos de

El objeto del presente
contrato se ejecutara
hasta el diecisiete (17)
de diciembre de 2021,
contados a partir del
cumplimiento de los

El contratista debera
entregar la actualizacion
del software hasta el
2022-12- 16. El servicio
de soporte técnico
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perfeccionamiento y | requisitos de | correspondiente a la

aplicacion del Software
Sicoturno tendrd una
vigencia de un (1) afio a
partir de la actualizacién
del software

Garantias exigidas

Cumplimiento del contrato:
(20%)

Calidad del servicio: (30%)

Pago de salarios,
prestaciones sociales
legales e indemnizaciones
laborales: (5%)

Calidad y correcto
funcionamiento  de los
bienes (20%)

Cumplimiento del

contrato: (10%)

Calidad y correcto
funcionamiento de los
bienes: (10%)

Cumplimiento del
contrato: (20%).

Calidad del servicio:
(20%)

En conclusion los procesos revisados sirven de referente en cuanto a costos y objetos
desarrollados. Adicionalmente, muestran que la entidad ha contratado los servicios de Axtel
Ingenieria Ltda, la cual ha demostrado experiencia, idoneidad y cumplimiento en el desarrollo de
las obligaciones contractuales de los mencionados procesos. '

9.11 ANALISIS DE LA DEMANDA EN OTRAS ENTIDADES

Adicionalmente, a fin de realizar un analisis de sector de acuerdo con lo previsto en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 e instaurar un comparativo del objeto en términos técnicos
y econdmicos, se consulté en el SECOP contratos con naturaleza similar a la que se requiere
contratar. En ese orden, de acuerdo con las caracteristicas técnicas del servicio se identificé la

siguiente informacion:
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Entidad =

Instituto Nacional de Vias

Unidad Administrativa
Especial de.Gestién de
Restitucion de Tierras
Despojadas

Secretaria de

Educacién de Distrito

Modalidad contractual

Contratacion directa

Contratacion directa

Contratacién directa

Contratista

Ciel Ingenieria S.A.S

Ciel Ingenieria S.A.S

Ciel Ingenieria S.A.S

No contrato

952 - 2020

3516-2021

CO1.PCCNTR.4287118

Objeto

Renovacién del servicio de

soporte y  derecho

a

actualizaciones del software

DIGITURNO para
Instituto Nacional de Vias.

el

Prestar el servicio de
mantenimiento

preventivo y correctivo
del sistema de turnos
DIGITURNO IT 4.5, el

soporte de la mesa
técnica de ayuda para
garantizar el
funcionamiento de
todos los elementos y
programas que

conforman el hardware
y el software de los
digiturnos, asi como la

“actualizacion y servicios

necesarios del sistema
dispuestos en las
oficinas de atencién al
ciudadano del nivel
central y territorial de la
Unidad Administrativa
Especial de Gestién de
Restitucion de Tierras
Despojadas.

Contratar la
actualizacion, soporte y
mantenimiento

software,
Fortalecimiento de
hardware especifico

para la oficina de Nivel
central, para el sistema
de DIGITURNO que
soporta el sistema de
turno y agendamiento
de la Secretaria de
Educacién del Distrito -
SED.

Valor delfpontrato

$39.996.679

$104.950.033

$64.518.940

Forma defpago

Un primer

pago

correspondiente al 50% del
valor del contrato, una vez

recibido el

certificado de

renovaciéon de los servicios
por un afo y la entrega del

cronograma de trabajo

a

partir de la orden de inicio
suscrita por el instituto y un

Se realizaran pagos
contra facturacion de
acuerdo con los
servicios efectivamente

prestados por el
proponente de
conformidad con las
necesidades de

mantenimientos de la

Un solo pago por valor
de $64.518.940

(...)
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segundo pago equivalente
al 50% restante del valor del
contrato, al recibo a
satisfaccion de la
configuracion, instalaciéon y
capacitacién de la solucion
instalada asi como el plan
de mantenimientos
preventivos y correctivos de
la plataforma instalada por
ciel ingenieria s.as y el
informe final de ejecucion

(.)

UNIDAD. Previo recibo
a satisfaccion por parte
del  supervisor  del
contrato.

.)

Fecha de suscripcién

08 de julio de 2020

22 de junio de 2021.

09 diciembre de 2022

Plazo de ejecucion

08 de septiembre a 08 de
noviembre de 2020

15 de diciembre de
2021 o hasta agotar
recursos, lo primero que
ocurra.

02 de marzo de 2023

Garantias

Cumplimiento (10%)

Pago de salarios vy
prestaciones sociales
legales e indemnizaciones
laborales: (20%)

Calidad del servicio: (10%)

Cumplimiento: (20%)

Calidad del servicio:
(20%)
Calidad y correcto

funcionamiento de los
bienes: (20%)

Pago de salarios y
prestaciones  sociales
legales e
indemnizaciones
laborales: (56%)

Cumplimiento (20%)

Calidad del servicio:
(20%).
Calidad vy correcto

funcionamiento de los
bienes: (20%)
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CONCLUSIONES

. Débido a que el proveedor presenta la titularidad de los derechos patrimoniales de la obra
Software Sicoturno, es necesario adelantar el proceso de contraccién bajo la modalidad de
contratacion directa.

e Para el presente proceso se considera que no existe pluralidad de oferentes dado que
solamente existe una persona que puede proveer el servicio de actualizacion,
mantenimiento y soporte al Software Sicoturno de la Oficina de Atencién al Ciudadano del
Invima. : «

e El plazo de ejecucion para realizar la entrega de la actualizacion del software se prevé
hasta 2023-12-15 y el servicio de soporte técnico (mantenimiento), correspondiente a la
aplicacion del Software Sicoturno tendra una vigencia de un afo a partir de la actualizacién
del software.

e La informacién contenida en cada uno de los contratos relacionados le permite a la entidad
tener un referente en la forma de pago, modalidad de contratacién, garantias que amparan
el contrato; es asi como se evidencia que este tipo de servicios son contratados bajo la
modalidad de contratacion directa, las poélizas solicitadas son concernientes al
cumplimiento del contrato, pago de prestaciones y calidad del servicio.

* Los valores de los contratos no se utilizan de referencia para el presente proceso por
tratarse de desarrollo a la medida de cada una de las Entidades.

¢ El Invima pagara al contratista el valor del contrato en un unico pago, luego del suministro
efectivo del servicio, en atencién a la solicitud del supervisor del contrato, previa
presentacién de la factura (en la cual se debe discriminar los valores unitarios por item y el
valor del IVA por cada item), con el cumplimiento de los requisitos legales.

Para determinar el valor estimado del contrato se solicitd cotizacién a la empresa Axtel
Ingenieria Ltda, propietaria del Software Sicoturno la cual ascendi6 a la suma de TRECE
MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS
PESOS M/CTE ($13.639.982) incluido IVA, otros impuestos, tasas y contribuciones de ley a
que haya lugar.

. D? acuerdo al andlisis de riesgo efectuado se exigiran las siguientes garantias:

C‘ﬁlmplimiento del contrato: 30% del valor del contrato. Vigencia por el término de ejecucion
del contrato y doce (12) meses mas, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

Célidad del servicio: 20% del valor del contrato. Vigencia por el término de ejecucién del

cc}intrato y doce (12) meses mas, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.
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Calidad y correcto funcionamiento de los bienes: 20% del valor del contrato. Vigencia por el
término de ejecucién del contrato y doce (12) meses mas, contados a partir del

cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Atentamente,

=7

MIRIAM DEL CARMEN SAN MIGUEL CANTILLO
JEFE OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Area técnica

Grupo de Gestion
Contractual

Visto bueno — Jefe de
Oficina Asesora de

I Planeaciéon

Elaboro: f ) ; / Revisé: ﬁfp/
Mariana Suarez . Evely K Afahador R.
Profesional Universitario Abogada G.G.C.

Analista del sector:

Jorge William Gil V.

Profesiongl Universitario

G.G.C. N.A.

Aprob6:

Miriam San Miguel Cantillo
Jefe Oficina de Atencion al
Ciudadano

|
Aprobe: !
Adriana Botia Rodriguez

Asesora de la Direcciéon General
con delegacion de funciones del
Grupo de Gestion Contractual.
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