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1 DATOS AREA

DEPENDENCIA SOLICITANTE: DIRECCION DE TECNOLOGIAS CONVERGENTES

TECNICA NOMBRE DEL COLABORADOR QUE DILIGENCIA EL ESTUDIO PREVIO- ANDREA

SOLICITANTE DE | MONROY

LA EXTENSION DE CONTACTO

CONTRATACION
NOMBRE ORDENADOR DEL GASTO- JUANA AMALIA GONZALEZ HERNANDEZ-
SUBGERENTE SOPORTE CORPORATIVO
NOMBRE DEL PROYECTO.

2 DATOS DEL
PROYECTO Implementacion de Medios Convergentes

CODIGO CON EL QUE SE IDENTIFICA LA CONTRATACION EN PLAN DE
ADQUISICIONES:334

OBJETO DE LA CONTRATACION : SOPORTE TI

3 DESCRIPCION DE
LA NECESIDAD

En cumpiimiento de su objeto social y su deber legal, RTVC- SISTEMA DE MEDIOS
PUBLICOS ha venido realizando ias acciones pertinentes para llevar el servicio publico de radio
y televisién a los centros poblados del pais, con el fin de brindar a los colombianos espacios
que contribuyan al desarrollo de sus aspiraciones sociales y democraticas. Asi pues, por
medio de los contenidos de Sefial Colombia, Canal Institucional y de las frecuencias de Radio
Nacional de Colombia y Radiénica, y de los portales y emisoras web que brindan contenidos
de caracter social, educativo y cultural en gran parte del pais, llegando incluso a aigunos de
los lugares mas reconditos de la geografia nacional, RTVC busca fomentar la construccion de
ciudadania y la generacion de identidad nacional, demostrando a su vez que, en las
producciones de la television y radio publicas, hay una opcion valida para competir con calidad
en el mercado de contenidos

Para brindar unas condiciones 6ptimas a las areas de soporte para el desarrollo de sus
actividades, la Entidad cuenta con una infraestructura informatica compuesta de equipamiento
computacional, equipamiento de red, software de sistema, software de aplicacion, cableados
de datos y enlaces a distancia que componen el conjunto de servicios de Tecnologias de la
Informacion (TI) que permiten y apoyan el desarrollo de las actividades funcionales, asi como
las comunicaciones corporativas y el desarrollo de funciones de RTVC como empresa.
Infraestructura que requiere ser mantenida y soportada a través de actividades de
mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico informético permanente, con el fin de
atender las exigencias y demandas de los usuarios internos y externos, con los estandares de
calidad que se requieren para estar en la vanguardia del mercado de contenidos radiales,
televisivos y digitales en distintas plataformas tecnologicas convergentes.

Aunado a lo anterior, sucede que dicha infraestructura tecnolégica ha tenido un crecimiento
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importante debido al aumento de los usuarios y de las aplicaciones desarrolladas, de manera
que hoy en dia se tienen aproximadamente 400 equipos de cémputo, por lo que se hace
necesario contar con técnicos conocedores en actividades de soporte informatico para realizar
mantenimiento correctivo y preventivo en la infraestructura tecnologica convergente de RTVC.

Por este motivo, la Coerdinacién de T.1. requiere de la prestacion de servicios de un técnico o
tecndlogo o su equivalencia con experiencia en actividades de soporte informatico a sistemas
de informacion y equipos de computo, con el fin de realizar actividades relacionadas con el
analisis y soporte de la infraestructura de Tl, lo cual incluye proveer soporte técnico
permanente a aplicaciones, sistemas de informacién, software de aplicacion, cableado
estructurado y soporte directo a usuarios aplicado a la infraestructura tecnologica convergente
de RTVC.

Por otro lado, y en relacion con la tercerizacion de la actividad, el Conpes 3314 de 2004
establece los “LINEAMIENTOS DE POLITICAY PLAN DE ACCION PARA LA
REESTRUCTURACION DEL SECTOR DE RADIO Y TELEVISION PUBLICA NACIONAL EN
COLOMBIA", documento que determiné dentro de los lineamientos de politica: “Contratar con
terceros las actividades de operacion de la red y de produccion” y “Fomentar el desarrollo de la
industria audiovisual del pais, tercerizando la produccion de contenidos y procurar por el
cumplimiento de los estandares internacionales de calidad en las producciones™

Segun lo anterior, a través de la tercerizacion la entidad puede identificar areas o actividades
de su negocio © de su objeto que pueden desarrollarse en forma mas eficiente o efectiva por
terceros a quienes contrata para que se encarguen de su ejecucion.

En consecuencia, con lo expuesto, para la coordinacion de T.l es necesario contar con un
técnico, tecndlogo o sus equivalentes, para la prestacion del servicio de soporte técnico para

l2 infraestructura tecnoldgica de convergencia, teniendo en cuenta que no existe un cargo en la
planta de RTVC para la realizacién de dicha funcion.

4 ALCANCE DEL
BIEN O SERVICIO
A CONTRATAR

N/A

El CONTRATISTA se obliga con RTVC a Prestar sus servicios de soporte técnico para la

5 OBJETOA infraestructura tecnolégica de convergencia en las areas usuarias de RTVC.
CONTRATAR
El plazo del presente contrato sera de Nueve (9) meses, contados a partir del cumplimiento de
6 PLAZO DEL los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.
CONTRATO

7 OBLIGACIONES

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

GENERALES
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1. Cumplir adecuadamente con el objeto del contrato y concurrir oportunamente a su
liquidacion.

2. Actuar con lealtad y buena fe en desarrollo del objeto contractual y salvaguardar los
intereses institucionales de -RTVC-.

3. Atender ios lineamientos, directrices, observaciones y requerimientos emanadas por el
supervisor del contrato e informar a este en forma oportuna, sobre las inconsistencias o
anomalias relacionadas con los asuntos, elementos o documentos encomendados durante la
ejecucion del contrato.

4. Guardar la confidencialidad de la informacion de caracter reservado, que en ejecucion del
contrato le sea entregada, y responder patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion
y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero cause a la administracion o a terceros.

5. Acreditar al momento de suscripcién del contrato y durante la gjecucién del mismo hasta
su terminacion, el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral.

6. Asistir a las reuniones que programe -RTVC- para el seguimiento del asunto objeto del
contrato.

7. Conocer y dar cumplimiento a la normatividad que resulte aplicable para el desarrollo de
sus actividades, respetando las instrucciones internas de seguridad y convivencia de la
Entidad, y manteniendo el buen trato con los demds contratistas, servidores y funcionarios de
-RTVC- bajo los principios de buena conducta ética y moral a fin de cumplir con el objeto
contractual, asi como, cumplir con las directrices establecidas en la Circular No. 011 de 2013,
las cuales corresponden a la reglamentacion para recibir y portar el carnet que lo acredita
como contratista de -RTVC-.

8. Informar por escrito al supervisor del contrato las novedades relativas a cesion, suspension
o terminacién anticipada del contrato, con minimo ocho (8) dias de antelacién a la fecha de
suscripcion del acta que contenga la novedad.

9. Cumplir con las demas obligaciones inherentes al Objeto contractual.

10. Cumplir con los lineamientos establecidos en el anexo N° 2 del estudio previo, que
hace parte integrai del presente contrato.

ESPECIFICAS:

1. Realizar los mantenimientos preventivos de Hardware y Software de los equipos de
computo de la entidad.

2. Gestionar el soporte que sea asignado a través de la mesa de servicio de T.! cumpliendo
con los acuerdos de nivel de servicio establecidos en la herramienta.

3. Solucionar los problemas técnicos que se presenten en los equipos y dar el soporte
t&cnico necesario al hardware y software que los mismos poseen (Windows, Office, Correo,
Antivirus, etc.), para mantenerlos funcionando en éptimas condiciones a nivel local y en red.
4. Brindar soporte en la instalaciéon de puntos de red.

5. Realizar backup de los equipos de computo, que hacen parte de la infraestructura
tecnolégica convergente.

6. Aprovisionar los equipos de computo con sus herramientas ofimaticas de acuerdo a las
funciones asignadas por el area solicitante.

7. Realizar las demas actividades requeridas por las areas que se deriven del soporte de la
infraestructura tecnolégica convergente.

8. Apoyar los planes de mejoramiento que haya lugar en implementacién y mejoramiento de
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8. Apoyar los planes de mejoramiento que haya lugar en implementacion y mejoramiento de
los sistemas de informacion que conforman las redes de voz y datos para el funcionamiento de
la infraestructura tecnolégica convergente.

9. Apoyar los proyectos de Tl en las actividades que le sean asignadas.

10. Realizar, reparar o planear mejoras con los sistemas y equipos que hacen parte de la
infraestructura tecnolégica convergente de RTVC.

11. Realizar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo tanto en el hardware
como en el software de los equipos de computo y mantener actualizado el cronograma de
ejecucion de fos mismos.

OBLIGACIONES DE RTVC

- Pagar el valor del presente contrato en la forma y con la oportunidad pactada, siempre que
el tramite de pago se encuentre completo y con el lieno de los requisitos requeridos para el
efecto.

- Facilitar las condiciones necesarias para el cumplimiento del objeto y las obligaciones
contractuales, mediante los elementos que considere necesarios, cuando sea del caso.

- Las demas inherentes al objeto contractual

Se establece como domicilio contractual y lugar de ejecucién del objeto contratado la ciudad

8 LUGAR DE de Bogota D.C..

DESARROLLO

DEL CONTRATO

Para llevar a cabo las actividades requeridas, el contratista debe cumplir con las siguientes

9 LA calidades:

DETERMINACION

Y JUSTIFICACION

DELOS IDONEIDAD

FACTORES DE

SELECCION Técnico o tecndlogo en Sistemas, electrénica o carreras afines.

EXPERIENCIA
Con seis (6) meses de experiencia en soporte de hardware y software como :

« Soporte técnico al hardware y software de equipos de computo (Windows, Office, Correo,
Antivirus, etc.).
« Backup de equipos de computo.

Tras la verificaciéon de los requisitos sefialados, se encuentra que la persona indicada para
satisfacer la necesidad planteada es INGRID KATHERINE JIMENEZ, ya que cumple con las
condiciones necesarias para el cumplimiento del presente objeto contractual.

IDONEIDAD
Tecnico en Instalaciones electronicas (SENA)
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EXPERIENCIA

RTVC

Cuenta con Seis meses de experiencia desempefiando actividades de Soporte técnico al
hardware y software de equipos de computo (Windows, Office, Correo, Antivirus, etc.) entre
otros

Fecha de Incio: 20/06/2017

Fecha de Terminacion: 19/12/2017

SEGMENTO: 81000000 Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia
FAMILIA: 81110000 Servicios informaticos
CLASE: 81111500 ingenieria de software y hardware

10 FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato se cancelara al CONTRATISTA en pagos mensuaies vencidos
por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS TRES MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS M/CTE
($ 1.803.530), previa solicitud de pago y certificacion de cumplimiento expedida por el
supervisor aprobando los respectivos informes y documentacién que acredite el pago al
sisterna de seguridad social (saiud, pension y ARL).

PARAGRAFO PRIMERQ: Para la prestacion del servicio y el respectivo pago por concepto de
honorarios, las mensualidades deben entenderse como periodos de treinta (30) dias
comprendidos entre el dia quince (15) y el dia catorce (14) del siguiente mes, es decir, que
una vez se cumpla dicho piazo EL CONTRATISTA podra solicitar la cancelacion de sus
honorarios a través del supervisor. Para los periodos que no correspondan a mensualidades
completas, se cancelara la suma equivalente a los servicios prestados durante el periodo a
cancelar, proporcional al valor mensual pactado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para el tramite de pago, EL CONTRATISTA debera presentar al
supervisor del contrato la documentacion necesaria que acredite el cumplimiento de sus
obligaciones, y éste a su vez serd el encargado de radicar la solicitud de pago mediante la
Certificacion de Interventoria y/o Supervision a partir del dia quince (15) de cada mes,
atendiendo las disposiciones contenidas en fa Circular N° 009 del 08 de julio de 2013 y Ia
Circular 003 del 12 de Febrero de 2013 en lo que aplique, las cuales se encuentran publicadas
en la pagina web de -RTVC-, 0 aquella que la medifique, adiciones, o sustituya. Para el Ultimo
pago adicionalmente se requerira del Acta de Finalizacién y/o Recibo de los Trabajos del
Contrato.

PARAGRAFO TERCERO: En virtud de lo establecido en la Circular No. 009 del 8 de julio de
2013, y en particular lo relacionado con la posibilidad de que la entidad realice los pagos al
Sistema Seguridad Social Integral a favor del afiliado, se llevara a cabo tal procedimiento
siempre y cuando EL CONTRATISTA emita la autorizacion respectiva mediante el
diligenciamiento y suscripcion del Anexo No. 1 de la Circular No. 009 de 2013, el cual hara
parte integral del contrato como documento anexo. De igual forma, sera necesario que EL
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CONTRATISTA entrégqe al supervisor una copia del mencionado Anexo, para que sea
radicado en la Central Unica de Cuentas al momento de realizar la solicitud de pago.

PARAGRAFQO CUARTO: El presente contrato no sera susceptible de la suscripcion del Acta
de Liquidacion en virtud de lo consagrado en el Articulo 217 del Decreto 0019 de 2012y la
Circular N° 01 de 2012, expedida por la Oficina Asesora Juridica. Sin embargo, en caso de
terminarse de manera anticipada el presente contrato, se debera proceder a la realizacion de
su liguidacién en el formato establecido por la Entidad.

11 MODALIDAD DE
SELECCION

Modalidad del proceso de seleccién: Contratacion Directa.- Funcional
Identificacién: Contrato por prestacion de Servicios apoyo a la gestién

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 32 de ia Ley 80 de 1993 asi: ..." numeral 3.
Contrato de prestacion de servicios Son contratos de prestacion de servicios los que celebren
las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o
funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo podran celebrarse con personas naturales
cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran
conocimientos especializados.

En ningln caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se
celebraran por el término estrictamente indispensable...”

Ademas lo establecido en el literal h) numeral 4 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, la
modalidad de seleccion corresponde a la seiialada asi: “4. Contratacion directa. La modalidad
de seleccion de contratacion directa, solamente procedera en los siguientes casos: ...h. Para
la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, o para la ejecucién de
trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas personas naturales”.

Y Que en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015 se establece lo siguiente:
“Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa
la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de gjecutar el objeto del contrato, siempre y cuando Ia Entidad
Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate.
En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias
ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de
la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales. (...)"
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12 ESTUDIOS
TECNICOS Y DE
MERCADO

Para determinar el valor estimado de la presente contratacién, se tomd como referencia el
numeral 3.6.1 — ESTUDIOS TECNICOS Y DE MERCADO - Literal ¢ del manual de
contratacién de la entidad el cual establece lo siguiente:

“Andlisis de consumos y precios histéricos. Para emplear el mecanismo de andlisis de precios
histéricos se debe verificar la variacion de los mismos derivados del indice de precios al
consumidor en cada afo, examinando si se han presentado fenémenos econdmicos que
hayan implicado oscilaciones importantes en el comercio del bien o servicio. Las
caracteristicas del bien o servicio deben permitir su comparacién desde el punto de vista de
sus especificaciones técnicas’.

En consecuencia, el valor de la presente contratacién por concepto de honorarios para la
prestacion de servicios de soporte técnico para la infraestructura tecnolégica de convergencia
en las areas usuarias de RTVC , fue establecido de la siguiente manera:

Contrato Objeto Valor Mensual

912/2015 El coniratista se obliga con RTVC a prestar sus servicios de soporte informatico a
las areas misionales de RTVC Radio, Sefal Colombia, Canal Institucional. $ 1,751,000

352-2016 El contratista se obliga con RTVC a prestar sus servicios profesionales de apoyo
técnico y administrativo a los proyectos de T.1. para las unidades misionales de Radio, Sefial
Colombia, Canal Institucional de RTVC. $ 1,803.530

818-2017 El contratista se obliga con RTVC a prestar sus servicios de soporte técnico para
la infraestructura tecnoldgica de convergencia en las areas usuarias de RTVC. $ 1.803.530

En consideracion a lo anterior se determiné que el valor de los honorarios mensuales de la
presente contratacién sera de UN MILLON OCHOCIENTOS TRES MIL QUINIENTOS TREINTA
PESOS M/CTE ($ 1.803.530).

En el presupuesto estimado se entiende incluido el valor de todos los costos directos e
indirectos y de todos los tributos nacionales y territoriales que se causen por el hecho de su
celebracion, ejecucion y liguidacion.
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13

LA
DETERMINACION
Y
CUANTIFICACION
DE RIESGOS
PREVISIBLES DE
ACUERDO CON LA
NATURALEZA DE
CADA CONTRATO

VER ANEXO 1

14

EL ANALISIS Y
DETERMINACION
DEL MECANISMO
DE GARANTIA DE
LAS
OBLIGACIONES
CONTRAIDAS

Sl. NO. X

Para la presente contratacion las garantias no se consideran indispensables, ya que, de
acuerdo a la naturaleza del contrato y su cuantia, no existe mayor riesgo de incumplimiento,
por cuanto el pago de la contraprestacién se encuentra sujeto a la prestacion mensual del
SErvicio.

15

ANEXOS A
REQUERIR EN EL
PROCESO DE
SELECCION

N/A

16

ANEXOS AL
ESTUDIO PREVIO

- Solicitud de CDP

- CDP expedido por la oficina de presupuesto.

- Formato de Hoja de Vida del SIGEP

- Declaraciéon Juramentada de Bienes y Rentas

- Cédula de Ciudadania

- Certificados de estudios

-RUT

- Antecedentes fiscales, disciplinarios y judiciales
- Certificacion bancaria

- Certificaciones laborales

- Certificado de inexistencia del cargo en pianta

- Certificados de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social
- Andalisis del sector

- Matriz de riesgos

7

CIFRA-VALOR
DESTINADO A
ESTA
CONTRATACION

EN LETRAS: DIECISEIS MILLONES DOSCIENTOS TREINTAY UN MIL SETECIENTOS
SETENTA PESOS M/CTE.

EN CIFRAS $ 16.231.770
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ESTE VALCR INCLUYE IVA SI NO. X

ANEXO AL ESTUDIO PREVIO
18 CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTA
(CDP)
19 INTERVENTORIA
YIO CONTRATADA: Si NO X
SUPERVISION.
EXTERNA:
Razon Social:
Nombre
N Contrate
Contacto
Direccion:
Telefono
e-mail
Supervisor:
INTERNA:

Nombre del servidor: ORLANDO BERNAL DIAZ
Numero de Cedula de ciudadania 79.920.497

Cargo del servidor DIRECTOR DE TECNOLOGIAS CONVERGENTES
Dependencia DIRECCION DE TECNOLOGIAS CONVERGENTES

e-mail: obemal@rtvc.gov.co

R0 VIGENCIAS
FUTURAS

N/A

21 UBICACION DE
PERSONAL EN
RTVC

En desarrollo del contrato, ¢ se ubicara personal en las instalaciones de RTVC?: SI

El area cuenta con el espacio fisico requerido. SI
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N/A
22 INDICAR SIEL

PROCESO DE
CONTRATACION
ESTA COBIJADO
POR ACUERDO
INTERNACIONAL

FIRMAS AUTORIZADORAS

NINGEIOTRS
Firma del Réponsable Firm\i del Ordenad 3

- el | r del Gasto de [ Col T tacion -
Nombre O kancdo ’ggn:q\ Diaz Nombre M ‘L-m\'\}:, é:n':‘ngL “amarc\q
Garge: "Drector lecnoloqiay Gbnoe,rqen-lco Cargor ﬁ-&cym& Soporte (opoa tica
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: ANEXO 2.
OBLIGACIONES ADICIONALES DEL CONTRATISTA

DERECHOS DE AUTOR Y CONEXDS: Por el hecho de ta celebracion del conirato, EL CONTRATISTA cede la iotslidad de
mmmmmymmm.m.mmmom.
mmm.dﬁhﬁonymmmsem&hmwmmmmm
mntmno).mmmMMammewdwmmdmﬂ@hwm
da1sszqumedenby1520de20120hsmq|aiamaoaﬂtlya.mrlowal,yde
mﬁdadmndaﬂwb4delamnde198?,elﬁmlardehsdaadmstbmaobremaiqieruiahﬁmwom

mvmmmmmum.wmemumam
m:maMmummmmmmmmwammd.
wnummmm@MMa-m-.amm
mammammuhmmmhm“m‘wwmﬂ
mhﬁamw-m-mmuhmwm&hmm
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ANEXO 3
ANALISIS DEL SECTOR

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

De conformidad con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales sometidas a la ley 80 de 1993 y
la ley 1150 de 2007, al igual que las Entidades Estatales de régimen especial deben realizar e! Andlisis del sector
economico y de los oferentes por parte de las Entidades Estatales con el fin de conocer el sector relativo al objeto del
Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo
y dejar constancia del mismo en los Documentos del Proceso.

Por o anterior RTVC, realiza el andlisis del sector asi:

OBJETO DEL CONTRATO

Prestar servicios de soporte técnico para la infraestructura tecnolégica de convergencia en las areas usuarias de RTVC

1. PERSPECTIVA LEGAL

De conformidad con el objeto del presente proceso de contratacion el presente proceso de seleccion, es de caracter licito
y se encuentra amparado en el Manual de Contratacion de RTVC o en la Ley 80 de 1993, tanto en [a legislacidn civil
como comercial, contribuyendo a la aplicacion al principio de fransparencia establecido en el articulo 24 de la ley 80 de
1983, adicionalmente le son aplicables los principios de la Constitucion Politica, el estatuto General de la Contratacion,
2 ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015.

2. PERSPECTIVA COMERCIAL Y ORGANIZACIONAL

a. ¢LlaEntidad Requiere de una persona natural {con tarjeta profesional o no} o de una persona juridica?
R/} Se requiere de una persona natural, Técnico o fecndlogo en Sistemas, electronica o carreras afines. No
requiere tarjeta profesional
b. ¢Cual es la experiencia que se requiere, y quien prestara el servicio de acuerdo con la complejidad del
caso?

R/f Con seis (6) meses de experiencia en soporte de hardware y software como :

« Mantenimiento preventivo y correctivo de Software y Hardware de equipos de computo.

« Soporte en |a instalacién de puntos de red de datos.

« Soporte técnico al hardware y software de equipes de computo (Windows, Cffice, Correo, Antivirus,
* Backup de equipos de cémputo.

3. PERSPECTIVA FINANCIERA

a. Condiciones de idoneidad del aspirante a suscribir el contrato
R/ Seis meses de experiencia en soporte de hardware y software.
¢La Entidad ha contratado recientemente los servicios profesionales requeridos?
RIf Si.
b. ;Cual fue el valor de los contratos suscritos con personas naturales o juridicas con perfil similar al del
aspirante y 1a forma de pago pactada en su momento?
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Cadigo: P-F-32

GESTION DE PROVEEDORES

| @& Version: 1
St db Medios Prbi Q@ FORMATO DE ESTUDI(; Ils:)r\l'-:\ll-l CS:I%CSTOR PRESTACION DE Fecha: 10/01/2017
912/2015 El contratista se obliga con RTVC a prestar sus servicios de soporte informatico | $ 1,751,000

a las areas misionales de RTVC Radio, Sefial Colombia, Canal Institucionai.

352-2016 El contratista se obliga con RTVC a prestar sus servicios profesionales de | $ 1,803.530

apoyo técnico y administrativo a los proyectos de T.. para las unidades
misionales de Radio, Sefial Colombia, Canal Institucional de RTVC.

818-2017 El contratista se obliga con RTVC a prestar sus servicios de soporte técnico | § 1.803.530

para la infraestructura tecnoiégica de convergencia en las areas usuarias de
RTVC.

zLa necesidad de la Entidad fue satisfecha con los procesos de Contratacion Anteriores?

RI Si,

¢El tipo de remuneracion recomendada para la prestacion de servicio objeto del proceso de
contratacién y el motivo por el cual ia Entidad estatal acoge este tipo de remuneracion?

Teniendo en cuenta la modalidad de seleccion, el tipo de contrato, €l objefo y la idoneidad del personal
requerido, para determinar la forma de page, se analizé el histérico de la contratacion realizada por la
modalidad de prestacion de servicios, durante los Gltimos afios y se evidencia que se obtienen buenos
resultados, respecto al control, oportunidad y calidad del servicio requerido; por lo que es conveniente pactar
honorarios de manera mensual, toda vez que el segmento por parte del supervisor se realiza en la misma
unidad de tiempo.

4. PERSPECTIVA TECNICA

a.

¢ Qué clase de estudics se requieren? ;Como estudios técnicos o profesionales?

R/ Se requiere de una persona natural, Técnico o tecndlogo en Sistemas, electronica o carreras afines.

b.

C.

:Qué clase de conocimientos? ;No se necesita estudios, por su experiencia o su reccnocimiento
profesional?
Rl Seis 6 meses de experiencia en soporte de hardware y software.

» Mantenimiento preventivo y correctivo de Software y Hardware de equipos de computo.

« Soporte en la instalacién de puntos de red de datos.

« Soporte técnico al hardware y software de equipos de computo (Windows, Office, Correo, Antivirus.
+ Backup de equipos de computo.

¢Cuanto tiempo de experiencia?, por cuante va hacer el plazo a suscribir en el presente proceso de
seleccion - Contratacion Directa.
R/l Seis meses de experiencia en soporte de hardware y software. El plazo de ejecucion del contrato a celebrar
sera por Nueve meses]|

5. ANALISIS DE RIESGO

La dependencia solicitante analizo los posibles riesges que puedan afectar el presente proceso contractual, tales como
su objeto, los participantes, la poblacion beneficiaria, la disponibilidad de recursos, la suficiencia del presupuesto
estimado, las actuales condiciones politicas, el sector y el mercado del objeto del proceso, la normatividad aplicada y la
experiencia propia, informacion que se encuentra consignada en el Anexo “Andlisis del Riesgo’, que hace parte integral
del presente proceso de seleccion, en donde se encuentra consignado la estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos
previsibles.
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