










FECHA:

ACCIÓN CORRECTIVA Nº X

Fuente

Auditoría interna

Queja o Reclamo

Sugerencia Interna 

Revisión por la Gerencia

Producto no conforme
X

Impacto ambiental 

Seguridad y Salud en el Trabajo

Seguimiento procesos (Indicadores)

No conformidad menor
X

Reunión de calidad o Comité de calidad

Otra  ____________________________

Norma que afecta X ISO 14001

Numeral de la norma o requisito del proceso que se incumple:

Responsable de implementar (nombre y cargo): Fecha estimada:

Responsable del seguimiento (nombre y cargo): Fecha de seguimiento:Lina Maria Giraldo Botero (Asesora calidad) 20 de junio del 2023

3. ANÁLISIS DE CAUSAS 
¿Por qué?  Posible falta de experiencia o rigurosidad en el desarrollo de la actividad por parte del personal a cargo

4. PLAN DE ACCIÓN PROPUESTO
Asignar las actividades pendientes a cuadrillas con experiencia, previa explicación específica de las necesidades y especificaciones para instalación 
de elementos y acabados.

Carlos Alberto Diáz (Ingeniero Electricista) 15 de junio del 2023

No Conformidad o Descripción de la Situación
Durante el recorrido de verificación para validación y recepción de obras por parte de la
Interventoría en los siguientes puntos: cruce nuevo carrera 77D con entre calles 57 y 60, y
complementos peatonales: carrera 70 con calle 9 y 14, Carrera 68A con calle 47D, Carrera 65
con calle 51, se presentan las siguientes no conformidades.
* Carrera 77D entre calles 57 y 60: Subir los discos direccionales de la posición actual en la que
se encuentran.
*Retocar pintura de ménsula sentido oriente-occidente y occidente-oriente
*Instalación de caucho en la abrazadera metálica adosada al puente.
*Instalación de pavimento en frio en el lugar del apique, o instalación de pavimento en caliente
en toda la brecha
*Carrera 68A con calle 47D:
*Reubicar discos direccionales (subirlos)
*Cambio de tres discos direccionales por deficiencia en el acabado
*Retocar pintura de postes
*Quitar zuncho sobrante semáforo costado Nororiental
*Carrera 65 con calle 51:
*Cambio de soldaduras tapa Norte-Sur
*Cambio de marco y soldadura separador central
*Marco y soldadura Nororiental

Detectada Por: Contratista e Interventoría, durante recorrido

Responsable del proceso que la generó: Proceso de Ampliación de la red de semáforos

ISO 9001 ISO 18001

2. CORRECCIÓN  

Se debe asignar la ejecución de los correctivos a una o varias de las cuadrillas que operan para el proyecto de ampliación y reposición de la red de semáforos

Mayo 31 del 2023 RESPONSABLES EJECUCIÓN:  Carlos Alberto Díaz, Lina Maria Giraldo
1. IDENTIFICACIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O HALLAZGO

ACCIÓN PREVENTIVA Nº ACCIÓN DE MEJORA 

CIVILEC 
NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD CIV-SGC-F-011
VERSIÓN 1 

PRODUCTO NO CONFORME ED: DIC 2022

NOMBRE DEL PROYECTO: OBJETO: MANTENIMIENTO Y OBRAS DE AMPLIACIÓN Y REPOSICIÓN DE LA RED DE 
SEMÁFOROS EN EL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN DE MEDELLÍN ". 

NÚMERO DEL CONTRATO:  4600096067 DE 2022



CIVILEC 
NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD CIV-SGC-F-011
VERSIÓN 1 

PRODUCTO NO CONFORME ED: DIC 2022

Fecha: Fecha:

Se Aplicó Plan de Acción SI X NO SI NO:

Evidencia de la Aplicación y Verificación de la Eficacia:Registro fotográfico

EFICACIA    SI: ____                  X NO: EFICACIA                SI:                        NO:

Observaciones finales

REGISTRO FOTOGRÁFICO NO CONFORMIDAD

Se Aplicó Plan de Acción

Evidencia de la Aplicación y Verificación de la Eficacia

Observaciones:  Las actividades realizadas cumplen con subsanar las no 
conformidades evidenciadas por parte de la interventoría, se autoriza el pago 
del cruce nuevo de la carrera 77D co

firma responsbable de implementar:

Firma responsable seguimiento: Firma responsable seguimiento:

5. SEGUIMIENTO DE LA ACCIÓN 

SEGUIMIENTO    1 20/06/23 SEGUIMIENTO    2  APLICA: SI  NOX



NÚMERO DEL CONTRATO:

ALTA
MEDIA-

ALTA
MEDIA BAJA

NO 
PRIORIT

ARIO

189 1/6/2023

TAPA PERFORADA

plataforma

Interventoría

x 1/6/2023

190 1/6/2023

SOLDAR TAPA

plataforma

Interventoría

x 1/6/2023 ok 15/6/2023

191 1/6/2023

POSTE GOLPEADO

plataforma

Interventoría

x 1/6/2023 15/6/2023

192 1/6/2023

PEATONAL MALO

plataforma

Interventoría

x 1/6/2023 OK 6/6/2023

193 1/6/2023

COMUNICACION MALA

plataforma

Interventoría

x 1/6/2023 OK 15/6/2023

194 1/6/2023

PEATONAL MALO

plataforma

Interventoría

x 1/6/2023 ok 10/6/2023

195 1/6/2023
LAMPARA VERDE A MENSULA 
MALA

plataforma

Interventoría

x 1/6/2023 ok 8/6/2023

196 1/6/2023

SOLDAR TAPAS

plataforma

Interventoría

x 1/6/2023 ok 10/9/2023

197 1/6/2023

PEATONAL APAGADO

plataforma

Interventoría

x 1/6/2023

198 5/6/2023

PEATONAL APAGADO

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023

199 1/6/2023

INDEPENDIZAR GRUPOS

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 ok 8/6/2023

OBJETO: MANTENIMIENTO Y OBRAS DE AMPLIACIÓN Y REPOSICIÓN DE LA RED DE SEMÁFOROS EN EL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN DE MEDELLÍN ". SECRETARÍA DE MOVILIDAD

 4600096067 DE 2022

#

PLAN DE CALIDAD 
CONTROL DE DAÑOS Y ATENCIÓNES REPORTADAS, PROGRAMADAS Y ATENDIDAS

NOMBRE DEL PROYECTO:

ENCARGADO DE PROGRAMACIÓN:
CARLOS ALBERTO DÍAZ

PRIORIDAD DE ATENCIÓN:
ALTA: Intersecciones apagadas. MEDIA-ALTA. Intersecciones en intermitencia. MEDIA: Intersecciones funcionales pero con algún elemento defectuoso. BAJA: Mantenimiento preventivo.  

NO PRIORITARIO: No genera afectaciones sobre la funcionalidad de la red semafórica, principalmente aspectos estéticos

FECHA DIRECCIÓN DAÑO O REPORTE
MEDIO DEL 

REPORTE
QUIEN REPORTA O SOLICITA

PRIORIDAD DE ATENCIÓN
FECHA DE 

PROGRAMACIÓN 
ATENCIÓN

ATENCIÓN 
COMPLETA

FECHA DE CIERRE

CR 51 X CL 64 

CR 99 X CL 47D

CR 47 X CL 58

CR 65 X CL 81

CR 76 X CL 33

CR 45 X CL 52

CR 84 X CL 44

CR 53 X CL 30A 

CR 78 X CL 30

CR 76 X CL 30

CR 70 X CL 44



NÚMERO DEL CONTRATO:

ALTA
MEDIA-

ALTA
MEDIA BAJA

NO 
PRIORIT

ARIO

OBJETO: MANTENIMIENTO Y OBRAS DE AMPLIACIÓN Y REPOSICIÓN DE LA RED DE SEMÁFOROS EN EL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN DE MEDELLÍN ". SECRETARÍA DE MOVILIDAD

 4600096067 DE 2022

#

PLAN DE CALIDAD 
CONTROL DE DAÑOS Y ATENCIÓNES REPORTADAS, PROGRAMADAS Y ATENDIDAS

NOMBRE DEL PROYECTO:

ENCARGADO DE PROGRAMACIÓN:
CARLOS ALBERTO DÍAZ

PRIORIDAD DE ATENCIÓN:
ALTA: Intersecciones apagadas. MEDIA-ALTA. Intersecciones en intermitencia. MEDIA: Intersecciones funcionales pero con algún elemento defectuoso. BAJA: Mantenimiento preventivo.  

NO PRIORITARIO: No genera afectaciones sobre la funcionalidad de la red semafórica, principalmente aspectos estéticos

FECHA DIRECCIÓN DAÑO O REPORTE
MEDIO DEL 

REPORTE
QUIEN REPORTA O SOLICITA

PRIORIDAD DE ATENCIÓN
FECHA DE 

PROGRAMACIÓN 
ATENCIÓN

ATENCIÓN 
COMPLETA

FECHA DE CIERRE

200 5/6/2023

Reparación

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 ok 8/6/2023

201 5/6/2023
Cara vehicular girada o 
golpeada

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 ok 8/6/2023

202 5/6/2023

Lámpara Mala

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 OK 20/6/2023

203 5/6/2023

Semáforo Girado

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 ok 8/6/2023

204 5/6/2023

Peatonal apagado

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 OK 20/6/2023

205 5/6/2023

instalación sonorizadores

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 OK 17/6/2023

206 5/6/2023

Lámpara mala

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 OK 10/6/2023

207 5/6/2023

Lámpara mala

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 OK 10/6/2023

208 5/6/2023

vehicular apagado

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 OK 17/6/2023

209 5/6/2023

Lámpara mala

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 OK 17/6/2023

210 5/6/2023

Semáforo Girado

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 ok 8/6/2023

CR 43 A x CL 30 PEATONAL PREMIUM

CR 48 x CL 31 Tierragro

CR 65 x TV 78

CR 43 C x CL 11

CR 66 x CL 94

CR 66 x CL 95

CR 74 x CL 44

CR 52 x CL 25

AV 80 x CR 65 Campos de paz

DIAG 74 B x CL 32

CR 76 x CL 32 F



NÚMERO DEL CONTRATO:

ALTA
MEDIA-

ALTA
MEDIA BAJA

NO 
PRIORIT

ARIO

OBJETO: MANTENIMIENTO Y OBRAS DE AMPLIACIÓN Y REPOSICIÓN DE LA RED DE SEMÁFOROS EN EL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN DE MEDELLÍN ". SECRETARÍA DE MOVILIDAD

 4600096067 DE 2022

#

PLAN DE CALIDAD 
CONTROL DE DAÑOS Y ATENCIÓNES REPORTADAS, PROGRAMADAS Y ATENDIDAS

NOMBRE DEL PROYECTO:

ENCARGADO DE PROGRAMACIÓN:
CARLOS ALBERTO DÍAZ

PRIORIDAD DE ATENCIÓN:
ALTA: Intersecciones apagadas. MEDIA-ALTA. Intersecciones en intermitencia. MEDIA: Intersecciones funcionales pero con algún elemento defectuoso. BAJA: Mantenimiento preventivo.  

NO PRIORITARIO: No genera afectaciones sobre la funcionalidad de la red semafórica, principalmente aspectos estéticos

FECHA DIRECCIÓN DAÑO O REPORTE
MEDIO DEL 

REPORTE
QUIEN REPORTA O SOLICITA

PRIORIDAD DE ATENCIÓN
FECHA DE 

PROGRAMACIÓN 
ATENCIÓN

ATENCIÓN 
COMPLETA

FECHA DE CIERRE

211 5/6/2023

Semáforo Girado

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 ok 6/6/2023

212 5/6/2023

Lámpara mala

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 ok 11/6/2023

213 5/6/2023

Semáforo Girado

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 ok 11/6/2023

214 5/6/2023

Peatonal apagado

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023

215 5/6/2023

Semáforo Girado

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 ok 11/6/2023

216 5/6/2023

Peatonal apagado

plataforma

Interventoría

x 5/6/2023 OK 20/6/2023

217 13/6/2023

Corto circuito

plataforma

Redes sociales

x 13/6/2023

ok

17/6/2023

218 14/6/2023

Mantenimiento

plataforma

Redes sociales

x 14/6/2023

OK
20/6/2023

219 19/6/2023

Mantenimiento

plataforma

INTERVENTORIA

x 19/6/2023

OK
20/6/2023

220 19/6/2023

Mantenimiento

plataforma

INTERVENTORIA

x 19/6/2023

OK
20/6/2023

221 19/6/2023

Mantenimiento

plataforma

INTERVENTORIA

x 19/6/2023

OK
20/6/2023

CR 57 x CL 36

CR 51 x CL 36

CR 64 C x CL 57 Unal.

CR 66 A x CL 33 LAT OCCIDENTAL

CR 43 C x CL 5 SUR (C. EJECUTIVO)

CR 46 x CL 54

CR 108 BB x CL 62 D (Ye VIA AL MAR)

CR 78 x CL 30 A

CR 45 x CL 84

CR 52 x CL 61

CR 51 x CL 35



NÚMERO DEL CONTRATO:

ALTA
MEDIA-

ALTA
MEDIA BAJA

NO 
PRIORIT

ARIO

OBJETO: MANTENIMIENTO Y OBRAS DE AMPLIACIÓN Y REPOSICIÓN DE LA RED DE SEMÁFOROS EN EL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN DE MEDELLÍN ". SECRETARÍA DE MOVILIDAD

 4600096067 DE 2022

#

PLAN DE CALIDAD 
CONTROL DE DAÑOS Y ATENCIÓNES REPORTADAS, PROGRAMADAS Y ATENDIDAS

NOMBRE DEL PROYECTO:

ENCARGADO DE PROGRAMACIÓN:
CARLOS ALBERTO DÍAZ

PRIORIDAD DE ATENCIÓN:
ALTA: Intersecciones apagadas. MEDIA-ALTA. Intersecciones en intermitencia. MEDIA: Intersecciones funcionales pero con algún elemento defectuoso. BAJA: Mantenimiento preventivo.  

NO PRIORITARIO: No genera afectaciones sobre la funcionalidad de la red semafórica, principalmente aspectos estéticos

FECHA DIRECCIÓN DAÑO O REPORTE
MEDIO DEL 

REPORTE
QUIEN REPORTA O SOLICITA

PRIORIDAD DE ATENCIÓN
FECHA DE 

PROGRAMACIÓN 
ATENCIÓN

ATENCIÓN 
COMPLETA

FECHA DE CIERRE

222 19/6/2023

Mantenimiento

plataforma

INTERVENTORIA

x 19/6/2023

OK
20/6/2023

223 19/6/2023

Reposición

plataforma

INTERVENTORIA

x 19/6/2023

ok

21/6/2023

224 19/6/2023

Reposición

plataforma

INTERVENTORIA

x 19/6/2023

ok

21/6/2023

225 19/6/2023

Mantenimiento

plataforma

INTERVENTORIA

x 19/6/2023

OK
4/7/2023

226 20/6/2023

Mantenimiento

plataforma

INTERVENTORIA

x 20/6/2023

OK
4/7/2023

227 20/6/2023

Mantenimiento

plataforma

INTERVENTORIA

x 20/6/2023

OK
4/7/2023

228 20/6/2023

Vandalismo

plataforma

INTERVENTORIA

x 20/6/2023

OK
4/7/2023

229 20/6/2023

Mantenimiento

plataforma

INTERVENTORIA

x 20/6/2023

OK
5/7/2023

230 20/6/2023

Mantenimiento

plataforma

INTERVENTORIA

x 20/6/2023

OK
5/7/2023

231 20/6/2023

Mantenimiento

plataforma

INTERVENTORIA

x 20/6/2023

OK
6/7/2023

232 20/6/2023

Mantenimiento

plataforma

INTERVENTORIA

x 20/6/2023

OK
6/7/2023

CR 51 x CL 41

CR 52 x CL 41

CR 43 X CL 31

CR 70 x CL 27

CR 46 x CL 41

CR 57 x CL 56 FATELARES SURORIENTAL

CR 57 x CL 57 FATELARES SUROCCIDENTAL

CR 46 x CL 78

CR 50 x CL 43

CR 50 x CL 41

CR 51 x CL 41



NÚMERO DEL CONTRATO:

ALTA
MEDIA-

ALTA
MEDIA BAJA

NO 
PRIORIT

ARIO

OBJETO: MANTENIMIENTO Y OBRAS DE AMPLIACIÓN Y REPOSICIÓN DE LA RED DE SEMÁFOROS EN EL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN DE MEDELLÍN ". SECRETARÍA DE MOVILIDAD

 4600096067 DE 2022

#

PLAN DE CALIDAD 
CONTROL DE DAÑOS Y ATENCIÓNES REPORTADAS, PROGRAMADAS Y ATENDIDAS

NOMBRE DEL PROYECTO:

ENCARGADO DE PROGRAMACIÓN:
CARLOS ALBERTO DÍAZ

PRIORIDAD DE ATENCIÓN:
ALTA: Intersecciones apagadas. MEDIA-ALTA. Intersecciones en intermitencia. MEDIA: Intersecciones funcionales pero con algún elemento defectuoso. BAJA: Mantenimiento preventivo.  

NO PRIORITARIO: No genera afectaciones sobre la funcionalidad de la red semafórica, principalmente aspectos estéticos

FECHA DIRECCIÓN DAÑO O REPORTE
MEDIO DEL 

REPORTE
QUIEN REPORTA O SOLICITA

PRIORIDAD DE ATENCIÓN
FECHA DE 

PROGRAMACIÓN 
ATENCIÓN

ATENCIÓN 
COMPLETA

FECHA DE CIERRE

233 20/6/2023

Mantenimiento

plataforma

INTERVENTORIA

x 20/6/2023

OK
6/7/2023

234 20/6/2023

Mantenimiento

plataforma

INTERVENTORIA

x 20/6/2023

OK
6/7/2023

REVISÓ/ACTUALIZÓ

NOMBRE:

FIRMA

CARGO

ELABORÓ

NOMBRE:

FIRMA

CARGO

VERIFICACIÓN
RESPONSABLE CONTRATISTA

CR 63 x CL 42 Paso peatonal unidad 
colseguros parques del rio

CR 35 x CL 29 C (LOMA INDIO)

CARLOS ALBERTO DÍAZ

Ingeniero electricista










































































































































