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INFORMACION DEL CONTRATISTA
Nombre del Contratista: IOIP S.A.S.
Ntmero de Identificacion: 901.257.606-5 | Tipo de Identificacion: |  céduladeciudadania | | NIT: | X
INFORMACION DEL CONTRATO
Numero de contrato: CCE-299-2023
Fechade Inicio del Contrato: | 01 | 08 [ 2023 | Fechade Terminacién de Contrato [ 30 [ 11 [ 2023
Valor total del contrato: $ 26.707.504 || NGmero de compromiso presupuestal- RP: || 52973
Objeto del contrato: Contratar los servicios de soporte técnico y administracion de la infraestructura de la plataforma que

gestiona las solicitudes de los usuarios del sistema de compra publica de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente.

INFORMACION DETALLADA DEL PAGO AL CONTRATISTA

Cuenta de cobro: Factura: SETT270 NG ES pa%?ggﬁgizszpond'eme 2lla 3 de 4

Periodo informado desde: 01 H 10 H 2023 H Hasta: H 31 || 10 || 2023
Valor por cobrar en nimeros: $ || 6.676.876

INFORMACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Nombre del supervisor: Hernan Camilo Lozano Ochoa

Cargo del supervisor: Analista T2 -02

e El contratista presto el servicio de licenciamiento y las actualizaciones necesarias para
el correcto funcionamiento del software POXTA, a través de la administracion y soporte
de la operacion de la plataforma de gestion documental y de correspondencia.

Referente a las actualizaciones de la plataforma, se realiz6 el proceso de pruebas Ciclo 2 previo
a la implantacion de la nueva version de POXTA, que se implemento el dia 01 de noviembre de
2023, como resultado de dichas actividades se generd el documento “20231023_Informe de
pruebas funcionales actualizacion version POXTA -firmado” en donde evidenciamos que se
supero todas las incidencias y las observaciones del proceso de QA previo a la implementacion.
El documento se encontrara en la siguiente carpeta.

EJECUCION CONTRACTUAL

Informe de ejecucién en el @
periodo y qbse_rvacmnes 20231023_Informe
del supervisor: de pruebas funcion.

e El contratista brindé los servicios de Infraestructura del aplicativo que permitié operar y
gestionar los ambientes de produccion y pruebas.

e EIl contratista I0OIP S.A.S realizdé entrega del informe mensual con las siguientes
columnas: usuario que reporta, descripcion, fecha de solicitud, fecha de cierre del caso,
estado del requerimiento, severidad, tiempo de solucion en horas, indicar si cumplié con
los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), observaciones y responsable actual del
requerimiento al generar el respectivo documento. El detalle del informe esta en el
archivo “Informe de soporte — octubre 2023 - CCE” que se encuentra cargado en:
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e El contratista IOIP S.A.S presto el servicio de soporte técnico del aplicativo POXTA
teniendo en cuenta las consideraciones indicadas en el contrato.

e Durante el periodo el servicio de soporte técnico presenté cumplimiento de ANS del
100%, por lo tanto, no tiene descuentos sobre el valor total mensual para dicho servicio.
A continuacién, el nimero de incidentes solucionados a tiempo y los registrados en el

periodo:
Inci t
X ncfden es Incidentes del
Periodo solucionados a .
i periodo
tiempo
01/10/2023- . )
31/10/2023 37 37 100% 0%

Es importante aclarar, que aunque muchas de los casos escalados al proveedor IOIP se reportan
como incidentes, muchas de las situaciones corresponden a temas de configuracién o no uso
correcto de la aplicacion.

De acuerdo con lo anterior, se identifica que el proveedor cumplié con los ANS, y la fecha de
cierre de estos casos se dan por validaciones adicionales luego de la solucién, o por informacion
que se requirid y no se adjunto al caso por parte del usuario que reporta, o que finalmente no se
envio dicha informacion para completar el requerimiento.

Dentro del periodo se presentaron Requerimientos sobre la configuracién de la aplicacién, durante
el periodo se gestionaron los siguientes requerimientos:

Requerimientos

escalados al Observaciones

contratista

Periodo

MA-850 aplicacion no esta enviando link...

01/10/2023- .. .,
31/10/2023 3 MA-868 solicitud reunié .
MA-891 consulta sobre proceso de visto bueno
NOTA

Teniendo en cuenta, los lineamientos informados por parte de la Administracion de SIIF Nacion
en Circular Externa 016 del 9 de marzo de 2021 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, se realiz6 la verificacion y aprobacion de la factura No. SETT270 en el sistema OLIMPIA
IT proveedor tecnoldgico utilizado por el SIIF Nacién. A continuacion, la evidencia:
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éSe ha materializado los
riesgos de la contratacion
: S NO X

contenidos en el Estudio
Previo?

Justificacion (En caso de ser
afirmativo el riesgo):

No aplica.

Firma para aprobacion:

El supervisor certifica que el proveedor cumplié a satisfaccion y dentro de los términos contractuales con todas las obligaciones
establecidas en el periodo.

Igualmente certifica que el proveedor dio cumplimiento con las disposiciones legales vigentes sobre el régimen de seguridad social y
cumplié con los aportes de salud, pensidn y ARL.

*Nota:

Estimado supervisor; recuerde cargar este documento en version pdf en el Sistema Electronico de
Contratacion Puablica —

SECOP, para la aprobacién del pago del contratista.
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