ESTUDIO DE MERCADO PARA PROCESQ DE MINIMA CUANTIA
02 DE NOVIEMBAE DE 2023

“CONTRATAR LA ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION E IMPLEMENTACION CON SU RESPECTIVO SOFTWARE ¥ PUESTA EN FUNCIONAMIENTO, DE LOS
MEDIDORES DE SATISFACCION O CALIFICADORES DEL SERVICIO, PARA LA ALCALDIA DE TOCANCIPA®

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CALIFICADOR DE SERVICIOS

COTIZACIONES
: K&TKIOSKOS Y
DESCRIPCION CANT. S'INGENIERIA R&R SAS TECNOLOGIA
VALOR VALOR VALOR VALOR
unmario [VARORTOTAL| \yrario | TotaL PROMEDIO
Especificaclones Tdcnicas Hardware

Tipo Calificador de servicia tipo Tablet
Adminlstracién Aplicacian web
Dimensiones 10,1 puigadas
Procesador 4 ~ core
Memaria ROM Mimmo 64 GB
Memoria RAM Mimmo 4 GB
Eantalla SameliPSIBssolicion HD c8] 1260500 20 | $980000 | $19.200000 | $1330000 | $25600000 | $22 900 000
Bateria 6000mAH pusrto de carpa USB tipo C

Sistema Operativo  |Andiaid 2

Bnura de expansién |Micro SD Card Siot
Base anivTobo artculada <on llave de seguridad en

Seguridad y rotarion de guo para tablet 10
Licenciamiento para sopore remcto sobre los
calficaderes  electrénicos  para  solucian de
Licenciamiento \nconvenientes

Especificaciones Técnicas Software Final
La solucion deberd conlener los siguientes repories 1
adicicnales a solicitud de la Entidag
Filtra de calificaciones por rango de fecha
Fittro de calificaciones por dependencia

Fitro de calficacones por ssrwicio, moduia,
Lsede respuesta

Total, de calficaciones recibidas por nivel.

Exportacidn de fos repartes en formato Exce!, PDF

Médulo de control de usuarios roles y privilegios
(Administrador y operador)

administrador  Cenfiguracién,  Creacign,

n, consufla y elimnacien de encuestas 1 $10000000| § 10C00.000 | $16625000 | $ 166250003 13 312500
callficadoras del servicio al ciwdadana

Mddulos Integrados en’

la solucién Usuaric Operador: Aplicacidn de encuestas

Permite disponer formulanio de capiura de datos del
cliente evaluador ¢ anonimo (Opcional)

Fondo personalizado de fondo de pantalla de '
acuerdo con la imagen y colores corporativos

El contratista debe entregar con la propuesta un
demc del software ofrecido que puada ser instalade |
en un module de autenticacidn para comprabacion y |

valdacion por la Enbdad J

Demostracién

Especificaciones Técnicas Software CMS

Cms php adminisirable actualizable

La solucion de software debe estar desarrollada en
forma folal e integral, no se aceplaran desarrollos a
la madwfa por su allo nesgn y tiempo de
implementaciin

El saftware debe correr baro plataiorma Windows

El lcenciamienio debe quedsr a nombre de la

Alcaidia

El proveedor debe suminisirar una Iicancia para el

servidor de administracion fa cual debe ser a
perpetuidad

El software debe inclur un modulo de auditoria el

cual hace parle de la admmnistracidn, que debe

permir  fepoite  de moddicaciones, revision

detallada de hora y fecha de las modficaciones y

oy

= El software debe inclur un Dash Board el cual se
Condiciones debe actualzar automahcamente y fener la opcion 1 $10000.000| $ 10000000 | $ 4085000 | $ 4 085 000

Generales CMS o ) o ’ ¥ #2500

de acceso a lravés de la web

Modulo para consufta de estadisticas (se espera

que el software suministrado guarde fraza de las

consultas y acciones que fos usuanos realicen en

cada madulo, ndicando, médulo, hora y funcian

realizada)

El conlratista debe presentar para la firma del acta

de micko la paramelrizacion de los botanes y carga

inicial ga mformacién gue

entregue la Entidad

Incluir actualizacion de licencias del

software durante la ejecucion del contrate cada vez

que se generen

Instalaciin de nuevas versiones de licencias de

software adquindas o entregadas en

administracion al contratista

El software debera permir acceso desde cualquier

lugar que cuente con un dispositivo con acceso a

internet

Especificaciones Técnicas Servicio de Almacenamiento y Hosting
» Hospedaje x 1 afio servidor vps pro-s 4 vepu | B
gbram / 50 gb hd nvme / 1 snapshat / 32 tb out
network + unhmited in network

« Php81

« Base de gatos mysql 10+

« Proteccén de acceso registrado

« Proteccion recaptcha (formularios y cms)




+ Sistema de pregunias y branding adaptalivo &
cualquier pantalla screen louch

« Sistema acluahzable con nimera de preguntas
\kmuiado

» Formulanos de preguntas preinstalades

+ Integrecion de respuesias a google forms para
consulta

Condiciones
Generales Sarvicio de ;nn:'f:;"" 8 Ipint= dgpreSpuestass Kajdaada{d $ BOODOOD|$ BODDCOD|$ 43000003 4300000{ & 6150000
Hosting s Hackup diano del sistema
s Soporte web x 1 afio
+ Inlegracodn de mensajes con cuenta gdnve
account para envi smip de mensajes
» _ Swistema de calificactén por emoys o estrellas
»  Proteccitn pam
» __ Proleccion antimalweare
*  Acluabzacignes de todo el sistema durante 1§
afia
s Aulenticacdn 2fa en cms
+ Sislema de estadislica de uso integrado con
reporie por link y seccién
s Dwsefic de procesos inteligente
» Disefic personalizade de batones, branding y
an general de piataforma
VALOR TOTAL PROMEDIO CON IVA INCLUIDGO $ _ 49.405.000
CONSOLIDADO DE COSTOS
SINGENIERIA R&R SAS $ 47.200.000
K&T KIOSKOS Y TECNCLOGIA § 51.610.000
TOTAL PROPUESTAS § 98.810.000
PROMEDIO § 49.405.00¢
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Secretaria Administrativa




