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 Dentro de la garantía:

Hay dos opciones:

i) Una vez recibido el formulario de autorización para devolución de materiales

(RMA) del departamento de servicio técnico de EDAN, el cliente envía a EDAN las

 piezas defectuosas y le informa el número de seguimiento de envío. Luego, se enviarán

las nuevas piezas a la dirección que se indica en la factura de envío confirmada.

ii) El cliente firma el formulario de declaración y lo reenvía por correo electrónico o

fax. Este formulario se certifica legalmente a fin de garantizar que el cliente o el

usuario final realicen la devolución de las piezas defectuosas a EDAN puntualmente.

En este caso, las piezas de repuesto se enviarán junto con la factura de envío

confirmada.

NOTA:

(1) El departamento de servicio técnico de EDAN entregará el formulario de

autorización para devolución de materiales y el formulario de declaración tan

pronto como el ingeniero de servicio técnico haya confirmado el formulario de

solicitud de servicio técnico (SCF).

(2) El cliente deberá asumir los gastos de transporte y seguro de envío del

equipo a EDAN, así como también los gastos de aduana. EDAN será

responsable de los gastos de transporte, seguro y aduana del equipo enviado

al cliente.

 Fuera de garantía:

Una vez recibido el formulario de autorización para devolución de materiales (RMA) del

departamento de servicio técnico, el cliente deberá enviar las piezas defectuosas a EDAN

 por adelantado. Se analizarán los problemas y se le planteará al cliente si corresponde la

reparación o el reemplazo de las piezas. Una vez facturado y abonado el costo de

mantenimiento, se completará el envío de las piezas correspondientes a la dirección

confirmada.

NOTA:

el cliente deberá hacerse cargo de los gastos de flete y seguro correspondientes

al producto devuelto.

(3) Obtener el formulario de autorización para devolución de materiales (RMA).

Con anterioridad al envío de los materiales, el cliente debe obtener un formulario de

autorización para devolución de materiales (RMA) de nuestro departamento de servicio

técnico, en el que se deberá incluir el número del formulario de autorización para

devolución de materiales (RMA), la descripción de las piezas en devolución y las

instrucciones de envío. El número de la autorización para devolución de materiales (RMA)

deberá figurar en la parte exterior del contenedor de envío.
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NOTA:

EDAN no asumirá ninguna responsabilidad frente al usuario final o cliente que

devuelva los productos sin la notificación del departamento de servicio técnico

de EDAN. El remitente asume total responsabilidad por el costo registrado.

(4) Enviar las piezas a EDAN.

Siga estas recomendaciones:

  Desmonte las piezas con equipo antiestático. No toque las piezas con las manos

descubiertas.

  Embale las piezas en forma segura antes de la devolución.

  Coloque el número de autorización para devolución de materiales (RMA) en el paquete.

  Describa las piezas devueltas. El monto total de la factura debe ser menor que 100 USD, y

debe llevar una nota que diga “sample, no commercial value” (muestra sin valor

comercial).

  Confirme la factura con EDAN antes de efectuar el envío.

  Tras la confirmación de EDAN, devuelva las piezas.

Información de contacto

Si tiene alguna pregunta sobre el mantenimiento, las especificaciones técnicas o las averías de

los dispositivos, no dude en llamarnos.

EDAN Instruments, Inc.

TEL: +86-755-26898321, 26899221

FAX: +86-755-26882223, 26898330

Correo electrónico: support@edan.com.cn 

1.2 Introducción

El Doppler ultrasónico de bolsillo de la Serie SONOTRAX es una unidad avanzada de uso

obstétrico, que puede satisfacer las necesidades de los obstetras para realizar exámenes de

rutina. También se puede emplear para la monitorización vascular (opcional).

Hay seis modelos diferentes disponibles: SONOTRAX Lite, SONOTRAX Basic,

SONOTRAX Basic A, SONOTRAX Pro, SONOTRAX II y SONOTRAX II Pro.

El SONOTRAX Lite está destinado a la auscultación simple (escucha intermitente). Los

dispositivos SONOTRAX Basic, SONOTRAX Basic A, SONOTRAX Pro, SONOTRAX II y

SONOTRAX II Pro no solo se utilizan para escuchar el corazón fetal; también muestran la

frecuencia cardíaca fetal en una pantalla LCD.
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