SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Ciudad y fecha Bogota 30 de noviembre de 2023

Sefior

JOSE RICARDO PEREZ CAMARGO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 4483935

Coordinador Académico de Contabilidad Finanzas e Impuestos
Centro de Servicios Financieros

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes Noviembre del afio 2023

Referencia: No 4483935 del afio 2023

RICARDO ENRIQUE BENAVIDES OCHOA, identificado con la cédula de ciudadania No. 79613789
de Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en la coordinacién de contabilidad, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada contrato la suma de: TREINTA Y SEIS
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ( $36.855.000) . Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (01) primer pago
correspondiente al mes de enero por valor de SEISCIENTOS OCHENTA'Y DOS MIL QUINIENTOS
PESOS M/CTE ( $ 682.500), b) Diez (10) pagos iguales correspondientes a los meses de febrero a
noviembre de 2023 por valor de CUATRO MILLONES NOVENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE

( $ 4.095.000) cada uno y c¢) Un pago final correspondiente al mes de diciembre de 2023 por valor
de DOS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE

($ 2.593.500) incluido Iva.

Plazo: Serd hasta el 19 de diciembre de 2023

OBIJETO:

Prestar servicios profesionales con plena autonomia técnica, administrativa y financiera,
para orientar la formacion de competencias técnicas en los programas de modalidad
presencial de la red de conocimiento de Gestion Administrativa y servicios financieros,
en el area tematica de Servicios Financieros - Contabilidad, garantizando el cumplimiento
del proceso formativo de los aprendices del Centro de Servicios Financieros, atendiendo
los lineamientos de la formacion profesional integral.
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del siguiente

cuadro)

SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Desarrollar actividades de apoyo en la
planeacién de los procesos del
programa de formacion asignado, segun
la modalidad en la que se oriente el

Acompafiar y asesorar en forma
permanente e integral en el
proceso de formacién de la etapa
lectiva a los aprendices de las

Evidencias de las
actividades
realizadas en el drive
de la coordinacién

por la entidad

plataformas tecnolégicas con
revision y calificacion de
evidencias de etapa lectiva en
plataforma territorium a los
aprendices de las fichas de
caracterizacion:

2770783 de Trimestre Il
Tcgo en Gestion Contable y

de Inf,Fra. dias lunes,
mier.y viern. J. Noche6PM a
10PM, 39,80hrs, 21 aprend.

programa, de acuerdo con las fichas de caracterizacion: CUENTAS DE
necesidades del servicio, las cuales 2770783 de Trimestre I COBRO
contemplan las jornadas académicasy | |80 en Gestion Contable y de
sedes adscritas que maneje el centro de | '"Fra- dias lunes, mier.y
servicios financieros, en la red de viemes J. Noche GPM. @
conocimiento y area tematica citada en ;c;:mzzgodhrs’n.aprend'Ces'
. e Trimestre |l
el objeto contractual. Técnico en contabilizac.de
operaciones, dias sabados
6AM a 6PM 47,90 hrs,18
aprendices
2770784 de Trimestre I
Tcgo en Gestion Contable y de
Inf,Fra. dias martes y jueves J.
Noche 6PM a 10PM,39,80
hrs,19 aprendices.

2 Apoyar las actividades relacionadas con | N/A N/A
el disefio y desarrollo curricular de los
programas de formacién asociados con
la linea medular que imparte el centro
de servicios financieros, de acuerdo con
la necesidad y las tendencias del sector.

3 Apoyar el proceso de induccion de los Para este periodo de pago no | N/A
aprendices asignados. se realizaron estas

actividades.

4 | Realizar el seguimiento y evaluacion | Se realiza seguimiento y | Capturas de pantalla
a los aprendices tanto en la etapa evaluacion con el | de las actividades
lectiva como productiva, de acuerdo | @compafiamiento virtual y | planteadas en
con los lineamientos establecidos presencial a través de | territoriom dispuestas

y evaluadas en el
drive de la
coordinacion
CUENTAS DE
COBRO
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SENA

N

2714102 de Trimestre lll

Técnico en
contabilizac.de
operaciones, dias

sabados 6AM a 6PM
47,90 hrs,18 aprendices

2770784 de Trimestre Il
Tcgo en Gestion Contable y
de Inf,Fra. dias martes vy
jueves J. Noche 6PM a

10PM,39,80 hrs,19
aprendices.
Otras actividades

adicionales:32 horas

Implementar estrategias metodoldgicas
y pedagogicas que garanticen la
retencién los aprendices durante su
proceso formativo

Se implementan estrategias
para mitigar la desercion de
los aprendices, durante etapa
lectiva como: videos sobre la

Los soportes del
seguimiento estan
registrados en listas
del control de

importancia de la formacion | asistencia.
SENA, emprendimiento a
través de proyectos, manejo
de las TICs, juegos didacticos.
Registrar oportunamente los juicios de Se evalud en la plataforma SENA | Reporte de

evaluacion de cada uno de los
aprendices de los grupos asignados por
la coordinacién académica en los

SOFIA el RAP:
“Reconocer hechos econémicos
de acuerdo con politicas

Evaluacion de los
juicios en el drive de
la coordinacion

aplicativos dispuestos por la entidad contables y normativa” para las | CUENTAS DE
Fichas No 2770784 y 2770783 COBRO
Se tomo para evaluar las 32horas
adicionales.

Apoyar la gestion de la divulgacion, Se divulgd en evento del Evidencias

promocion, ingreso, inscripcion y
matricula de los aspirantes nuevos, de
acuerdo con los lineamientos vigentes
de la entidad.

Colegio Nicolas Esguerra el
dia 3 de noviembre
(estudiantes con cadena de
formacién) la nueva oferta del

fotograficas y de
material
divulgacion en el

s drive de la
programa de formacion ) -,
“Tecndlogo en gestion coordinacion
contable y de Informacion CUENTAS DE
Financiera”. COBRO
Realizar seguimiento y control mensual | Se gestion6 ante la Archivos de las
de los aprendices en el aplicativo coordinacion académica la novedades
dispuesto por la entidad, verificando el novedad de retiro voluntario, gestionadas en el
registro de las rutas de aprendizaje, (validada en sena sofia plus) drive de la
juicios evaluativos, novedades del aprendiz Luis Francisco coordinacion
académicas (retiros voluntarios, Marquez Morales PPT CUENTAS DE
traslados, aplazamientos, etc...), 6077055 matriculado en la COBRO

incumplimientos de la formacion
(inasistencias), gestionando ante la
coordinacién académica los tramites
respectivos.

ficha No 2770784 de la
jornada noche.
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SENA

N

9 | Aplicar lo establecido en el Se realizaron las siguientes Archivos de debidos
reglamento del aprendiz, acciones necesarias para dar | procesos o llamados
garantizando el debido proceso. cumplimiento al reglamento de atencion

del aprendiz: gestionadas en el
-Control de Inasistencias de drive de la

las fichas asignadas. coordinaciéon

-Se sigue con el debido CUENTAS DE
proceso enviando EMAIL por | COBRO

llamado de atencion no porte

uniforme a los aprendices:

Santiago Muinoz, Sergio

Rojas, Erick Morelo de la

ficha 2770783 jornada noche

10 | Proponer y/o participar en los proyectos | N/A N/A
del Sistema de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion - SENNOVA.

11 | Atender lo dispuesto en el codigo de Se cumple con todo lo Certificado curso
integridad, el modelo integrado de dispuesto en el cddigo de cédigo de integridad
planeacién y gestion (MIPG), sistema Integridad de la entidad de en el drive de la
integrado de gestion y auto control planeacién y gestion (MIPG) coordinacion
(SIGA), Sistema de Seguridad y Salud CUENTAS DE
en el Trabajo (SST) y Sistema COBRO
ambiental y de eficiencia energética

12 | Salvaguardar los bienes e Fichas No2770783 y 2770784 | Minuta de entrega
inventarios que son utilizados por la | J.Noche asignadas en el que se firma tanto al
Coordinacién académica para su ambiente de formacion 1204 | inicio como al
funcionamiento Se encuentran dispuestos en | finalizar la formacion

buen estado, 12 portatiles, un | al personal de
televisor y 23 sillas seguridad del centro
Ficha 2714102 J.Fines de de formacion.
semana asignada en el

ambiente de formacién 14-02

se encuentran dispuestos en

buen estado 17 equipos, de

escritorio, un televisor y 22

sillas.

13 | Participar en las actividades derivadas N/A N/A
de los procesos de autoevaluacion y
registro calificado de los programas de
formacién que lo requieran en los
tiempos establecidos por el centro de
servicios financieros, la Direccién
General y el Ministerio de Educacién
Nacional.

14 | Acompafar activamente a los Se hace divulgacion a los A través del BLOG

aprendices en las actividades
programadas en el plan de bienestar
al aprendiz.

aprendices de las fichas
asignadas sobre las
actividades y convocatorias
que el area de bienestar ha
programado en el respectivo
mes.

SENA-CSF.
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SENA

N

pagos, los informes de las actividades
realizadas, asi como los comprobantes
de pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral (Salud,
Pensién y ARL) a que haya lugar,
verificando mensualmente su afiliacion,
en proporcién al valor mensual del
contrato, asimismo, el contratista
debera cargar los documentos
solicitados para tramite de pago al
expediente contractual de la plataforma
SECORP Il

de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral del
mes objeto del pago.

15 | Ejecutar las actividades contractuales -Se esta a la espera de asistir | Evidencias
de formacion, atendiendo las al comité académico en la gestionadas en el
necesidades del servicio, el plan de fecha en que se programe drive de la
accion y en concordancia con el respecto a citacion coordinacion
concepto 31557 de 2019. aprendices que incumplan CUENTAS DE
con sus deberes académicos. | COBRO
-Apoyo en actividades de
divulgacién del programa de
formacién con asignacioén en
el Colegio Nicolas Esquerra el
dia 3 de noviembre.
16 | Realizar y presentar para el tramite de Se tramita y realiza el pago Pago aportado en el

archivo GF_en el
drive de la
coordinacion
CUENTAS DE
COBRO

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizaciéon Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XXXXXXXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
2. XXXXXXXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecuciéon contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.
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SENA

N

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No0.8372140598 de mi planilla Compensar, correspondiente al mes de octubre 2023. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

Q\'Co\\/ ‘?/‘”\\’f
\

RICARDO ENRIQUE BENAVIDES OCHOA
Contratista
C.C. No. 79.613.789

Recibi a satisfaccion:

JOSE RICARDO PEREZ CAMARGO

Supervisor Contrato 4483935 de 2023
Coordinador Académico

Coordinacion contabilidad, Finanzas e Impuestos
Centro de Servicios Financieros
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PANTALLAZO DEL EMAIL ENVIADO PARA NOVEDAD DE DESERCION APRENDIZ DERLY PAOLA GUZMAN PALOMINO
CC 1007333925 Matriculada en la ficha No 2770783 tecndlogo en gestidn contable J.Noche

MOTIFICACION DE RADICACION NOVEDAD DESERCION POR NO JUSTIFICAR INASISTENCIAS A FORMACION SEMA: Ricardo Enrique Benavides Ochoa...  — O

) about:blank

W Eliminar  TJ Archivar S & 7~ @ Zoom & Jd-v B~ @

NOTIFICACION DE RADICACION NOVEDAD DESERCION POR NO JUSTIFICAR INASISTENCIAS A FORMACION SENA

2 Piblica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccicn)

o Ricardo Enrique Benavides Ochoa © € e s S
Para: paoguzl299@gmail.com Mig 08/11/2023 15:36
CC: nicolasandreslarrotta@gmail.com

Ceo: Ricardo Enrigue Benavides Ochoa

irta. Aprendiz:
JERLI PAOLA GUZMAN PALOMING CC 1007333925
\atriculado en la ficha No 2770783 tecndlogo en gestion contable J.Noche

Zon el presente EMAIL me permito informarie que presenta INASISTENCIAS REITERADAS a formacion del componenie tecnico SENA los dias 2.4 .6,10,12,17,18,23, 25,27 de ochubre; asi mismo tiene
nasistencias los dias 2 y 7 de noviembre a su proceso de formacion técnica en el presente timestre acadeémico del ano en curso, en el bloque |, jornada 6PM a 8PM y de 8PM a 10PM jomada noche; se le
‘eportara 48 horas en |a plataforma sena sofia respecto a inasistencias, en el presents trimesire académico; debera presentarse en |a proxima sesion presencial para rendir descargos y justificar de manera plena y
ralida.; per bo cual si no hay una plena justificacidn de la inasistencia procede realizare LLAMADO DE ATENCION ACADEMICO.

5i tiene alguna novedad realizada ante |a coordinacian académica le solicitaria me remita los respectivos soportes a la mayor brevedad posible. Solo ez aceptable coma justificacion de inssistencias una
yrave calamidad familiar o incapacidad médica expedida por la EPS Acorde con 2l reglamento del aprendiz SENA y inesmientos de |2 coordinacién académica SENA-CSF z= canstituye |a no asistencia en falta

scadémica y disciplinaria del programa de formacion en maodalidad pressncial en el cual actualmente se encusntra matriculado.
Jebo recordarie que =i presenia ya tres inasistencias consecutivas a su proceso de formacion incluyendo blogues de formacion adicionando el componente de transwversal procede radicar |2 respactiva
wovedad de DESERCION acorde con el reglamenio aprendiz SENA y lineamienios de la coordinacion académica del eeniro de formacion.

gualmente procede a implementarie UN FLAN DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS por su no presencialidad en la formacion técnica.

Je no hacerlo s= em.en:lerci el presenie como un NUEVO LLAMADO DE ATENCION e cual previamenie se le realizara conociendo previamente sus descarges a mas tardar en la PROMIMA

JIORNADA DE FORMACION. B}

& recuerdo que usted firmd un compromiso como APRENDIZ SEMA en el cual DEBE ASISTIR REGULARMENTE AL LAS ACTIVIDADES PRESENCIALES PRESENTAR LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS
CORRESPOMNDIENTES EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA TAL FIN, circunstancia que NO HA CUMPLIDO contraviniendo lo dispuesto en el ACUERDO 002 DE 2012 O REGLAMENTO DEL APRENDIZ
3EMA numeral 1 del arficulo 9 del Capitulo II| DEBERES DEL APRENDIZ SEMA que reza “Cumglir con todas |=s actividades propias de su proceso de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su
stapa lectiva y productiva”; en el numeral 3 del articule 10 del Capitulo IV PROHIBICIONES que dispone “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y bos compromisos adguiridos como aprendiz
3EMA, sin justa causa™; en &l numeral 2 del Capitulo VIl PROCESO DE FORMACION, INCUMPLUMIENTD, DESERCION que enuncia “Incumplimienio injustificada: Es el incumplimiento del Aprendiz en la

antrega de evidencias de aprendizaje o participacion en aclividades de aprendizaje, pactadas en |a ruta de aprendizaje, que no fueron reportadas ni justificadas por el Aprendiz al Instructor, previamente

» dentro de los dos (2) dizs habiles siguientes 3 su ocurrencia o cuando |3(s) razdénies) expusstals) por el Agrendiz o &l soporte presentado, no justfican & incumplimienta” y en los articulos 23 v 24 del Capitulo
A1l FALTAS ACADEMICAS ¥ DISCIPLINARIAS gue textusiments exprasan: Articulo 23 “Faltas que sfectan &l procesa de zprendizaje v |2 convivencia. Se consideran faltas |35 sociones u omisiones que siteran =l
1womal desamolle de |a formacion, la convivencia en la comunidad educativa, el desemperio academico del Aprendiz o de sus comparieros, y que al presentarse originan la necesidad de una medida sancionatoria
tlo formativa y Articulo 24 “Clasificacion de las faltas: las faltas del Aprendiz pueden ser Académicas o Disciplinarias. Faltas Académicas Estan relacionadas directamenta con el compromise del aprendiz respecio
1 la apropiacion y transferencia del conocimiento, asi come en el desamollo de habilidades y competencias que le permitan su desempefio, y generar procesos de aprendizaje autonomo. Se configura |a falta
“czdémica cuznda &l Aprendiz incurre con su actuacidn u omisidn en una de las prohibiciones, incumiple un deber o 52 extralimita en el sjercicio de un dereche, gue sean de indole 3cadémica.

Je igual manera ha faltade a lo dispuesto en el Literal ¢. del numeral 1.5.1. Dal MANUAL DE CONVIVENCIA DEL CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS — 1.5. ;QUE REGLAS
WIMIMAS DE COMPORTAMIENTO SE DEBEN TEMER EM EL CENTRO O LUGAR DOMDE SE RECIEE LA FORMACION? que contempla "Cumplir con los horarios establecidos para que no se afecte Ia

rmanitin” v en &l numeral 3 del Canduln 2 aue dice “Incumnlic ns annerdns realizadns eon el instroctnr”




EVIDENCIA DE EMAIL RECIBIDO PARA ASISTIR COLEGIO NICOLAS ESGUERRA DIA 3 DE NOVIEMBRE 2023-EVENTO DIVULGACION
CADENA DE FORMACION

RE: EVENTOS CADENA DE FORMACION 3 Y 4 NOVIEMBRE 2023 [ Publica Clasificada\Todos los empleados (5in Restriccion)

WP Dara: Ximena Belen Avila Garcia Mar 31/0/2023 17:06

CC: William Ricarde Ospina Sierra; Ricardo Enrigue Benavides Ochoz, Diego Fernando Perez Varela; Limbelys Rodriguez Cabrales; Francia Yaneth Pedraza Vargas; y 7 mas

Busnas tardes,
Apreciada Ximena:
Emvio el listedo de los instructores que asistiran al evento.

El dia 03 de noviembre:

NOMBRE DEL INSTRUCTOR MUMERD DE CELULAR
WILLIAM RICARDO OSPINA SIERRA 3133757341
FICARDO ENFOUE BENAVIDES OCHOA 3013473552

El dis 04 de noviembre:

NOMBRE DEL COLEGID 1ES LOCALIDADES CONVOCADAS DIRECCION HORARID WOMBRE DEL INSTRUCTOR NUMERO DE CELULAR
CIUDAD BOLVAR, TURILIELITC,USME, RAFAEL URIBE URIGE, | CRA 43A NP G6-515UR| - n
1 RODEIGO LARA BOKILLA TS CarE AR CANORLARIA LA mEda| 0800~ 110046 | DIEGD PEREE - UMBELYS RDDRGUEZ | 3196521741 - 1714573638
z INEM KENNEDY VENNEDY, BOSA Y PUENTE ARANDA CLL3BCSURN'TS 0 | o 00-1100AM | FRANCIA PEDRAZA-JNRDLEMUS | 3124668514- 3125872077
KENNEDY CENTRAL
¥ REPUBLICA DEL ECLIADOR SAM CRISTOBAL SUR CRAICESTENGC-E5 | pany gynpam | AMGY SALAZAR- NORBERTOALEID | 3182734431 - 3123501572
SUR BUENOS AIRES ) ) - N -
CENTRO CIAL. DE EDLACACION - - AVENIDA CALLE G3 738 - -
4 LA MARCARTABGECD  |FMGATIVATELSAGUILLD CHAPINERD FONTIBON BARRICSUNIDOS 4, 1 ericanen 08:00- 11:00AM | LUZ ALCIRA CORTES - MYRIAM MESA | 3124453347 - 3163205585
5 ANA RESTRERO DEL CORRAL USACUIEN ¥ SUBA CLLI0W1-M0ESTE. | vopy- 03-308M  [SANDARA MORA - DENIS DAENA DERED | AD02875557 - 3108591550
A0 PAROUE UNICERROS ) ) ) S -

Cordialments;
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a v (EOeTER Santiago Munoz Chaparro CC1021392864
P Matriculados en la ficha 2770783 programa de formacion " tecnologo en gestion contable” ). Noche
28
. Q Bandeja .. 608 Mediante el presente EMAIL le estoy realizando llamado de atencién académico por incumplir el deber del porte del uniforme acorde al reglamento aprendiz SENA y al manual de
convivencia del centro de formacién SENA-CSF
':f B d . Lo anterior se indica en el Capitulo |Il del articulo 9 numeral & "Acatar las decisiones contempladas en el manual de convivencia” numeral 13 "Conocer y asumir las politicas y
- MEAEES &2 directrices institucionales establecidas asi como el reglamento del aprendiz SENA y convivir en comunidad de acuerdo con ellos” y el literal 16 "Portar el uniforme de manera
decorosa dentro del centro de formacién”
2> Elementos en... Espero que respondan con sus respectivos descargos a mas tardar en la préxima sesion presencial en el ambiente de formacién asignado 1204 del SENA CSF

Atentamente,

RICARDO BENAVIDES

Instructor Técnico

£3 Correo no de... SENA-CSF

Envio con copia de este EMAIL al srvocero de la ficha Nicolas Larrotta
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1000137531 MATRICULADA EN LA FICHA No 2714102 J.FINES DE SEMANA — proceso novedad de retiro voluntario
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SOLICITUD PARA JUSTIFICAR INASISTENCIAS A FORMACION SENA Y VALIDAR TRAMITE DE RETIRO VOLUNTARIO DEL @,
PROGRAMA DE FORMACION () Publics Clasifica

9 Ricardo Enrique Benavides Ochoa

Para: mariamartinez200213@amail.com Jue

\Todos los empleados (Sin Rests

CC: ghuesa@misena.edu.co; paulacgonzalez@hotmail.com
Ceo: Ricardo Enrique Benavides Ochoa
Srta. Aprendiz:
MARIA FERNANDA MARTINEZ CASTIBLANCO CC 1000137531
Matriculada en la ficha 2714102 Técnico en Contabilizacion de operaciones - Fines de semana

Mediante el presente EMAIL solicito me indique si su usted ha realizado ante la coordinacidn académica el tramite de retiro voluntario del programa de formacion acorde con el
ACTA DE CIERRE de la ficha que he recibido del instructor técnico Fredy Alberto Guarin en cual se sefala la novedad de su retiro voluntario
Es pertinente recordarie e informarie que si presenta INASISTENCIAS REITERADAS a su proceso de formacién técnica SENA en el presente trimestre académico del afio en curso, en los blogues, jornada GAM

= 1ZFM y de 12PM 3 13FM procede seguir con el debido procesa con |z novedzd de su desercidn; tiens inzsistencia 2 formacidn 2l diz 14 de octubra con un tatal de 12 horas | las anteriores horas no incluyen

muladas del componente transversal y las de |a formacidn téenica los dias domingos a eargo del instructor téenico Gabriel Huesa ; es decir, si hay confirmacion de inasistencias

3= que tengs posiblemente a

as snteriores horas serén reportadas en la platsforma sena sofis en el presente trimestre académico, al momento de remitirle el presente EMAIL no Iss ha justificads de manera plena y valids. Solo es aceptable
como justificacién de inasistencias una grave calamidad familiar o incapasidad médica expedida por Iz EPS. Acorde con el reglamento del aprendiz SENA y lineamientos de I coardinacion académica SENA-
CSF se constituye [a no asistencia en falta académica y disciplinaria del programa de formacién en modalidad presencial en el cual sctuaimente se encuentra matriculado.

Debo recardarle que si presenta ya tres inasistencias consecutivas 3 su proceso de formacion incluyendo bloques de formacién adicionando el companents de transversal procede radicar Ia
respectiva novedad de DESERCION acorde con el reglamento aprendiz SENA Acuerdo 002 de 2012 que indica lo siguiente:

Articulo 22,

“Desercidn. Se considera desercién en el proceso de farmacion”

a) Cuando el Aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo.

UAR SUS

Igualmente, debo realizarle LLAMADO DE ATENCION ACADEMICO POR BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO PUES AL NO ESTAR EN LA PRESENCIALIDAD NO SE LE PUEDE DENCIAS

DE DESEMPENO ¥ PRODUCTO siendo esta situacién una FALTAACADEMICA acorde con los lineamientos de la coordinacién scadémica y reglamento del aprendiz SENA

D& na haceria 52 entenderd & presents como un NUEVC LLAMADD DE ATENGION el cusl pravisments 52 | reslizard conociendo pravismente sus descargos @ méas tardar en Is PROXIMA JORNADA DE
FORMACION

Le recuerdo que usted firmé un compromiso como APRENDIZ SENA en &l cual DEBE ASISTIR ULARMENTE AL LAS ACTIVIDADES PRESENCIALES, IGUALMEN PRESENTAR LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS CORRESPONDIENTES EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA TAL FIN, circunstancia que NO HA CUMPLIDO contraviniendo lo dispuests en el ACUERDO 002 DE 2012 & REGLAMENTO
DEL APRENDIZ SENA numeral 1 del articulo 8 del Capitulo Il DEBERES DEL APRENDIZ SENA que reza "Cumplir con todas |as actividades propias de su proceso de aprendizaje o del plan de mejoramiento
definidas durante su etapa lectiva y productiva™ en el numeral 2 del articulo 10 del Capitulo I¥ PROHIBICIONES que dispone “Incumpiir con |as actividades de aprendizaje acordadas y los compromisos
sdquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa®; en el numeral 2 del Capitulo VIl PROCESC DE FORMACION, INCUMPLIMIENTO, DESERCION que enuncia *Incumplimiento injustificado: Es el

neumplimint del Aprendiz en 13 entrega de evidencizs de sprandizais o participscién en actvidades de aprendizaje. pactadas en |2 ruta de sprndizsjs. que no fusron reportadas ni justificzdas par &l Aprendiz
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Formacion presencial: Ambiente No 1404 SENA-CSF DIAS LUNES MIERCOLES Y VIERNES 18 PM A 22:00PM
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FICHA J. NOCHE 2770784 J.NOCHE trimestre I|
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Evidencia de los juicios evaluativos de sofia:

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de

Caracterizacidn:
Denominacion:

Estado de la Ficha de
Caracterizacién:
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Centro de Formacion: 9405 - CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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Doc.| v |Documentc ~ - - - Eq T |Evaluacién - |ev:
CC 000137531 |MARIA FERNAMDA MARTINEZ CASTIBLANCO |EN FORMACION (37888 - REECII"IEIEE[ recursﬂs financieros de acuerdo|601419 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACION APROBADO |CC
£? Fada] Nl =]l =iln] = Valll =l =l nTaWalal Nl =] =Yalal = AR1
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A0 L IBITADIM o dodal i 3i fada] Nnalii =]l =ilin] = Valll =i =] nTaWalal NN =]=Talal sinl | ¥]1={ Nk ol LUALLIADD

CC 001048130 |PAULA CHIQUINQUIRA | GONZALEZ ALFONSO EM FORMACION [37888 - REECII"IEIEE[ recursﬂs financieros de acuerdo|601419 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACION APROBADO |CC
DO oo ARCE Do £? fada] Anafi =]l =lnl = Valll = =IaTaWalal Al =] =Talal=inll} AR1
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A0 L IBITADIM £? Fada] Nl =]l =iln] = Valll =l =l nTaWalal Nl =] =Yalal = LUALLIADD
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o dodal i 3i fada] Nnalii =]l =ilin] = Valll =i =] nTaWalal NN =]=Talal sinl | ¥]1={ Nk ol AR1
CC 007365827 |YEMIFER ALEXAMDRA |SANCHEZ CRUZ EM FORMACION [37888 - REECII"IEIEE[ recursﬂs financieros de acuerdo|601419 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACION APROBADO |CC
£? fada] Anafi =]l =lnl = Valll = =IaTaWalal Al =] =Talal=inll} AR1
CC 011081739 |JUAN SEBASTIAN GUACAMEME TORRES TRASLADADO 37888 REECII"IEIEE[ recursﬂs financieros de acuerdo|601419 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACION APROBADO |CC
£? Fada] Nl =]l =iln] = Valll =l =l nTaWalal Nl =] =Yalal = AR1
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o [Fecha del Reporte:  TTHZ0Z)
Ficha de 2580454
3 |Caraeterizacién:
4 | Denominacid GESTION CONTABLE ¥ DE INFORMACION FINANCIERS
Estado de la Ficha  ENEJECUCION
S | de Caracterizacidn:
5 BIF022
7 THOZ024
s PRESENCIAL
5 11- REGIORAL DISTRITO CAPITAL
10 |Centio de 3405 - CENTRO DE SERVICIOS FINANCIERDS
Tipo de|Namero de |Nombre, Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion Funcionario
1 |Doct ~ | Documen ~ - - - - - -
alm WIIEHSE | EDNA MICOL CASTELLANOS PIRABAGLEN TRASLADADD FTEBE - Fiecononer (ecursos financieros de acuerdo con | GE0B63 - 4REGISTRAR DFERACIDNES COMERCIALES DEL ENTE AFROEAD0 TC 39663007 -
metodelogia unormativa ECW&Q&N&B%B”
B Tl WIIEHSE | EDNA MICOL CASTELLANOS PIRABAGLEN TRASLADADD 37485 - Recanoner recursos Ainancieros de acuerdo con | 5606 72 - 05 VERIFICAR LA INFORMACION DE LOS DOCUMENTOS DE LOS | APROBADD TC 39663007 -
metodologiay normativa
T WIIEIEE | EDNA MICOL CASTELLANOS FIRABAGLEN TRASLADADD 37885 - Recononer (ecursos financieros de acuerdo con | G60873 - 05 RECONOCER HECHOS ECOMOMICOS DE ACUERDO CON AFROEAD0 CC 39663007 -
43 metodologiay normativa POLTIC
T W2EIS | EDRA MICOL CASTELLANOS PIRABAGUEN TRASLADADO 37888 - Fecanacer recursas financierns de acuerdo con | 560677 - (3SELECCIONAR LOS CRITERIOS DE MECICION P ARA LOS APADEA00 CC 39669007 -
47 metodologiaynoimativs I [ u]
T W2EIS | EDRA MICOL CASTELLANOS PIRABAGUEN TRASLADADO 37888 - Fecanacer recursos financierns de acuerdo con | 560679 - 05 LIGUIOAA La NOMINA OEL ENTE ECOMORMICO DE ACUERDD | APROBADD CC 39669007 -
43 metodologia y normat COMPOLTICAS CONTARIES ¥ NOBMAT
T W2EIS | EDRA MICOL CASTELLANOS PIRABAGUEN TRASLADADO 0458 - Ararter chavee = seuarde oo procedimienta | SEUBSZ - 0TINTERPAETAR POLITICAS ORGANZACIONALES ¥ APADEA00 CC 39669007 -
&7 g Servicioy noImativs BOEMAT] 0 COn
" 02at63153 | EDRA MICOL CASTELLANOS PIRABAGUEN TRASLADADD 35426 - Arender olientes de scUsrdo oon procedimiento | 860693 - 04 PRESERTAR INFORIME DE ATENCION & usum\ns OF APROEAD0 CC 39663007 -
de servicioy nOImativs CUERDO COR P
" W2ateHas | EDNA MICOL CASTELLANOS PIRABAGLEN TRASLADADO 33426 - Atender olientes de acuerda oan procedimiento | 56069+ - 02 ATENDER CLIENTES GARA A SARA T POR MEDID APROEADD CC 39664007 -
de serviciounoimativs TECHOLC
ol W2ateHas | EDNA MICOL CASTELLANOS PIRABAGLEN TRASLADADO 33426 - Atender olientes de acuerdo con procedimiento | 660635 - 03 VERIF\CAR LP« ATENCI@N ALUSLARIO DE ACUEHDO CDN LA, | APROBADD TC 39664007 -
& Servinio y NOIMativs EOLTICA INSTITUC)
| 23023080 | JESIGA PAOLA CIAZ CASTELLANDE ERFORMACION 37884 - Recanoner [ecUrsos Anancierns de acuerdo son 560569 04REG\STRP«R DPERACIDNES COMERCIALES DEL ENTE FFROEADD TC 39663007 -
et 0i3y normatiya
1| Z30Z3030 | JESICA PADLA CIAZ CASTELLANOE ERFORMALION 37485 - Recanoser recursos financieros de acuerdo con 560872 - 3 VERIFICAR LA INFORMACION DE LOS DOCUMENTOS DE LOS | APROBADD TC 39663007 -
et 0i3y normatiya
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metodologiay normativa EOLTICAS COMTAELES ¢ NOEMATIVA
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- REGIOMAL DISTRITO CAPITAL

1o |Centro de 9405 - CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
Tipo de|Namero de | Nombre, Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje JJuicio de Evaluacion Funcionaric
1 |Doct + |Documer + - - - - -
2l ITHFS TURY ESTEF ANIA, GARCIA ALIZ FETIFD VOLUNTARID | 37808 - Feconooe (ecUrs0s fnancieros de acusida con | 560569 - DAHEGISTHAR OPERALIONES COMEFCIALES DEL EMTE FPAOEADD TC 39569007 -
metodologiay normativa ELC 11
CC 005128777 | TURY ESTEF ANIA GARCIA FLIZ RETIFD VOLURITARID | 37868 - Reconacer 1ecUrsos financieros de acusrda con | 560672 - 09 YERIFICAR LA INFORMACION DE LOS DOCUMENTOS DE LOS | APADEADD CC 39569007 -
L todologia y normativ; CHOSE
CC 005128777 | TURY ESTEF ANIA GARCIA FLIZ RETIFD VOLURITARID | 37868 - Reconacer 1ecUrsos financieros de acusrda con | 560673 - 05 RECONOCER HECHOS ECOMORICOS DE ACUEFDOCON | APRDBADD CC 39569007 -
B todningia ) normativs OLITICAS CONTAELES Y NOBMATIVA,
CC 005128777 | TURY ESTEF ANIA GARCIA FLIZ RETIRD VOLURITARID | 37868 - Reconacer recUrsos financiers de acusrda con | 560677 - (3SELECCIONAR LOS CRITEAIDS OE MEDICION PARS, LOS APADEAD0 CC 39569007 -
83 todniogia ) normatiys i [
=S O0B1Z4777 | TURY ESTEF ANIA GARCIA RUIZ FETIRD VOLUNTARID | 37888 - Recnnncer tecursos financierns de acuerdo con | BE0673 - 06 LIGLIDAR L2 R M\NA DEL ENTE ECONAMICO DE ACUERDD | AFRDEADD CC 33863007 -
a1 [metodologiaynorms CONPOUTICAS CONTARLES Y
IES N0B1Z477T | TURY ESTEF ARIA, GARCLA FUIZ RETIRD VOLUNTARID 38426 Ater\der cllentes P procedimienta: asossz 01 INTERFRETAR Pomeas DRGRNIZACIUNP«LES Y FFROEADD CC 39563007 -
g i BOE] ED0 LA ATENCION AL CLENTE DE ACUEEDO
| N0B1Z477T | TURY ESTEF ARIA, GARCLA FUIZ E ST I e clientes de acuerdo oon procedimients asosss 04 PRESENTAF: INFORME DE ATERCION A usuARle DE FFROEADD CC 39563007 -
& Seryiioy
LS 0B1Z477T | TURY ESTEF ARIA, GARCIA FUIZ FETEVOLUNTARD | 35936 - At slonses & 300673 5on procedimient 550694 12 ATENDER CLIENTES CARA & CARA T POR MEDIU FFROEADD CC 39563007 -
de Serviio unoImatis IECH DGJED.T.EMEND.D.EI&LEU.EEI&.EDLIJL&&NSIIIUEIUN
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212 & Servinioy NOIMativs EOLTICA NS TITUC)
- =S 0533067 |JAVDER GUAPACHA MEFa ERFORMACION ¥7E8% - Recanoner recursos financieros de acuerdo con ssosss 04F\EG\STRAR DPERAC\DNES COMERCIALES DEL ENTE AFROEADD CC 39863007 -
metodologisynormativg Wmm&w
- =S 0533067 |JAVDER GUAPACHA MEFa ERFORMACION ¥748% - Recanoner recursos financieros de acuerdo con | G60572 - 05 VERIFICAR LA INFORMACION DE LOS DOCUMENTOS DE LOS | APROBADD CC 39863007 -
metodologiay normativa
e W05EI057 | JAVDER GUAPACHA MEFa: ERFORMACION 37885 - Recanoner (ecursos financieros de acuerdo con | 560673 - 05 RECONOCER HECHOS ECONDMICOS DE ACLERDO CON | APRDBADD CC 39863007 -
metodologiay normativa EOLITICAS COMTAELES Y NOEMATIVA,
CC 005363057 | JAVDER GUAPACHA MERS ERFORMACIOR 37888 - Fecanacer recursas financierns de acuerdo con | 560677 - (3SELECCIONAR LOS CRITERIOS DE MEDICION PARA LOS APADEAD0 CC 39569007 -
402 metodologiay noimativg I i u]
CC 005363057 | JAVDER GUAPACHA MERS ERFORMACIOR 37838 - Fecanocer recursos financierns de acuerdo con | 560679 - 06 LIGUIDAR La MOMINA OEL ENTE ECONORICO DE ACUERDD | APROBADD CC 39569007 -
404/ metodologiay normatya Con POLTIC, LES Y MOEMAT]
CC 005363057 | JAVDER GUAPACHA MERS ERFORMACIOR 36426 - Atender clientes de acuerdo con procedimients | 560652 - 01INTERPHE T AR POLITICAS DRGAMZACIONALES v APADEAD0 CC 39569007 -
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TECNOLOGO EN GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA

Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones 0]

o ;

RICARDO BENAVIDES OCHOA ha publicado nueve material: PLANEACION PEDAGOGICA DE... :
31 ene ]
RICARDOC BENAVIDES OCHOA ha publicado una nueva tarea: INSTRUCCIONES PARA EL DES... :
31 ene *

27 ene

* RICARDO BENAVIDES OCHOA

INICIO DE FORMACION TECNICA ANO 2023 SABADO 28 DE ENERO DESDE LAS 6:10 AM hasts las 5:50PM
Instructor RICARDO BENAVIDES

oy
= 2 comentarios de clase

RICARDO BENAVIDES OCHOA 31 ene
DOCUMENTO PPPF ([ PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO)Estimades Aprendices:

Por la pestaia de Trabajo en Clase de classroom, les adjunto el documento en excel de consulta
denominado PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO en donde se relacionan todas las
guias de aprendizaje tanto las técnicas como las transversales y |a relacidn de todos los RAP(resultados
de aprendizaje) por timestre,

1 18°C ] 3 - e ’ 2109 p. m.
N Nublado Q, Blsqueda = T ﬂ h .l A = ta )

16/02/2023

@ @ Territorium || GESTION CONTAE X @ Territorium x ™i Recibidos (7.353) - rebenavides' X [ Trabajo de clase de FICHA 2620 X et 5 -

€ > ¢ 08 =

ssroom.google.com/w/NTQxOTEwMDUxMNzU3

ft/all 80% TY & =

FICHA 2620748 TRIM. 2 SABADOS GESTION CONTABLE Y DE INF. F...

— Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones EEE
TECNOLOGO EN GESTION CONTABLE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA
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CASO PRACTICO1 ADQUISICION DE UN MO... Publicado: & feb

GUIA DE APRENDIZAJE No 13 PROPIEDADE...

de entrega: Mafiana, 2.

EJERCICIO PROPUESTO CONCILIACION BA... Fecha de entrega: & feb, 23:59

PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECT... Publicado: 31 ene

INSTRUCCIONES PARA EL DESARROLLO DE ...
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e (ol R n e gMmm D ) ] (1]

16/02/2023

Evidencias de talleres, trabajos, guias de aprendizaje en la FICHA



@ @ Territorium || GESTION CONTAL X <@ Territorium || GESTION CONTAE % @ Territorium || GESTION CONTAL X <@ Territorium x -+ ' - X

L (& O 8 https://senaterriteriola/contenido2.php?materia=269562048load#getDocs.php?materia=236030%8iref=39945694-Gestion B % {31

Buscar Mostrar solo- | Todo

[3 Nueva carpeta @ Agregar | Agregar Contenido

Gestion Contable Y De Informacion Financiera (2620748 Pry 2161081) / TECNICA / MATERIAL DE APOYO FORMACION

NOMBRE TIPO ACCIONES

VIDEOQ EXPLICATIVO SOBRE CASO PRACTI...  Recurso 1 ®

a URL PRESEMTACION PREZI MODALIDADE Recurso hd «
Regresar

a GUIA DE APRENDIZ.No 18 SERVICIOAL C... Recurso W

B MATERIAL DE APOYO GUIA DE APRENDIZA. Recurso e (! B
{Soy Eval

B GUIA DE APREMDIZAJE No 20 Formato Hoj.. Recurso W

B GUIA No 20 Caso practico AJUSTE CONTA.. Recurso ~

':-r Q Buscar




@ @ Territorium || GESTION CONTAE X 4® Territorium x ™i Recibidos (7.353) - rebenavides % | [P Trabajo de clase de FICHA 2620 X + ~ = x
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TECNOLOGO EN GESTION CONTABLE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA
[ Google Calendar (& Carpeta de Drive de la clase
@ CASO PRACTICCO1 ADQUISICION DE UN MO... Publicado: 8 feb
GUIA DE APRENDIZAJE No 13 PROPIEDADE... Fecha de entrega: Mafiana, 2.
EJERCICIO PROPUESTO CONCILIACION BA.. Fecha de entrega: 6 feb, 23:59
@ PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECT... Publicade: 31 ene
INSTRUCCIONES PARA EL DESARROLLO DE .. Fecha de entrega: 10 feb, 23:
Publicade: 31 ene
Estimados Aprendices:
Les estoy compartiendo a ustedes en este espacio la GUIA DE APRENDIZAJE No 11 7 1 1
denomianda INSTRUMENTOS FINANCIEROS la cual deberan desarrollar de |a siguiente. Enwregadas | Asignadas
forma:
item 3.1. Individual
ltems 3.2.1. al 3.2.3. Individual
item 3.3.1 por GAES
itern 3.3.2. por GAES

Item 3.3.3 por GAES Y PUEDEN UTILIZARSE CUALQUIERA DE ESTOS DOS ENLACES DE
VIDEOS:
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: RICARDO ENRIQUE BENAVIDES OCHOA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/11/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2770783 - GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

01 INTERPRETAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON
NECESIDADES DEL USUARIO.

02 ATENDER CLIENTES CARA A CARA Y POR MEDIO TECNOLOGICO TENIENDO EN CUENTA POLITICAS INSTITUCIONAL Y
NORMATIVA.

03 VERIFICAR LA ATENCION AL USUARIO DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

04 PRESENTAR INFORME DE ATENCION A USUARIOS DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVA.

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4, PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVA.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar declaraciones tributarias de acuerdo con guia técnica y
normativa fiscal

Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologias y
normativa

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y
metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

19/11/23 18:45
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

normativa

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,80

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2714102 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

19/11/23 18:45
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NECESIDADES DEL USUARIO.

NORMATIVA.

DEL USUARIO.

ORGANIZACION Y NORMATIVA,

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

normativa

01 INTERPRETAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON

02 ATENDER CLIENTES CARA A CARA Y POR MEDIO TECNOLOGICO TENIENDO EN CUENTA POLITICAS INSTITUCIONAL Y

03 VERIFICAR LA ATENCION AL USUARIO DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

04 PRESENTAR INFORME DE ATENCION A USUARIOS DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVA.

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

19/11/23 18:45
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . >
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 2770784 - GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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NECESIDADES DEL USUARIO.

NORMATIVA.

DEL USUARIO.

ORGANIZACION Y NORMATIVA,

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

normativa

01 INTERPRETAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON

02 ATENDER CLIENTES CARA A CARA Y POR MEDIO TECNOLOGICO TENIENDO EN CUENTA POLITICAS INSTITUCIONAL Y

03 VERIFICAR LA ATENCION AL USUARIO DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

04 PRESENTAR INFORME DE ATENCION A USUARIOS DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVA.

1. IDENTIFICAR POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
2. APLICAR TECNICAS Y POLITICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGUN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCION USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y METRICAS, DE ACUERDO CON POLITICA DE LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar declaraciones tributarias de acuerdo con guia técnica y
normativa fiscal

Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologias y
normativa

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

19/11/23 18:45
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y
metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconaocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

normativa

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

19/11/23 18:45
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 127,50

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/11/2023 16/11/2023 OTROS 32,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 32,00

INSTRUCTOR: RICARDO ENRIQUE BENAVIDES OCHOA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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