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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Bogotá D.C., 30 de noviembre de 2023  

Señor 
JUAN CAMILO PULGARIN VANEGAS 
SUPERVISOR CONTRATO No. 4629648  
Coordinador Académico de formación virtual. 
Centro de Servicios Financieros.  
Ciudad 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual noviembre de 2023. 

Referencia: Contrato No. 4629648 del año 2023.  

Aura Matilde Carrero Ussa, identificado con la cédula de ciudadanía No. 52.191.061, de 
Bogotá, en mi calidad de Contratista del SENA, en el área de virtualización, en cumplimiento 
del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación presento el Informe 
de actividades realizadas en el mes de noviembre de 2023.  

 

Valor y forma de Pago: Forma de Pago: a) Nueve (09) pagos iguales del mes de marzo 
al mes de noviembre por un valor de Cuatro Millones Noventa y Cinco Mil Pesos M/Cte 
($4.095.000), b) Un (1) último pago, correspondiente al periodo de diciembre de 2023, 
por valor de Dos Millones Quinientos Noventa y Tres Mil Quinientos Pesos M/Cte. 
($2.593.500). CLÁUSULA TERCERA: Que de acuerdo con lo anterior el valor 
correspondiente a Dos Millones Cuatrocientos Cincuenta y Siete Mil Pesos M/Cte. 
($2.457.000). no se ejecutará, motivo por el cual se deberá reversa el valor.  
 
 
Plazo: Plazo: Será hasta el 19 de diciembre de 2023. 
 

OBJETO:  
 

Prestar servicios profesionales con plena autonomía técnica, administrativa y financiera, para orientar la formación 
de competencias claves en los programas de modalidad virtual de la red de conocimiento de Institucional de la 
Enseñanza de Idiomas, en el área temática de inglés, garantizando el cumplimiento del proceso formativo de los 
aprendices del Centro de Servicios Financieros, atendiendo los lineamientos de la formación profesional integral. 

 
Obligaciones Especificas:  
 
 

No Obligaciones Acciones 
realizadas 

Evidencias 
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1 Desarrollar actividades de apoyo en 
la planeación de los procesos del 
programa de formación asignado, 
según la modalidad en la que se 
oriente el programa, de acuerdo con 
las necesidades del servicio, las 
cuales contemplan las jornadas 
académicas y sedes adscritas que 
maneje el centro de servicios 
financieros, en la red de 
conocimiento y área temática citada 
en el objeto contractual. 

Acompañamiento y 
ejecución del proceso 
de formación de las 
fichas 2758518, 
2758519, 2758523, 
2758524, 2758230, 
2758744. 
 
 

Plataforma territorium. 
 
Ficha 2758518 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410497 
 
Ficha 2758519 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410502 
 
Ficha 2758523 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410522 
 
Ficha 2758524 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410527 
 
Ficha 2758230 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31409257 

 
Ficha 2758744 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31379192 
 

2 Ejecutar los lineamientos 
establecidos en la Guía Orientación 
Formación ambientes virtuales de 
aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o el 
procedimiento que se encuentre 
vigente para la modalidad de 
formación virtual: “Cumplir con la 
Ejecución de la Formación que se 
asigne para el acompañamiento de 
aprendices en Ambientes Virtuales 
de Aprendizaje según lo descrito en 
el instructivo para orientar el 
desempeño … del instructor en 
Ambientes Virtuales de Aprendizaje 
SENA, entregado por la Dirección 
de Formación Profesional. “. 

Se siguieron las 
orientaciones de la Guía 
Orientación Formación 
ambientes virtuales de 
aprendizaje GFPI-G-
014 vs.4. 

Plataforma territorium, acompañamiento a los 
aprendices en proceso de formación. 
 
Ficha 2758518 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410497 
 
Ficha 2758519 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410502 
 
Ficha 2758523 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410522 
 
Ficha 2758524 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410527 
 
Ficha 2758230 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31409257 

 
Ficha 2758744 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31379192 

 

3 Apoyar las actividades relacionadas 
con el diseño y desarrollo curricular 
de los programas de formación 
asociados con la línea medular que 
imparte el centro de servicios 
financieros, de acuerdo con la 
necesidad y las tendencias del 
sector. 

En este periodo no se 
ejecuto esta obligación.  

 

En este periodo no se ejecuto esta obligación.  

 

4 Apoyar el proceso de inducción de los 
aprendices asignados. 

En este periodo no se 
ejecuto esta obligación 
 

 
 

5 Realizar el seguimiento y evaluación a los 
aprendices tanto en la etapa lectiva como 
productiva, de acuerdo con los lineamientos 
establecidos por la entidad. 

Se realiza el 
seguimiento y 
evaluación de las fichas 
asignadas. 

Plataforma territorium, acompañamiento a los 
aprendices en proceso de formación. 
 
Ficha 2758518 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410497 
 
Ficha 2758519 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410502 
 
Ficha 2758523 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410522 
 
Ficha 2758524 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410527 
 

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410497
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410502
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410527
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31409257
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31379192
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410497
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410502
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410527
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31409257
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31379192
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410497
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410502
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410527
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Ficha 2758230 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31409257 

 
Ficha 2758744 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31379192 
 
 

6 Implementar estrategias 
metodológicas y pedagógicas que 
garanticen la retención los 
aprendices durante su proceso 
formativo. 

Se implementan 
estrategias 
motivacionales a los 
aprendices a través de 
las conferencias. 

Plataforma Territorium  

https://acortar.link/5jpReb 

https://acortar.link/rWt2Ie 

https://acortar.link/ygP3yf 

https://acortar.link/CbHVfY 

 

7 Registrar oportunamente los juicios 
de evaluación de cada uno de los 
aprendices de los grupos asignados 
por la coordinación académica en 
los aplicativos dispuestos por la 
entidad. 

Se registran los juicios 
de evaluación en el 
seguimiento de las 
fichas a cargo. 

 
Ficha 2758518 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410497 
 
Ficha 2758519 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410502 
 
Ficha 2758523 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410522 
 
Ficha 2758524 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410527 

Ficha 2758230 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31409257 

 
Ficha 2758744 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31379192 
 

8 Apoyar la gestión de la divulgación, 
promoción, ingreso, inscripción y 
matricula de los aspirantes nuevos, 
de acuerdo con los lineamientos 
vigentes de la entidad. 

Se apoya en este 
proceso a través de la 
comunicación por 
redes. 

Mail, redes sociales. 

9 Realizar seguimiento y control 
mensual de los aprendices en el 
aplicativo dispuesto por la entidad, 
verificando el registro de las rutas 
de aprendizaje, juicios evaluativos, 
novedades académicas (retiros 
voluntarios, traslados, 
aplazamientos, etc...), 
incumplimientos de la formación 
(inasistencias), gestionando ante la 
coordinación académica los 
tramites respectivos. 

Se registran los juicios 
de evaluación de las 
fichas asignadas.  

 Ficha 2758518 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410497 
 
Ficha 2758519 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410502 
 
Ficha 2758523 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410522 
 
Ficha 2758524 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410527 

Ficha 2758230 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31409257 

 
Ficha 2758744 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31379192 
 

10 Aplicar lo establecido en el reglamento del 
aprendiz, garantizando el debido  proceso 

Se aplica el reglamento 
del aprendiz en cada 
proceso desarrollado 
con la formación. 

Mail. 

 

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31409257
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31379192
https://acortar.link/5jpReb
https://acortar.link/rWt2Ie
https://acortar.link/ygP3yf
https://acortar.link/CbHVfY
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410497
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410502
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410522
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410527
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31409257
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31379192
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410497
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410502
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410522
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410527
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31409257
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31379192
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11 Proponer y/o participar en los 
proyectos del Sistema de 
investigación, Desarrollo 
tecnológico e innovación - 
SENNOVA. 

En este periodo no se 
ejecuto esta obligación. 

En este periodo no se ejecuto esta obligación.  

 

12 Atender lo dispuesto en el código de 
integridad, el modelo integrado de 
planeación y gestión (MIPG), sistema 
integrado de gestión y auto control 
(SIGA), Sistema de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SST) y Sistema 
ambiental y de eficiencia 
energética. 

Se atiende y aplica lo 
establecido de acuerdo 
con lo estipulado en el 
código de integridad, 
(MIPG),  (SIGA) y 
(SST). 

Ambiente laboral  

13 Salvaguardar los bienes e inventarios que son 
utilizados por la Coordinación académica para 
su funcionamiento. 

Se evidencia cuidado 
con los bienes  e 
inventarios de la 
coordinación 
academica. 

Coordinación académica. 

14 Participar en las actividades 
derivadas de los procesos de 
autoevaluación y registro   calificado 
de los programas de formación que 
lo requieran en los tiempos 
establecidos por el centro de 
servicios financieros, la Dirección 
General y el Ministerio de 
Educación Nacional. 

En este periodo no se 
ejecuto esta obligación. 

En este periodo no se ejecuto esta obligación. 

15 Acompañar activamente a los 
aprendices en las actividades 
programadas en el plan de bienestar 
al aprendiz. 

En este periodo no se 
ejecuto esta obligación. 

En este periodo no se ejecuto esta obligación. 

16 

Ejecutar las actividades 
contractuales de formación, 
atendiendo las necesidades del  
servicio, el plan de acción y en 
concordancia con el concepto 
31557 de 2019. 

Acompañamiento y 
ejecución del proceso 
de formación de las 
fichas 2758518, 
2758519, 2758523, 
2758524, 2758230, 
2758744. 
 
 
 

 

Correo electrónico, plataforma territorium 
 
Ficha 2758518 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410497 
 
Ficha 2758519 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410502 
 
Ficha 2758523 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410522 
 
Ficha 2758524 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410527 
 
Ficha 2758230 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31409257 

 
Ficha 2758744 
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31379192 

17 Realizar y presentar para el trámite 
de pagos, los informes de las 
actividades realizadas, así como los 
comprobantes de pago de los 
aportes al Sistema de Seguridad 
Social Integral (Salud, Pensión y 
ARL) a que haya lugar, verificando 
mensualmente su afiliación a ARL 
se encuentre vigente y activa, en 
proporción al valor mensual del 
contrato, y entregar copia de la 
planilla correspondiente al 
supervisor del contrato para cada 
pago. 

Se presentó el  trámite 
correspodiente ante 
coordinación 
académica. 

Mail. Coordinación académica. 

 

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410497
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410502
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31410527
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31409257
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=31379192
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A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 
en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  
 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 
cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 
 

ITEM 

 
No  DE LA 
ORDEN DE 

VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.  N/A      

2.  N/A      

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 
la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 
informe de ejecución contractual. 
 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los 
desplazamientos realizados y el No. 72507454 de  MIPLANILLA del mes de noviembre 
del año 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “ Decreto Ley Antitrámites”) 

 
Evidencias en (7) folios 
 
Cordialmente,  
 
 
Aura Matilde Carrero Ussa 
Contratista 
C.C. No. 52191061 de Bogotá. 
 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
 
Juan Camilo Pulgarin Vanegas  
Supervisor(a) Contrato 4629648 de 2023     
Cargo:  Coordinador virtualización. 



 

 

  

 

 
 

 
 

 

REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACIÓN DEL ACTA No- 9 DEL DÍA 16 DEL MES DE NOVIEMBRE 
DEL AÑO 2023. 

OBJETIVO (S) 
Realizar informe detallado de la gestión a la evaluación realizada del 1 de noviembre al 30 de noviembre de 2023 a las fichas asignadas por la 

coordinación de formación virtual Etapa lectiva de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No 4629648 del 22 de febrero 

del año 
2023. 

No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO 
¿CUAL? 

DEPENDENCIA/ 
EMPRESA 

CORREO ELECTRÓNICO TELÉFONO/EXT.SENA AUTORIZA 
GRABACIÓN 

FIRMA O PARTICIPACIÓN 
VIRTUAL 

 
1 

 
Aura Matilde Carrero Ussa 

 
52191061 

  
X 

 Sena Centro 

Servicios 
Financieros 

Etapa lectiva 

 
acarrerou@sena.edu.co 

 
3214776093 

 
SI 

 

PARTICIPACIÓN VIRTUAL 

 
2 

 
Marisela Gamba Mayoral  

 

 
52324782 

 
X 

  Sena Centro 

Servicios 
Financieros 

Etapa Productiva 

 
 mgamba@sena.edu.co 

 
5461600 Ext: 14593 

 
SI 

 

PARTICIPACIÓN VIRTUAL 

           

           

           

           

           

           

           

 

 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección 

de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

mailto:acarrerou@sena.edu.co
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ACTA No. 9 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 
Informe de gestión realizado para el mes de noviembre del año 2023 correspondiente al 
proceso de  Etapa Lectiva coordinación académica de formación virtual 

CIUDAD Y FECHA: Bogotá D.C.16 de 
noviembre de  2023 

HORA INICIO: 
10:20 horas 

HORA FIN: 
11:00 horas 

LUGAR Y/O ENLACE: 

  
Coordinación Académica de Formación Virtual 

DIRECCIÓN GENERAL / 
REGIONAL / CENTRO 

 

Centro de Servicios Financieros 

Regional Distrito Capital. 
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

 

1. Informe de Gestión Coordinación Académica de formación virtual CSF 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 
 

1. Realizar informe detallado de la gestión a la evaluación realizada del 1 de noviembre al 30 de 

noviembre de 2023 a las fichas asignadas por la Coordinación Académica de Formación 

Virtual para el seguimiento de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo 
del contrato No 4629648 del 22 de febrero del año 2023. 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

 

 

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes al proceso en el seguimiento de 

formación titulada - evaluación de etapa lectiva, de las fichas a continuación relaciono: 
 

De las cuales se ha adelantado la siguiente gestión: 

 

Acompañamiento y ejecución del proceso de formación de las fichas 2758518, 2758519, 2758523, 

2758524, 2758230, 2758744. 

 

Revisión de juicios de evaluación de fichas que han estado a mi cargo. 

 

TERRITORIUM 
 

Ficha:  2758518. 
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Ficha:  2758519: 
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Ficha:  2758523.  
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Ficha 2758524: 
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Ficha 2758230.   
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Ficha 2758744: 
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LISTA DE CHEQUEO DE SEGUIMIENTO ENVIADA POR EL SUPERVISOR DE 
 CONTRATO .  

 
 
 

Instructores Etapa Lectiva 
 

Nombre del programa: Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras 

Número de aprendices atendidos: 19 
Fichas asignadas: 2758518 

 

 

Informe de actividades 
 
 

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS INCONVENIENTES    
CON EL LMS 

14-11-2023 Anuncio Ninguno 

02-11-2023 Revisión y evaluación de evidencias. Ninguno 

17-11-2023 Videoconferencia Ninguno 

 
 

Informe de aprendices 

 
INFORMACIÓN ETAPA LECTIVA PARA TECNOLOGÍAS Y ESPECIALIZACIONES 

 FICHA: 2758518 

APRENDIZ LÍDER VOCERO DE LA FICHA: 
   

INFORMACION DE LA FICHA 

APRENDICES 

ACTIVOS 

FASE DEL PROYECTO 

DE FORMACIÓN 

APRENDICES AL 

DÍA CON LA 

FORMACIÓN 

APRENDICES CON 

PLAN DE 

MEJORAMIENTO. 

APRENDICES 

NOVEDADES 

(DESERCION, 

APLAZAMIENTO, 

RETIRO,COMITÉ) 

19 Planeación 19 0 0 

 
 

Instructores Etapa Lectiva 
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Nombre del programa: Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras 

Número de aprendices atendidos: 20 
Fichas asignadas: 2758519 

 

 

Informe de actividades 
 
 

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS INCONVENIENTES    
CON EL LMS 

16-11-2023 Anuncio Ninguno 

02-11-2023 Revisión y evaluación de evidencias. Ninguno 

17-11-2023 Videoconferencia Ninguno 

 

Informe de aprendices 

 
INFORMACIÓN ETAPA LECTIVA PARA TECNOLOGÍAS Y ESPECIALIZACIONES  

 

FICHA: 2758519 

APRENDIZ LÍDER VOCERO DE LA FICHA: 
   

INFORMACION DE LA FICHA 

APRENDICES 

ACTIVOS 

FASE DEL PROYECTO 

DE FORMACIÓN 

APRENDICES AL 

DÍA CON LA 

FORMACIÓN 

APRENDICES CON 

PLAN DE 

MEJORAMIENTO. 

APRENDICES 

NOVEDADES 

(DESERCION, 

APLAZAMIENTO, 

RETIRO,COMITÉ) 

20 Planeación 20 0 0 

 
 

 
 

Instructores Etapa Lectiva 
 

Nombre del programa: Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras 

Número de aprendices atendidos: 18 
Fichas asignadas:  2758523 
 

 

Informe de actividades 
 
 

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS INCONVENIENTES    
CON EL LMS 

08-11-2023 Anuncio Ninguno 

02-11-2023 Revisión y evaluación de evidencias. Ninguno 
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Informe de aprendices 
INFORMACIÓN ETAPA LECTIVA PARA TECNOLOGÍAS Y ESPECIALIZACIONES  

FICHA: 2758523 

APRENDIZ LÍDER VOCERO DE LA FICHA: 
   

INFORMACION DE LA FICHA 

APRENDICES 

ACTIVOS 

FASE DEL PROYECTO 

DE FORMACIÓN 

APRENDICES AL 

DÍA CON LA 

FORMACIÓN 

APRENDICES CON 

PLAN DE 

MEJORAMIENTO. 

APRENDICES 

NOVEDADES 

(DESERCION, 

APLAZAMIENTO, 

RETIRO,COMITÉ) 

18 Evaluación 17 0 0 

 

 
 

Instructores Etapa Lectiva 
 

Nombre del programa: Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras  

Número de aprendices atendidos: 12 
Fichas asignadas: 2758524 

 

Informe de actividades 
 
 
 

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS INCONVENIENTES    
CON EL LMS 

08-11-2023 Anuncio Ninguno 

02-11-2023 Revisión y evaluación de evidencias. Ninguno 

 

Informe de aprendices 
 

INFORMACIÓN ETAPA LECTIVA PARA TECNOLOGÍAS Y ESPECIALIZACIONES  

FICHA: 2758524 

APRENDIZ LÍDER VOCERO DE LA FICHA: 
   

INFORMACION DE LA FICHA 

APRENDICES 

ACTIVOS 

FASE DEL PROYECTO 

DE FORMACIÓN 

APRENDICES AL 

DÍA CON LA 

FORMACIÓN 

APRENDICES CON 

PLAN DE 

MEJORAMIENTO. 

APRENDICES 

NOVEDADES 

(DESERCION, 

APLAZAMIENTO, 

RETIRO,COMITÉ) 

12 Ejecución 9 0 0 

 

Instructores Etapa Lectiva 
 

Nombre del programa: Técnico en animación 3D. 

 



GD-F-007 V04 

 

 

Número de aprendices atendidos: 27 
Fichas asignadas:  2758230 
 

 

Informe de actividades 
 
 
 

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS INCONVENIENTES    
CON EL LMS 

07-11-2023 Anuncio Ninguno 

02-11-2023 Revisión y evaluación de evidencias. Ninguno 

 

 

 

Informe de aprendices 
 

INFORMACIÓN ETAPA LECTIVA PARA TECNOLOGÍAS Y ESPECIALIZACIONES  

FICHA: 2758230 

APRENDIZ LÍDER VOCERO DE LA FICHA: 
   

INFORMACION DE LA FICHA 

APRENDICES 

ACTIVOS 

FASE DEL PROYECTO 

DE FORMACIÓN 

APRENDICES AL 

DÍA CON LA 

FORMACIÓN 

APRENDICES CON 

PLAN DE 

MEJORAMIENTO. 

APRENDICES 

NOVEDADES 

(DESERCION, 

APLAZAMIENTO, 

RETIRO,COMITÉ) 

27 Planeación 20 0 0 

 
 

Instructores Etapa Lectiva 
 

Nombre del programa: Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras 

Número de aprendices atendidos: 29 
Fichas asignadas:  2758744 
 

 

Informe de actividades 
 

FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS INCONVENIENTES    
CON EL LMS 

08-11-2023 Anuncio Ninguno 

02-11-2023 Revisión y evaluación de evidencias. Ninguno 

 

 

Informe de aprendices 
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INFORMACIÓN ETAPA LECTIVA PARA TECNOLOGÍAS Y ESPECIALIZACIONES  

FICHA: 2758744 

APRENDIZ LÍDER VOCERO DE LA FICHA: 
   

INFORMACION DE LA FICHA 

APRENDICES 

ACTIVOS 

FASE DEL PROYECTO 

DE FORMACIÓN 

APRENDICES AL 

DÍA CON LA 

FORMACIÓN 

APRENDICES CON 

PLAN DE 

MEJORAMIENTO. 

APRENDICES 

NOVEDADES 

(DESERCION, 

APLAZAMIENTO, 

RETIRO,COMITÉ) 

29 Ejecución 18 0 0 

 
CASOS ESPECIALES PQRS Y CERTIFICACIÓN MOMENTO 5 aplica para 
etapa productiva 

 

COMPROMISOS 
Este espacio se diligencia en la verificación de la cuenta de cobro 

 

EVIDENCIAS 
 

Todas reposan en el Share Point del proceso de la coordinación académica de formación virtual 

CS 

 

CONCLUSIONES 

Se evidencia la gestión realizada durante el mes de noviembre de 2023. 

 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales se debe garantizar 

la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 

documento. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA solicita la siguiente clasificación 

de    la información: 

 

La información de este documento se debe clasificar como 
 
PÚBLICA   X PRIVADO SEMIPRIVADO SENSIBLE X 
Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al instructivo 

 

 

COMPROMISOS 
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

 

 

  

ASISTENTES: (Incorporar registro de 
asistencia) 

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una 

reunión virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual. 

 

 

 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: AURA MATILDE CARRERO USSA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

01/11/2023 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2758230 - ANIMACION 3D.FICHA
DE APRENDIZAJE:

Animar elementos de la escena según técnicas y especificaciones
del proyecto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Desarrollar el storyboard según el guión literario y el guión técnico
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS,
SOBRE SÍ MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO.

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.
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Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Pos producir la animación de acuerdo con las especificaciones
del proyecto y procedimientos técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Producir los componentes de la animación de acuerdo con
técnicas de modelado y diseño

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

2758523 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROSFICHA
DE APRENDIZAJE:
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APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.
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RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS,
SOBRE SÍ MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO.

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analítica
y herramientas tecnológicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 5 of 1321/11/23 1:40



Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

2758524 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS,
SOBRE SÍ MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO.

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analítica
y herramientas tecnológicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

2758518 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS,
SOBRE SÍ MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO.

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.
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Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

2758519 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS,
SOBRE SÍ MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO.

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.
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4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 160,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: AURA MATILDE CARRERO USSA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Page 13 of 1321/11/23 1:40


