SENA
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga, 20 de Noviembre de 2023

Sefior (a)

ALBA YANETH MARTINEZ CORDERO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4646138
Coordinador Agencia Publica de Empleo

Regional Santander

Bucaramanga

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes noviembre del afio 2023

Referencia: No. CO1.PCCNTR.4646138

Norma Rocio Arevalo Herrera, identificado con la cédula de ciudadania No. 37.752.446 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en la Agencia Publica de Empleo,
en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuaciéon

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada contrato la suma de TREINTA
Y SIETE MILLONES CINCUENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS PESOS M/CTE
($37.055.200). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:

a) Un primer pago por valor de UN MILLON CUATROSCIENTOS VEINTICINCO MIL
1
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DOSCIENTOS PESOS MCTE ($1.425.200) o lo ejecutado en el mes de febrero de 2023.

b) diez (10) pagos iguales por los meses de Marzo a diciembre de 2023 por valor de TRES

MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y TRES MIL PESOS PESOS M/CTE. ($3.563.000)

cada uno

Plazo: Hasta el 31 de diciembre de 2023.

OBJETO: Prestar los servicios profesionales para apoyar el desarrollo y la
implementacién de acciones de orientacidn y estrategias de atencion para oferentes o
buscadores de empleo y potenciales empleadores, en el marco de los servicios de

gestién y colocacion que se brindan a través de la Agencia Publica de Empleo.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Adelantar procesos de orientacion
ocupacional a través de los
diferentes canales entre ellos el
chatbot, a los usuarios de la Agencia

Publica de Empleo para identificar

Se realiza orientacion a los
usuarios que se comunican
telefébnicamente,a través de

correo electréonico o de los

Se anexa imagen
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las necesidades individuales,
mejorar la calidad de la informacion
registrada en el aplicativo, definir o

redefinir su perfil ocupacional

distintos medios y

atenderlos oportunamente.

Realizar talleres grupales de

orientacion ocupacional de manera
0 virtual,

presencial segun el

procedimiento de Orientacion
Ocupacional y el documento Guia de

Orientacion Ocupacional.

Se realiza orientacion
individual a usuarios de la

APE.

Se anexa imagen

Desarrollar acciones de atencién que
contribuyan al cumplimiento de los
indicadores de producto y de gestion,
entre ellos los relacionados con la
estrategia CampeSENA,
garantizando la calidad y veracidad
de la informacién registrada en el

aplicativo web de la Agencia Publica

de Empleo.

Se realiza seguimiento a las
solicitudes que se
encuentran sin publicar o a

las nuevas empresas.

correo

Realizar el seguimiento a Ila

ejecucion de los indicadores de

manera  periédica y  aportar

Se llevara seguimiento de

las metas asignadas para el

Se anexa imagen
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estrategias de mejora para su | cumplimiento de los
cumplimiento. indicadores.
Brindar apoyo al sector empresarial | Se realiza atencion y | Se anexa imagen

en el manejo del aplicativo de la
Agencia Publica de Empleo para el

adecuado proceso de publicacion de

publicacion de vacantes a

los diferentes empresarios

vacantes y la consecucion de
perfiles.
Realizar el seguimiento a las | Se realiza seguimiento a | Correo

solicitudes de vacantes publicadas
por el sector empresarial a través del
aplicativo de la Agencia Publica de
Empleo, retroalimentar los avances
de acuerdo con la trazabilidad del
proceso y propender por el cierre de

la colocacion en la plataforma.

vacantes y se da cierre a

las mismas con colocados.

Apoyar las acciones de
intermediacion laboral a traves de las
diferentes estrategias, tales como
ferias y microferias de empleo,
ejecucion de convenios, eventos de

promocién y divulgacion, estrategia

Se registra mediante el

aplicativo todas las
orientaciones realizadas en
el periodo tanto a
empresarios como a

buscadores

Se anexa imagen
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CampeSENA que contempla: DETE
a la plaza, encuentros empresariales
con el sector

rural, entre otros;

realizando el registro

correspondiente en el aplicativo web

8 | Realizar procesos de orientacién | Se realiza mediante el | N/A
ocupacional e intermediacion laboral | aplicativo todas las
grupales e individuales a los | orientaciones realizadas a
aprendices, egresados SENA vy | esta poblacion
poblacion de la estrategia
CampeSENA
9 | Promover en el sector empresarial | Difusion de perfiles | Se anexa imagen
los perfiles de los egresados SENA, | empresariales a nuestros
con el fin incidir en su vinculacién | egresados por medio de
laboral y contribuir al cumplimiento | grupos virtuales o correo
del indicador de colocaciones de | electronico
egresados SENA.
10 | Apoyar la implementacibn de | Se realiza inscripcion y | Se anexaimagen
acciones de orientacion ocupacional | orientancion sobre el uso
e intermediacion laboral para la | del aplicativo APE a

poblacién migrante y Colombianos

Retornados de acuerdo con la

usuarios migrantes.
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normatividad vigente y lineamientos

de atencion; asi como realizar
talleres de sensibilizacién al sector
empresarial para promover
oportunidades de empleabilidad para

esta poblacién

Publicacion de

para poblacién migrante

vacante

11

Elaborar informes de gestion vy
atender los demas requerimientos
solicitados por la Coordinacion de la
Agencia Publica de Empleo, por el
supervisor o cualquier organismo de
control en virtud del cumplimiento del
objeto

y las obligaciones

contractuales.

informes de actividades
realizadas y de avance de

indicadores semanalmente.

realiza envio de | Registro

Fotografico

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM|  No DELA LUGAR DE y
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1,
2,
6

GTH-F-062 V10




4
SENA

N

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 7898827102 de la planilla, SOI planilla operador y periodo octubre de
2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (8) folios

Cordialmente

i)

Firma
NORMA ROCIO AREVALO HERRERA

Contratista C.C. 37.752.446 de Bucaramanga
Recibi a satisfaccion:

Firma
ALBA YANETH MARTINEZ CORDERO
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.4646138

Coordinadora Agencia Puablica de Empleo
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DE NOVIEMBRE DE 2023

1. Adelantar procesos de orientacién ocupacional a través de los diferentes canales
entre ellos el chatbot, a los usuarios de la Agencia Publica de Empleo para identificar
las necesidades individuales, mejorar la calidad de la informacioén registrada en el
aplicativo, definir o redefinir su perfil ocupacional.

e Atencion CHAT BOT

QBA SENA APE Encuéntrenosen: | f W & @ G+ @
sema | Agencia Publica
7,\\‘ DE EMPLEO Preguntas Sinresponder Etiquetas Categorfas Usuarios Hacer unapregunta Ticket AsesorOnline

Tickets respondidos
Cola: 57- iddept->santander_ ~

Fecha: Desde:  dd/mm/aaaa B  Hasta: dd/mm/aaaa [m]

Por responder (0) Respondidos (98) Archivados (0) En borrador (0) Respondidos por confirmar (0)
Mnstrnr registros Buscar: I:l
1D Categoria Fecha Fecha Respuesta Tiempo Usuario Ver Respuesta
v Creacion Respuesta
99065 | Solicitud por Agenti | 2023-11-06 18:01 | 2023-11-07 08:34 0 dias 14:32 Deiby Ramirez Ver
98817 | Solicitud por Agenti | 2023-11-03 07:36 | 2023-11-03 10:23 0 dias 02:47 Leidy rueda Ver

Realizar talleres grupales de orientacién ocupacional de manera presencial o virtual,

segun el procedimiento de Orientacion Ocupacional y el documento Guia de
Orientacion Ocupacional.

e Talleres de orientacidn ocupacional a empresarios, induccién aplicativo APE

Gestion de Talleres Ejecutados

4 ver el detalle del informe de los talleres sje

tados del afio

][] [

Search
07/11/2023 14:12:44 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA taller induccién a la vida laboral Hoja de Vida 07/11/2023 10:30:00 Abierto
09/112023 16:11:49 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 900348293 COMPARNIA DE SERVICIOS TECNICOS INTEGRALES SAS Induccién al aplicativo APE 09/11/2023 16:30:00 Cerrado
Showing 110 2 of 2 entries

Previous



3. Desarrollar acciones de atencion que contribuyan al cumplimiento de los indicadores
de producto y de gestién, entre ellos los relacionados con la estrategia CampeSENA,
garantizando la calidad y veracidad de la informacion registrada en el aplicativo web
de la Agencia Publica de Empleo.

e Verificacion de informacion idédnea con empresas nuevas.

v Re X O @Wnatshpp X @ SenaAPE X @ Senarde X S Ceifcacioness® X @ SenaAPE X M SopotedePago X @ ComprobanteDel X Tickets respondil X ¥k RUES-Regirol X | + - X
€ > C = mesorgeo Gee @ *x 4 OO :

Para ol efect,

Realice su consulta empresarial o social

@ Recomendaciones de Us

[ o]
I S S

© Nt RRANCABERME A/ SANTANDER

det ot de unto .

Registro Mercantil 7 Registro Unico de Proponentes % Registro nacional de turismo &

El Registro Unico de Proponentes (RUP).es un registro publico que certiica Lo En el Regi fonal dis Turismo (RNT) deben inscribise todos Los prest

4. Realizar el seguimiento a la ejecucion de los indicadores de manera periodica y
aportar estrategias de mejora para su cumplimiento.

e [nforme semanal de indicadores

SEMANA : 03 al 09 de noviembre Vacantes Concepto Meta TOTAL
Inscritos nuevos [ Orientados | Empresas
Colaborador iz (Carit 31 (Documento (Documento | registradas en CRENIIDOS
APE o centro | No. Solicitud | 0100208 | colocados NO identificacién) | Identificacién) APE(NIT) 4 de soliitug| CoMHE20 Nombre empresa INPEC
e reperts EGRESADOS | EGRESADOS Vacantes (Documento
SENA SENA
SUMA
REPORTE 47 2 0 0 0 5 102 0
3442893 1 3602432 1 Inscritos nuevos q
3590106 1 901446523 3602736 1 Orientados o
3590076 1 901518291 3602745 1 Vacantes 102]
3602872 7 2 3602821 20 Colocados EGRESADOS 47
3603704 15 5 3602872 9 Colocados DESEMPLEADOS| 23]
3565810 1 3602883 15 Empresas nuevas 5
3565699 1 3602785 1 Empleos culturales o
3575189 2 3602320 4 Orientados INPEC o
3576046 1 3601072 1
3558030 12 7] 3603490 7
3526010 1 3603483 1
3485651 1 3603704 20
3456563 1 3604004 2
N 3193087 | | | 3603678 5
orma
3162627 | 1 [ [ 3603431 1
3567478 3 4 3603492 1
3600361 1 3603238 1
3420751 1 3603139 3
3604063 1
Hoial | Hoia2 @




5. Brindar apoyo al sector empresarial en el manejo del aplicativo de la Agencia Publica
de Empleo para el adecuado proceso de publicacion de vacantes y la consecucion
de perfiles.

e Se realiza atencién y publicacién de vacantes a los diferentes empresarios

RE: Para ofertar vacante de Auxiliar de cocina y Mesero O Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccion)

(@ Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 31/10/2033 15:10

Norma Rocio Arevalo Herrera ®
Para: D de it Ci < utsourci ol m>

cordial saludo, solicitud atendida, vacantes publicadas

De: Departamento de ion <talentohumano@outsourcinge I.com>
Enviado: viernes, 3 de noviembre de 2023 11:54

Para: Norma Rocio Arevalo Herrera <nrarevalo@sena.edu.co>

Asunto: Para ofertar vacante de Auxiliar de cocina y Mesero

Buenas Dias
Sefora
Norma Rocio Arevalo Herrera

Cordial Saludo;

Por medio de la presente le informo sobre dos vacantes que necesitamos sean ofertadas en la plataforma del SENA agradezco su valiosa colaboracién quedo atenta a sus comentarios e inquietudes

6. Realizar el seguimiento a las solicitudes de vacantes publicadas por el sector
empresarial a través del aplicativo de la Agencia Publica de Empleo, retroalimentar
los avances de acuerdo con la trazabilidad del proceso y propender por el cierre de
la colocacion en la plataforma.

e Se realiza seguimiento a vacantes y se da cierre a las mismas con
colocados.



':j (_}GARCIA VEGA Talento Humano Q
emp  cn linea

8/11/2023

grific

100074 Asistents costos

la empresa esta inactiva perque tenemos estas
vacantes pendientes de cierrre 11318 m.
ud me puede pasar el numero de documento y nombres de las personas contratadas para cerrarlas
¥ que nos activen nuevamente la empresa 1S TE M

por este medio? .,
si puede 1132 3. .
INGENIERO CIVIL

SANTIAGO CARLOS NAVAS PARRA
78660 RUBEN DORANCE RODRIGUEZ SANCHEZ ..., ,

ING SISTEMAS
1095920562 GUIDO CASTELLANOS GOMEZ

DIRECTOR COMERCIAL
53530423 PILAR ANDREA FUENTES VILLALOBOS ... _

AUX DISENO GRAFICO
1098820741 SHIRLEY DANIELA SUAREZ RINCON ..

COSTOS
1098818286 SANTIAGO JOSE SIERRA MORA |, .-

AUXILAIR CARGUE ¥ DECARGUE

1127339110 ALEX JHOEL PERNIA CALDERON 50 .
METALISTERIA

9655 BRANDON LEE PARRA GUARIN

54 DANIEL JOSUE SIZA HERNANDEZ

8348 YEINER CARDENAS MILLAN

1:3%am

7. Apoyar las acciones de intermediacion laboral a través de las diferentes estrategias,
tales como ferias y microferias de empleo, ejecucién de convenios, eventos de
promocion y divulgacion, estrategia CampeSENA que contempla: DETE a la plaza,
encuentros empresariales con el sector rural, entre otros; realizando el registro
correspondiente en el aplicativo web



Informe Gestion de Solicitudes

¢l detalle delinform

a solicitudes del afio en curs:

excel || por || pant

Informe de atencién a solicitudes de empresas

Search

CC 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 316262 1 NIT 804009702 - PRODECA SA 09/11/2023 14:27:20 Activar
CC 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 3 NIT 890211614 - GARCIA VEGA 14/1172023 08:45:53 Cerrar
8. Realizar procesos de orientacion ocupacional e intermediacion laboral grupales e
individuales a los aprendices, egresados SENA y poblacién de la estrategia
CampeSENA
= Orientacién ocupacional a egresado SENA - Se realiza mediante el aplicativo
todas las orientaciones realizadas a esta poblacién
Informe Gestion de Personas Orientadas
A continuacién podra ver el detalle del inform S ntadas del afio en curso gestionadas durante el mes de noviembre
Excel PDF Print Search:
16/11/2023 14:44:23 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 16/11/2023 00:00:00 Intermediacion laboral actualizacion de datos 1098671381 - NESTOR FABIAN PINZON MEJIA
Showing 11to 1 of 1 entries Previous 1

Consultar certificados

Datos del Usuario

Documento: CC 1098671381
Nombre: NESTOR FABIAN PINZON MEJIA

Programas Complementarios

Tipo de Programa Fecha de Estado de Estado del Descarga

Certificado Certificacion Certificacion Aprendiz

Certificado 658331 - CURSC ESPECIAL EN BASICO OPERATIVO TRABAJO 201312123 Firmado Certificado Descargar

- h SEGURO EMN ALTURAS 14:02:45.0 car

Nota Especial 658331 - CURSO ESPECIAL EN BASICO OPERATIVO TRABAJO 201312123 Firmado Certificade Descargar
= SEGURO EN ALTURAS 1402450 s

650298 - CURSQO ESPECIAL EN BASICO EN REPARACION DE 20131213
Certificado ~ - ARA Firmado Certificado Descargar

MOTCORES DIESEL

M 4 13de6 »

9. Promover en el sector empresarial los perfiles de los egresados SENA, con el fin

incidir en su vinculacién laboral y contribuir al cumplimiento del indicador de

colocaciones de egresados SENA.



e Envio de vacantes a través del lider de egresados, via whatsapp

{‘ Miguel Egresados Sena

Ok perfecto entences yo le hago |z solicitud por correo .,

si sefior igual quedo pendiente .,

8/11/20;
buen dia 18 i

por favor su ayuda con auxiliar contable MANEJO DE SIGO, SOFWARE CONTABLE, REGISTROS
CONTABLES, NOMINA ELECTRONICA

salario minima mas prestaciones

Para que ciudad

816 a.m.

buen dia

Hola buenos dkas ..

bucaramanga rr—

mujer vendedora junior con disponibilidad de vigjar y sin compromisos personales ...,
9/11/2023
buena tarde, no le llego ninguna hv para los carges? .. S
hola norma no sefiora ya envio nuavemente .., i

por favor su ayuda con auxiliar contable MANEJO DE SIIGO, SOFWARE CONTABLE, REGISTROS
CTROMICA

CONTABLES, NOMINA ELE
nerma en esta que experiencia piden para donde es para aca bucaramanga 234p.m

6 meses 234 o mi ol



Publicacion en redes sociales de las diferentes vacantes

25 O oo -

<« Norma Arevalo @ «

@ Norma Arevalo

@ SENA Santander

4d.@

o | En la Agencia
o del
1 AEnSantander puedes
postularte a ®-vacantes.

45 vacantes

tes en Santander

10. Apoyar la implementacion de acciones de orientacion ocupacional e intermediacion
laboral para la poblacion migrante y Colombianos Retornados de acuerdo con la
normatividad vigente y lineamientos de atencion; asi como realizar talleres de

sensibilizacion al sector empresarial para promover oportunidades de empleabilidad
para esta poblacion.

e Se realiza inscripcién y orientacion sobre el uso del aplicativo APE a

Consulta de Historicos

Acontinuacion se presentan los histdricos de las acciones realizadas sobre el usuario que consulta. Para ver el histdrico de interés, seleccione la pestaria comrespondiente

Identificacion
Fecha Nacimiento

Fecha Inscripeién

Orientacisn

Fecha registro sistema
16/11/2023 15:03:48

PPT 1397636
13/08/1939
16/11/2023

Fecha de orientacion
16/1112023

Vulnerabilidad

usuarios migrantes.

Nombre
Género

Estado Actual

Funcionario que registro
NORMA ROCIO AREVALO HERRERA

Observaciones

registro aplicativo

JESUS ALBERTO PAZ RIVAS

Masculino

Interesado
Evento Convenio SENA-MinDefensa
Sin evento asociado No aplica




11. Elaborar informes de gestion y atender los demas requerimientos solicitados por la
Coordinacién de la Agencia Publica de Empleo, por el supervisor o cualquier
organismo de control en virtud del cumplimiento del objeto y las obligaciones
contractuales.

e Informe de gestidn por funcionario registro aplicativo APE SENA

Tablero de Informes de Gestion por Funcionario

A continuacion podra ver mes a mes, el nimero de registros gestionados en el afio vigente

Nombre del Febrero Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Informe
197 931 722 754 0

Informe de 0 1851 1574 1231 3237 2344 1192
Gestion a
Personas

Informe de 0 20 26 38 38 35 42 31 33 40 18 0
Gestion a
Empresas

Infon_'ne de 3 137 437 529 480 382 290 350 292 325 158 0
Gestion a
Solicitudes

Informe de 0 2z 2 1 5 4 5 3 4 1 2 0
Gestion de
los Talleres
Ejecutados

Informe de 0 1 26 2 36 192 145 42 33 5 1 0
Gestion

Orientacion a

Personas

Informe de 0 7 33 29 54 79 89 118 173 110 85 0
Gestion

Orientacion a

Empresas

Informe de 2 44 457 368 407 332 327 450 458 535 237 0
Gestion
Envios
Directos

Informe de 0 178 1787 1477 969 1896 1596 788 649 1148 716 0
Gestion
Seguimiento

a
Postulaciones



