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MEMORANDO
PARA: RICARDO PEREZ LATORRE

Subdirector de Gestion Contractual

DE: JUAN FELIPE GIL HENAO

Director de Apropiacion de TIC
ASUNTO: Alcance Anexo Técnico -Contratacion Directa — Convertic
FECHA: 22 de noviembre de 2023

Cordial saludo,

De manera atenta y conforme al protocolo establecido por la entidad para los procesos de contratacién, atentamente me
permito adjuntar el anexo técnico ajustado del proceso de Contratacion Directa proveedor exclusivo, el cual tiene por
objeto: “Actualizacion de la Licencia Pais que incluye, soporte, mantenimiento a distancia y monitoreo del uso de los
Softwares Jaws y ZoomText, en los cuales se enmarca el proyecto denominado ConVerTIC.”,

Muchas gracias por su colaboracion en este asunto,

(Firmado digitalmente)
JUAN FELIPE GIL HENAO
Director de Apropiacion de TIC

Proyectd: Mdnica Brigette Cely Ramos— Direccién de Apropiacion de TIC
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ANEXO TECNICO

Aspectos Generales del Proyecto
1.1. Descripcion

Con el proposito de promover el acceso y uso de las TIC, por parte de las personas con discapacidad visual, la
Direccién de Apropiacion de TIC implementa desde el afio 2013 el programa ConVerTIC, a través del cual asignamos
de manera completamente gratuita los softwares JAWS y ZoomText, para que las personas con discapacidad visual
(personas ciegas y con baja vision) puedan utilizar los computadores.

El software ZoomText magnifica la pantalla del equipo sin distorsionar la imagen y permite modificar los contrastes
para facilitar su uso por parte de personas con baja vision. El software Jaws es un lector de pantalla, que permite el
acceso al computador a través de comandos, facilitando cualquier interaccion con el computador. Jaws narra con la
voz dicha interaccion. Esta voz puede ajustarse a las necesidades de cada usuario.

El Job Access With Speech, mas conocido como JAWS, es el lector de pantalla de pago de Freedom Scientific. La
primera version del lider del sector de los lectores de pantalla para ciegos fue desarrollada para MS DOS en 1989 y
es hasta ahora con la version actual JAWS 2024 la herramienta electrénica de ayuda mas popular para personas
ciegas y con discapacidad visual. JAWS estd disponible para todas las versiones actuales de Windows y es
extremadamente estable y eficiente.

Las caracteristicas de JAWS son:

o Sintetizador de voz potente llamado Eloquence capaz de reproducir 24 idiomas (espafiol, inglés, aleman,
francés, italiano, portugués, entre otros). Soporta RealSpeak, un sintetizador que suena de un modo
relativamente natural, siendo uno de los mejores sintetizadores de voz del mercado.

e Los manuales escritos en braille permiten utilizar JAWS de manera sencilla. Ademas, en Internet hay
disponible una base de datos auxiliar y asistencia al cliente.

o Ademas de los documentos de texto mas habituales, este lector de pantalla también puede trabajar con
PDF y texto vinculado a graficos y animaciones.

e Los botones de navegacion rapida y la funcion de listas permiten una navegacion rapida y cémoda en
Internet.

e  Soporta muchas herramientas y servicios internos de Windows.

e Soporta la mayoria de lineas braille.

o Laiinstalacién controlada por voz permite que el usuario con discapacidad visual realice el proceso de forma
auténoma.

e Soporte de numerosos programas, como por ejemplo Microsoft (Office), Adobe y los navegadores actuales.
Si se tienen conocimientos especializados, JAWS puede orientarse a software especial.

e Maejor de videoconferencia ue le permite a las personas ciegas capaciatrse en sistemas online.

o JAWS permite que se tenga soporte remoto, a través de la herramienta TANDEM que permite ofrecer soporte
remoto de la mesa de ayuda especializada.
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e Al ser un software comercial ofrece garantias de seguridad informatica sobre otros softwares lectores de
pantalla open source.

1.2. Definiciones

Personas con discapacidad visual: compuesta por personas que presentan ceguera o baja vision.

Ceguera: la ausencia de percepcién de luz por ambos 0jos.

Baja visién: La persona con una incapacidad de la funcion visual aun después de tratamiento y/o
correccion refractiva comun con agudeza visual en el mejor ojo, de 6/18 a percepcion de luz (PL), o
campo visual menor de 10° desde el punto de fijacidn, pero que use o sea potencialmente capaz de usar
la visidn para planificacion y ejecucion de tareas. Para considerar a una persona con baja vision se
requiere que la alteracion visual que presente sea bilateral e irreversible y que exista una visidn residual
que pueda ser cuantificada.

Licenciatario: La persona natural o juridica que adquiera los derechos al uso y disfrute del software que
aqui se adquiere. Para los efectos del presente contrato el licenciatario sera el FONTIC/MINTIC.
Licenciante: autor, titular de los derechos de explotacion y/o distribuidor exclusivo del software lector y
magnificador de pantalla en Colombia, que se adquiere mediante el presente contrato.
Sub-licenciatario: La persona natural o juridica que adquiera los derechos al uso y disfrute del software
a través de una sub-licencia. Para los efectos del presente contrato, se trata de cualquier persona natural
0 juridica publica o privada que dentro del territorio nacional que haga uso de la licencia de una manera
legal.

Licencia pais de software lector y magnificador: modalidad de licencia de software por medio de la
cual el licenciante transfiere al licenciatario (MinTIC/FUNTIC) un software con las especificaciones claras
para que sea descargado en linea, utilizado e instalado en cualquier terminal de cualquier persona
natural o juridica publica o privada dentro de la Republica de Colombia de manera ilimitada y sin costo
alguno para el usuario final, por un periodo comprendido desde la iniciacion del presente contrato hasta
el 31 de diciembre de 2024..

Software lector de pantalla: Tipo de software que captura la informacion de los sistemas operativos y
de las aplicaciones, con el fin de brindar informacion que oriente de manera sonora o tactil a usuarios
con discapacidad visual o baja vision en el uso de las alternativas que proveen los computadores. Debe
cumplir las cuatro funciones o caracteristicas principales: (i) Su capacidad para leer documentos,
editarlos y desplazarse al interior de los mismos haciendo uso de las aplicaciones que utiliza la mayoria
de los ciudadanos en Colombia; (i) Su capacidad para vigilar la pantalla en cuanto a la verbalizacién de
mensajes de error u otros mensajes de la respectiva aplicacion para usarla eficientemente; (i) Su
capacidad para guiar al usuario por la respectiva aplicacién y con ello lograr un uso y apropiacién cada
dia més intensa de las TICS; y, (iv) Su capacidad para permitirle al usuario el control acUstico del teclado
y de la aplicacién correspondiente para que el usuario con discapacidad visual pueda seguir con su oido
lo que los videntes perciben en el computador con sus 0jos.
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o Magnificadores de pantalla: Programa para la accesibilidad que permite ampliar los caracteres y
configurar los colores dependiendo de la necesidad que posea el usuario.

2. Obligaciones a cargo del Contratista:
El contratista tendra las siguientes obligaciones a su cargo, durante el plazo de ejecucién del contrato celebrado:
Componente Técnico y Operativo

1.

Garantizar por el plazo de ejecucidn del contrato, que los softwares que conforman la LICENCIA PAIS, es
decir el Software JAWS (lector de pantalla), ZOOMTEXT o MAGIC (magnificadores de pantalla), contintien
al servicio de las personas ciegas y con baja vision en Colombia (personas naturales y juridicas), poniendo
a disposicion todas las actualizaciones y versiones que sean liberadas por el desarrollador de los softwares
en el mercado mundial durante la vigencia del contrato, para que todas las sublicencias que se encuentran
en uso en Colombia puedan seguir siendo utilizadas por sus usuarios.

Garantizar que los softwares que conforman la LICENCIA PAIS, es decir el Software JAWS (lector de
pantalla), ZOOMTEXT y MAGIC (magnificadores de pantalla), puedan continuar siendo descargados en
linea en sus Ultimas versiones y/o actualizaciones, utilizados libremente en cualquier terminal de cualquier
sublicenciatario dentro del territorio de la Republica de Colombia de manera ilimitada y sin costo alguno para
el usuario final.

Realizar las acciones tendientes para que cualquier licencia del software lector y magnificador de pantalla
legalmente adquirida con anterioridad a la suscripcidn del presente contrato dentro del territorio nacional,
esté al dia y actualizada segun las versiones que libere el desarrollador durante la vigencia del contrato.

Permitir la utilizacion e instalacion del lector y magnificador de pantalla para personas con limitacién visual
sin costo alguno por cualquier usuario que libremente los descargue durante el plazo del presente contrato.

Entregar cada una de las licencias solicitadas por personas juridicas, mediante acta de entrega. Esta acta
de entrega debera contener la siguiente informacion:

- Fecha de la solicitud

- Entidad u organizacion que solicita

- Departamento / Municipio

- Personay cargo de quien hace la solicitud

- Correo electrénico oficial de quien solicita, teléfono de contacto en la entidad

- Justificacion de la solicitud

- Numero de licencias solicitadas

- Numero de dispositivos en los que se instalaran las licencias requeridas

- Fecha de la entrega de las licencias solicitadas

- Relacion de los numeros o codigos de licencias entregados

- Firma del funcionario responsable que recibié, con numero de documento de identidad, cargo que
ocupa y area a la que pertenece.

En el informe mensual de seguimiento debera incluirse cada una de las actas que soporten el reporte de
licencias entregadas.
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8.

Garantizar la correcta instalacion y funcionamiento de cada una de las licencias, las cuales deben
corresponder siempre a las Ultimas versiones y/o actualizaciones liberadas por el desarrollador de los

softwares siempre y cuando los equipos cuenten con las caracteristicas adecuadas para la instalacion.

Organizar, poner a disposicion y mantener un Centro de Soporte 0 mesa de ayuda, la cual podra ser
contactada de manera gratuita por cualquier sublicenciatario (persona natural o juridica) dentro del territorio
nacional, ante cualquier inquietud, falla o requerimiento técnico o de mantenimiento en lo relacionado con
el proceso de descarga, instalacion y operacion.

El servicio que se prestara a través de este centro de soporte 0 mesa de ayuda debera cumplir con lo
siguiente:

- Prestara Servicio a distancia ya sea via telefonica, web o tandem, para lo cual se debera disponer de
al menos una linea 018000 y una cuenta de correo.

- El servicio del Centro de Soporte 0 mesa de ayuda deberé prestarse de lunes a viernes en horario
habil y sdbados al menos hasta mediodia.

- El operador se obliga a hacer uso de medios expeditos y celeros que hagan efectivo y oportuno el
tramite y atencién que se dé a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, asi como, las
correspondientes a fallas del servicio.

- Es responsabilidad del operador entregar un reporte mensual estadistico que se debe incluir en el
informe mensual de seguimiento de todas las interacciones, tipificacion de los problemas, eventos
atendidos, resolucién de fallas.

- El ejecutor en cada una de las llamadas recibidas debe registrar como minimo:

a) Eltipo de evento reportado

b) Numero del reporte ticket

c) Datos generales de quien reporta: (nombre, teléfono contacto, direccién fisica, correo
electronico, fecha)

d) Descripcion de la solicitud o falla

e) Respuesta a la solicitud o solucién a la falla

f)  Fecha de respuesta a la solicitud o solucion de la falla

g) Otrainformacion relevante.

Se debe incluir mensualmente un reporte resumen de cada uno de los items anteriores, incluyendo el
estado de los tickets (abierto/cerrado) y tiempos promedio de respuesta.

Presentar en tiempo real informacién del estado real descarga, instalacion y uso del licenciamiento
ConverTIC entregado a los usuarios del servicio, mediante la exposicién de un servicio web, que pueda ser
consultado por el Ministerio acorde al anexo técnico, cumpliendo con los lineamientos de interoperabilidad
y gobierno de datos de la Oficina de TI.
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10.

1.

- beneficiario (nombre1, nombre2, apellido1, apellido2),

- identificacion (tipo de documento, numero de documento),

- Edad,

- Tipo de discapacidad,

- Empresa u organizacion a la que pertenece (independiente/nombre organizacion),
- Contacto (teléfono, celular, correo),

- Ubicacion (departamento, ciudad, cédigo postal, direccidn),

- Numero de licencia entregada,

- Fecha de entrega de la licencia,

- Fecha de instalacion efectiva de la licencia

- Fecha de Ultimo uso de la licencia,

- |ID del dispositivo utilizado para la instalacién (sistema operativo, MAC),
- Version de la licencia,

- Numero de soportes realizados a este usuario/licencia,

Presentar informes sobre la usabilidad y apropiacion de las sublicencias otorgadas, con el fin de contar con
soportes que permitan al Ministerio tener informacion veridica y sustentada que permitan reconocer
necesidad de ajustes en el proyecto ConVerTIC.

Se deberan entregar dos (2) informes de usabilidad durante la vigencia del contrato en cada semestre del
afio y segun periodicidad acordada con el supervisor del contrato, de acuerdo con las condiciones fijadas
en el Anexo Técnico.

La metodologia estadistica, el alcance del informe, asi como el cronograma deberan ser presentados a la
supervision a la firma del contrato, previa concertacién de estos, con el fin de que cumplan con el propdsito
principal.

El CONTRATISTA debera guardar la calidad, veracidad y confiabilidad de la entrega de los datos segun lo
establece el protocolo de gestién de datos de la Direccion de Apropiacion de TIC, el cual sera entregado al
inicio del contrato.

Actualizar a 2023 en el primer trimestre y posteriormente al tercer trimestre de 2024 el ejercicio de
depuracion y actualizacion del estado de todas las sublicencias entregadas desde 2014, con el propésito de
eliminar registros correspondientes a sublicenciatarios (personas juridicas y naturales) que ya no tengan en
uso las licencias entregadas o que por alguin otro motivo no estén en funcionamiento.

Se deberan entregar dos (2) informes de depuracién, uno en cada semestre del afio y segun periodicidad
acordada con el supervisor del contrato. Estos informes deben dar cuenta de los resultados obtenidos con
el ejercicio de depuracion.

El informe de impacto debera contener un andlisis cualitativo y cuantitativo del proceso llevado a cabo
mediante la implementacion del contrato. Este informe debera ser presentado en el ultimo trimestre de la
vigencia del mismo, segun se acuerde con el supervisor.
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12.

13.

14,

15.

16.

Otorgar un término de garantia de al menos un (1) afio, en concordancia con la garantia que ofrece el
software por mal funcionamiento, contado desde la instalacion de cada una de las sub-licencias, cuando las
mismas hayan sido utilizadas por el sub-licenciatario de acuerdo con las especificaciones y manuales para
su correcta utilizacion.

El licenciante podra corregir cualquiera de las anteriores situaciones: i) proveyendo mantenimiento a
distancia, soporte técnico gratuito que redunde en la superacion de las fallas y problemas encontrados
cuando asi se requiera, i) suministrando una nueva sub-licencia del software al usuario que lo solicite. La
garantia no incluye dafios derivados del deterioro natural, influencia externa de caracter electronico, eléctrico
y fisico, ni errores de manipulacion y manejo por el usuario o por un tercero no autorizado, asi como
cualquier dafio resultante del no seguimiento de las instrucciones impartidas por el licenciante.

Entregar como parte del informe mensual de avance o cuando la entidad lo requiera, las bases de datos
con la informacién de cada sublicenciatario (persona natural o juridica) que descargd, actualizé y usé las
aplicaciones asociadas al Proyecto Convertic la cual debera incluir nombre, cedula, datos de contacto como
direccion, teléfono, correo electrénico, discriminacién por ubicacién geografica, cddigo DANE por
departamento y municipio, grupo étnico, poblaciones vulnerables y protegidas, victimas de Conflicto,
personas de la comunidad LGTBI y los datos que disponga la Direccién de Apropiacion. Este listado debe
entregarse al Ministerio y EL CONTRATISTA deberéa garantizar el manejo y proteccién legal de datos.

Presentar un informe mensual de seguimiento que incluya informacion que, de cuenta de la ejecucion del
contrato, asi como lo demas mencionado en este Anexo Técnico.

Cefiirse y dar estricto cumplimiento a los términos y licenciamientos en materia de derechos de autor y
propiedad intelectual que imparta el MinTIC y los que emanen de acuerdos suscritos por el MinTIC con
terceros para la construccién, uso y divulgacién de los materiales de formacion utilizados en los procesos
de formacién que se desarrollen en cumplimiento del objeto contractual.

Asistir al Comité de Seguimiento. Se conformara un Comité de seguimiento del contrato el cual debera estar
integrado por dos (2) representantes del MinTIC, incluido el supervisor del contrato (1) y otro funcionario
designado por el supervisor y por parte del CONTRATISTA, maximo dos (2) representantes designados por
el representante legal del CONTRATISTA con capacidad para hacer recomendaciones especificas.
FUNCIONES DEL COMITE DE SEGUIMIENTO: Seran funciones entre otras, las siguientes funciones: 1.
Recibir y analizar los informes técnicos, administrativos y financieros sobre la ejecucion del convenio cuando
haya lugar a ello. 2. Evaluar periédicamente la ejecucion del contrato e impartir las recomendaciones
técnicas sobre la adecuada gestion y seguimiento del contrato que considere pertinentes. 3. Servir como
espacio de discusion y debate de los asuntos relacionados con el desarrollo del contrato, asi como ser el
escenario donde se revisen las consultas o inquietudes que puedan presentarse durante la ejecucion de
éste. 4. Realizar seguimiento a las obligaciones adquiridas por el CONTRATISTA. EI Comité se reunira de
manera presencial o virtual por convocatoria del supervisor del Ministerio TIC/FONDO UNICO DE TIC con
una periodicidad mensual; y de forma extraordinaria, se reunira por convocatoria de cualquiera de las partes
cuando se estime conveniente. Se debera dejar constancia de sus recomendaciones y compromisos
adquiridos, los cuales deberan ser unanimes, mediante las correspondientes actas. La Secretaria del Comité
estara a cargo del supervisor del contrato y de cada una de las reuniones del Comité se dejara constancia
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mediante actas que seran elaboradas por el supervisor del contrato. En ningun caso, el comité operativo
podra introducir modificaciones al contrato.

17. Cumplir con cada una de las disposiciones contenidas en la Resolucion 924 de 2020 “Por la cual se actualiza
la politica de tratamiento de datos personales del Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y se deroga la Resolucion 2007 de 2018".

18. Las demas requeridas para el cabal cumplimiento del objeto contractual.
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