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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogoté D.C., noviembre 30 de 2023
Sefora
LINA YIBI SANTAMARIA BURGOS
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5235001

Coordinadora area de virtualizacion

Dependencia: Virtualizacion

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes de noviembre del afio
2023.

Referencia: 5235001 del afio 2023

Fidel Ramiro Gutiérrez Zapata, identificado con la cédula de ciudadania No. 11444760 de
Facatativa, en mi calidad de Contratista del SENA, en virtualizacion, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe

de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de DIECIOCHO
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA MIL PESOS M/CTE. ($18.330.000).

Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de julio de 2023 por valor de SETECIENTOS OCHENTA MIL PESOS M/CTE.
($780.000). b) cuatro (4) pagos iguales por los meses de agosto a noviembre de 2023, por valor de
TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($3.900.000) cada uno. c¢) Un dltimo pago
correspondiente al mes de diciembre de 2023 por valor de UN MILLON NOVECIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/CTE. ($1.950.000)

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2023.
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OBJETO:

formacién para el area de virtualizacion

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacién

segln programacion establecida por el centro, en los diferentes niveles de

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
a) | Cumplir con la programacion académica Desarrollo de las
predeterminada por la  Coordinacion actividades propias para
Académica en los programas (técnico en dar cumplimiento al
asesoria comercial, técnico Operaciones cronograma general y al
comerciales en RETAIL,) y competencias cronograma especifico
(promover la interaccion idénea consigo Registro y asociacion de para cada fase en la que
mismo, con los demas y con la naturaleza en aprendices en Sofiaplus y se encuentren cada una de
los contextos laboral y social.) de acuerdo con | alistamiento, para la ejecucion las fichas asignadas.
las normas, la red de conocimiento de las fichas en plataforma e 2785121: Fase de
(investigacion, planeacion y desarrollo de Territorium. planeacion
mercados, logistica y transporte, ventas y e 2785121 e 2739331: Fase de
comercializacion,  tecnologias de las e 2739331 ejecucion
informacién, disefio y desarrollo de software,) e 2739333 e 2739333: Fase de
y el area tematica (promover la interaccion e 2721855 ejecucion
idonea), procesos y metodologias e 2721580 e 2721855: Fase de
pedagégicas, estrategias didacticas activas, e 2867388 ejecucion
formacion por proyectos y los productos e 2879817 e 2721580 Fase de
institucionales. ejecucion
e 2867388: Fase de
andlisis
e 2879817: Fase de
Induccion
b) | Acompafary Asesorar en forma permanente Asesoria a los aprendices Mensajeria interna
e integral a los aprendices en el proceso de dentro de los epercicios plataforma Territorium
formacion por proyectos durante la vigencia g o
del contrato. propuestos en I_a formacion Horario de atencion
profesional integral. sincrénica
Comunicacion con aprendices
|nformalngo y molflvzndlo el |, 2785121: 1:00 m 2:00 pm
p?c?g;g?na:?gérr\ci)cgs gncl)zs Jueves /Instructor Inglés
A . e 2739331:11:00 am 12:00
gue se encuentran inscritos. >
m Miércoles /Instructor
Inglés
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e 2739333: 3:00 pm 4:00
pm Miércoles /Instructor
Inglés.

e 2721855: 12:00 m 1:00
pm Jueves/Instructor
Inglés

e 2721580: 2:00 pm 3:00
pm Miércoles /Instructor
Inglés

e 2867388: 10:00 am 11:00
am Martes/Instructor
Inglés

Correos cuenta
institucional dando
seguimiento al desarrollo
de las evidencias.

c)

Presentar los reportes de Juicios de
evaluacion de Aprendices y demas informes
dentro de los plazos estipulados por el Centro
para tal efecto.

Para las fichas asignadas el
informe de juicios se
entregara segun cronograma

Todos los rap evaluados y
sincronizados cada ultimo dia
de la semana laboral.

Plataforma Territorium.
Centro de calificaciones
RAPSs evaluados

2785121: RAP 27 Y 26

2739331: RAP 23, 24,25,

26, 27, 28

e 2739333: RAP 23, 24 25,
26, 27, 28

e 2721855 RAP 48, 49, 50,
51,52y 53

e 2721857: RAP 48, 49, 50,
51,52y 53

e 2721580: 23, 24,25, 26,

27,28

2867388: 5

e 2879817:5

d)

Preparar, orientar, desarrollar, apoyar y
evaluar procesos de aprendizaje en
cualquiera de las estrategias de respuesta
institucional para los diferentes grupos
poblacionales  objeto  de Formacién
Profesional Integral.

Se realiza seguimiento a
aprendices y se programan
las sesiones en linea para
orientar y apoyar procesos.

Conferencias web, correo
electrénico.

Publicacion de grabacién y
resumen de las
conferencias Web
realizadas a cada una de
las fichas, de acuerdo al
cronograma especifico de
sesiones en linea de la
fase de cada una de estas
fichas asignadas.

Fechas de sesiones en
linea

e 2785121: 2023-11-10
18:30:00
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2739331: 2023-11-07
18:30:00
2739333: 2023-11-07
18:30:00
2721855: 2023-10-19
18:30:00
2721857: 2023-10-19
18:30:00
2721580: 2023-11-09
18:30:00

e) | Desarrollar mecanismos que faciliten la Pl L i6n inicial
reflexion, la innovacion, el espiritu aneacion s|e5|on inicia i .
investigativo, la  creatvidad y la motivacional y aspectos Alistamiento y cronograma
., ; puntuales de inicio de de equipo ejecutor.
autoevaluacion en los aprendices para su actividades en cada fase
mejoramiento continuo. )
f) Evaluar el proceso de aprendizaje, las Desarrollo de estrategias de
estrategias pedagdgicas, el medio ambiente | seguimiento a aprendicesy a
educativo, el rendimiento académico de los proyectos en construccion.
aprendices y diligenciar oportunamente los
formatos correspondientes. Callflcacpn oportuna de Documentos desarrollados
evidencias. . X
por el equipo ejecutor.
Desarrollo de repositorio de Centro de calificaciones
propiedad del instructor Fidel ) .
Gutiérrez y a disposicion de la actualizado cada viemes
coordinacion para la en cada semana
actualizacion de los
programas técnicos
desarrolladas en la actual
vigencia
Q) Participar en el desarrollo de innovaciones Asistencia a encuentros
pedagdgicas y del area especifica en que se | pedagodgicos programados a
desempefie, mediante  proyectos de nivel nacional y también por Lista de asistencia.
investigacion, en concordancia con las parte de la coordinacion
exigencias del desarrollo sostenible. (programa de bilingtiismo). Participacion y entrega de
evidencias de las distintas
investigacion y recoleccion de | jornadas de investigacion
material tutorial sobre el uso
de la plataforma Territorium.
h) Formular, ejecutar y evaluar diagnosticos que Registro de asistencia.

conlleven a la actualizacion y creacion de
disefios, planes, programas, procesos Yy
productos propios de las actividades del
centro de formacién, acordes con su
especialidad y area de desemperfio, y seguin
las necesidades del entorno.

Reuniones de socializacion de
lineamientos y
acompafiamiento a la
formacion virtual. Revisiéon de
disefio curricular sobre
aspectos especificos del area
de inglés, y apropiacion de la
plataforma Territorium

Formatos de control.

Reunioén equipo de
bilingliismo del centro

Desarrollo de repositorio
de autoria del instructor
Fidel Gutiérrezy a
disposicién de la
coordinacion para la
actualizacion de los
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programas técnicos
desarrolladas en la actual
vigencia

Colaborar en el disefio y ejecucion de
programas de actualizacion de instructores
del SENA y de otras entidades, en aspectos
pedagogicos y de la especialidad en que
imparte Formacion Profesional Integral.

Participacion en las jornadas
pedagdgicas y en las
capacitaciones sobre uso de
herramientas con fines
formativos.

Plataforma de
entrenamiento.

Inscripcién a cursos y
especializaciones
sugeridos por la
coordinacion

Participar activamente en el Plan de
Mejoramiento y Actualizacion de Instructores.

Participacion en las jornadas
pedagdgicas y en las
capacitaciones sobre uso de
herramientas con fines
formativos.

Listas de capacitacion y/o
reporte de la herramienta
sincroénica utilizada por el
proveedor y/o el centro de
formacion.

Inscripcién a cursos y
especializaciones
sugeridos por la
coordinacion

k) Participar en procesos de promocién de los Jornadas pedagogicas y
programas de Formacién Profesional Integral, Asistencia a capacitacion y entrega de evidencias
servicios y actividades de Divulgaciéon jornadas pedagogicas
Tecnoldgica, programados por el Centro de | programadas e inscripcién en | Inscripcion a programas de
Formacion. las distintas ofertas de especializacion técnica o

formacion para instructores de certificacion de
competencias o EDT.

) Coadyuvar en el proceso de ingreso e Se registra proceso de
induccion a aprendices. induccion. Semana de Documentos de

iniciacién y actividades alistamiento equipo
previas, asi como sesion de ejecutor
bienvenida.

m) | Rendir oportunamente los informes (planillas, Documentos en el drive y
reportes, formatos) requeridos sobre las por correo electrénico
acciones encomendadas y los productos | Alistamiento cronograma de
resultantes de procesos de aprendizaje | actividades equipo ejecutor. Trazabilidad a correos
realizados por aprendices quienes imparte sobre envio de formatos y
formacion Profesional. Cumplimiento con reportes de solicitudes especificas

etapa productiva, al finalizar la
induccion Consolidado de formatos
de alternativa de etapa
productiva para cada ficha.
n) Incorporar las tendencias tecnoldgicas, Asistencia a capacitaciéon

pedagdgicas y de gestion, al disefio técnico
pedagdgico de las diferentes acciones de
formacion profesional en su especialidad.

sobre caracteristicas y

herramientas de la plataforma

Territorium

Creacion de contenido y
material para el desarrollo de
la formacion y como parte del

disefio curricular de la

Plataforma de
entrenamiento.
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competencia de inglés,
incluyendo los REDs como
principal insumo para
desarrollar las guias de
trabajo de cada ficha en cada
fase. Esto se realiz6 para
todas las fichas asignadas en
cada uno de los programas
asignados incluyendo los que
ya no manejo.

0) | Participar en los comités de evaluacion, . Cronograma de comités
- Atencion sobre aspectos
asistir  puntualmente a las clases e . por parte de la
rogramadas, colaborar activamente con las . esp_ecmcos del area de coordinacion
pr L ! Bilingliismo en comités, donde ’
disposiciones sobre aseo y orden de los tuviera lugar
salones de clases y tener sentido de gar. Documento con propuesta
i itucion. - de actividad para la
pertenencia con la Institucion Desarrollo de actividades del (o BCtVIA Igiomas on
centro con respecto al area de
inglés: Semana de los el centro, por parte de la
T coordinacion de
Idiomas - N
virtualizacion
p) | Presentar en forma mensual al Coordinador _Informes mensuales
Académico el reporte de ejecucion de
actividades, registrando las novedades -
. . Teg . b Se presentan formatos -Cumplimiento a todo lo
sucedidas en el periodo académico que . L
. - i requeridos, de acuerdo al solicitado por parte de la
afectaron la ejecucién de la programacion inicio de actividades dinacis
académica minima establecida, el cual : coordinacion.
entregara al respectivo  Coordinador
Académico o Lider de Unidad.
g) | El contratista debe aplicar antes de la | Certificacion de competencia
finalizacion del contrato al proceso de Norma Orientar Formacion
certificacion de competencias segin normas presencial:240201056
de _competenC|a§ gue aplican a la obligacion o _ Certificados soportados
de instructor, asi como a los procesos que el | Certificacion de competencia para contratacion
SENA adelanta para certificar habilidades Norma Orientar Formacion )
pedagdgicas, de los instructores. presencial:240201057
r El contratista al finalizar el contrato, se
compromete hacer entrega de todos los
elementos facilitados por el centro de
o . . N/A N/A
formacion tales como: Locker, carné,
materiales de formacion  devolutivos,
inventarios entre otros.
S) El contratista se compromete a hacer uso de
la bata blanca larga, con el logo del SENA en
color verde en el bolsillo de la parte superior,
en el desarrollo de todas las actividades de N/A N/A

formacion y las que deriven del presente
contrato, dentro y fuera de las instalaciones
del SENA.
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t)

Para los instructores de formacion virtual en
todos los niveles, deberan dar
cumplimiento ala ejecucion de la formacion
que se asigne para el acompafiamiento de

Se da cumplimiento a la
Guias de aprendizajey ala
ejecucion de la formacién de
las fichas:

Alistamiento y ejecucion de
las fichas en plataforma
Territorium. Asistencia a

aprendices en Ambientes Virtuales de

Aprendizaje SENA, segln lo descrito en la transferencias y jornadas

Guia de orientaciones para la formacion en e 2785121 pedagégicas de la
Ambientes Virtuales de Aprendizaje SENA, e 2739331 coordinacién para
entregado por la Direccion de Formacion e 2739333 instructores virtuales.
Profesional. e 2721855

e 2721580

e 2867388

e 2879817

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 Z

ORDEN DE VIAJE| DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 1059163823 de la planilla simple para el mes de octubre de 2023.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO_X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los)
cual(es) se encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido
en el numeral 5° de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales
conflictos de interés y hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del
principio de la debida diligencia frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestion.
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Evidencias en (08) folios

Cordialmente,
Toatunertez?
Fidel Ramiro Gutiérrez Zapata

Contratista

C.C. No. 11.444.760 de Facatativa

Recibi a satisfaccion:

LINA YIBI SANTAMARIA BURGOS
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5235001

Coordinadora area de virtualizacién
Dependencia: Virtualizacion
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FIDEL RAMIRO GUTIERREZ ZAPATA

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/11/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  30/11/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2721580 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

20/11/23 14:27
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA3 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS. 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE. L
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2721855 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

20/11/23 14:27
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LABORAL COTIDIANO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RA3 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS. 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

20/11/23 14:27
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2721857 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
normativa
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LABORAL COTIDIANO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RA3 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS. 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO AS| COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

20/11/23 14:27

Page 6 of 16




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2867388 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LABORAL COTIDIANO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RA3 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS. 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . " :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 2739333 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LABORAL COTIDIANO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RA3 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS. 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . " :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2739331 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LABORAL COTIDIANO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RA3 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS. 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . " :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2785121 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LABORAL COTIDIANO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RA3 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS. 48H

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . " :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: FIDEL RAMIRO GUTIERREZ ZAPATA

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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