MINEDUCACION

Adquisicion del soporte de los nodos de hiperconvergencia marca HPE
Proyecto #6496
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La tecnologia lo hace posible



EQUIPO DE TRABAJO

Agenda

GENERALIDADES

www.lattitude.la
La tecnologia lo hace posible

PROXIMOS PASOS
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EQUIPO DE TRABAJO

Gestion de las Comunicaciones
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Analistas y Consultores
Analistas ITOC C&D Lider Cloud y Datacenter Lider ITOC - PM
Primer Nivel Apoyo Ténico Lider Técnico Gerente de proyecto

Gerente Ingenieria




MATRIZ DE ESCALAMIENTO LATTITUDE

Nivel 1

Nombre: ITOC Lattitude
Celular: 318-204-7339

Nivel 2

Nombre: Jahir Alfredo Munoz Viafara
Correo: jahirmunoz@lattitude.la
Celular: 319-294-3660

Nivel 3

Nombre: Jenifer Sanchez Cruz
Correo: jenifer.sanchez@Ilattitude.la
Celular: 318-831-1931

Nivel 4

Nombre: Nestor Andres Gomez Mahecha

Correo: nestor.gomez@|attitude.la
Celular: 310-868-0823

lat@tude
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Edgar Bautista

Profesional
Especializado

Supervisor del
Contrato

Walter Alfonso
Garzon Hurtado

Gestor
Licenciamiento y

Soporte

Lider Técnico

Luz Jenny Gonzalez
Pena
Gestion
Administrativa

Apoyo Supervision

Ana Yised Castro
Ortiz

Lider
Infraestructura

Apoyo Técnico



MATRIZ DE ESCALAMIENTO MINEDUCACION

N |Ve| 1 Nombre: Walter Garzon - Ana Castro
Celular: 315-928-9352

Correo: wgarzon@mineducacion.gov.co - acastroo@mineducacion.gov.co

N |Ve| 2 Nombre: Edgar Bautista Gamba
Celular: 316-494-8451

Correo: ebautista@mineducacion.gov.co

Nivel 3 Nombre: Luz Jenny Gonzalez Pefia
Correo: lugonzalez@mineducacion.gov.co
Celular: N/A

lat@tude
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Teléfono: 01 800 5190061

Digital Customer Experience (DCE): Digital
Customer Experience

Hewlett Packard
Enterprise

Create Case

Welcome Soporte Cloud

Contact and Shipment

The items below require your attentfion

—
e Storage hardware related issues

Networking

Networking hardware related issues

HPE GreenLake
HPE GreenLake application and service related issues

X

Home
fol Create Case

%%  Manage My Cases

Servers

Hardware Issues

My Contracts
M. Services v

Informacion del equipo:
* Mumero de serie del equipo Change Product 2M28450436

Product Found Serial Number Product Name Product Number

HPE DL380 Genl0 245FF CTO Server 868704-B21
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https://support.hpe.com/connect/s/?language=es

Canales de Comunicacion Lattitude (Soporte)

Via Telefonicamente

Via telefonica, lo recomendado para casos
de severidad o criticidad.

Linea de contacto directa:

Bogota: 601 7498 361

Celular: +57 318 204 7339

Nota: Es importante escoger la opcién 1 Via Plataforma
del menu de la [lamada.

Por medio de nuestra herramienta de gestion

y seguimiento de casos podemos hacer los escalamientos de
forma integrada para que nuestros ingenieros puedan
solucionar y resolver todos sus requerimientos e incidentes
de la manera mas adecuada, manejados estandares ITIL.

@’
| \ _
Sopome Nuestro enlace de acceso es el siguiente: Arg n&g
https://itoc.lattitude.la/usdkv8/#/login/
7%24%365

Para ello tendras tu usuario especifico en la plataforma.
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http://itoc.lattitude.la/usdkv8/#/login/

OBJETIVOS Y ALCANCE
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OBJETIVO DEL CONTRATO

ADQUISICION DEL SOPORTE DE LOS NODOS DE HIPERCONVERGENCIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

MARCA HPE DEL

Tiempo

Equipo

Cantidad

Adquisicion de Servicios de soporte HPE por
un periodo de un (1) ano

HPE ProLiant DL380 Gen10

Seriales:

2M284504 36
2M28450437
2M28450439
2M28450438
2M284504 34
2M28450435
2M2845043B
2M2845043C

e @& @& @& ¢ @& @ @

Nivel de Servicio

HPE Tech Care Essential SVC + HPE TS Support
Credits 10 Per Yr SVC

latidtude

Vigencia: 1 Aino
Inicio: 10-Oct-2023
Fin: 9-Oct-2024



ALCANCE DEL PROYECTO

0%
ﬁ SOPORTE 9 ® Actividades
ﬁ HPE - Lattitude ©¢®  Proactivas
* Disponibilidad Infraestructura * Assesment estado
HCI versionamiento inicio y fin
* Atencion 7x24 — 4hrs respuesta * Casos Proactivos desde
* Remplazo de partes Infosight
* Casos Reactivos * Actualizacion de versiones
* Acceso a la Plataforma HPE - Infraestructura HPE
Lattitude * Apoyo en gestion de
solicitudes ante HPE por parte
de Lattitude

latiitude



ALCANCE DEL PROYECTO: ENTREGABLES

Acta inicio contrato firmada (Inicio de Proyecto — Lattitude)

Certificado Renovacion de Soporte y Garantia Nodos Symplivity (8)

Documentacion Acceso ITSM Lattitude y HPE (Welcome KIT)

Informe y presentacion téecnica Assessment versionamiento HCIl

Informes Técnicos de actividades (Proactivas) e incidentes presentados durante el
servicio

latidtude



ALCANCE DEL PROYECTO: EXCLUSIONES

Licenciamiento productos VMware

Updates o Upgrades de versiones productos VMware

Cualquier configuracion o ajuste sobre el Software de virtualizacion

Cualquier configuracion sobre equipos de la infraestructura fuera el alcance de la
renovacion (Equipos de red, almacenamiento, otros)

latiitude
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Area Tl - Cloud y Datacenter"

Tareas Iniciales

Gestion de Servicios Tl Lattitude

* Welcome Kit HPE y Lattitude

.  Personal autorizado (Nombre, Correo, Teléfono)
 Manual de usuario portal Aranda

Gestion y Seguimiento

 Asegurar equipos con contrato renovado en la
plataforma

* Programar primer Assesment del contrato

Soporte

. * Atencion y solucion caso fallo disco Symplivity

www.lattitude.la
La tecnologia lo hace posible
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