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SELECCION ABREVIADA CON SUBASTA INVERSA PRESENCIAL
CONVOCATORIA PUBLICA
PMM-SA-MC-002-2023

RESPUESTA DE OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES

OBJETO: “CONTRATAR LA ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION,
PARAMETRIZACION E IMPLEMENTACION SISTEMA INTEGRAL DE TURNOS POR
SOFTWARE Y DE UN SISTEMA DE CALIFICACION DE SERVICIO POR SOFTWARE CON
SUS RESPECTIVOS MEDIDORES DE SATISFACCION?”.

Conforme al cronograma del proceso, el dia de hoy 22 de noviembre de 2023, se procede
a dar respuesta a las observaciones formuladas al proyecto de pliego de condiciones
allegadas en los medios dispuestos por la Entidad, y cuyo término corrio desde el 14 de
noviembre hasta el dia 21 de noviembre de 2023.

Observacion No 001 presentada por Colombia Telecomunicaciones S.A ESP. BIC
suscrita por parte de la Ejecutiva de Cuenta Gobierno Direccion B2B WANDA TORO el
dia 20/11/2023 2:21:13 PM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito) a través de la plataforma

SECORP II.

OBSERVACION N°1: “Colombia Telecomunicaciones S.A ESP. BIC solicita muy
respetuosa mente el cambio de los indicadores financieros con el fin de reflejar el
respaldo que entra el oferente al proceso, particularmente la fortaleza de caja y la
flexibilidad de acceder a recursos de corto y largo plazo para el desarrollo de la

operacion”.

Resumida por Colombia Telecomunicaciones S.A ESP BIC. De la siguiente forma: “con
base en lo expuesto, respetuosamente solicitamos a la entidad modificar los 2
indicadores financieros presentados, por cuanto Colombia Telecomunicaciones otorga
suficientes garantias a sus clientes, soportando en sus politicas conservadoras de capital
de trabajo, adicional al respaldo de un grupo internacional ampliamente consolidado y a

la solidez de su operacion local”.

La observacion completa es la siguiente:
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Bogotd D.C., viernes 17 de naviembre de 2023

Sefores
Parsoneria de Manlzales

Dureccidn: Cra 22 18 21

Emal: contactof@personeriademanizaias.gon.co
Bogota D.C.

‘Asunto: Observaciones candicianes sistema da furmnos 2023 preceso PMM-SA-M.C-002-2023
Apreciados Sefiores:

Dentro de los términos previstos en el cronograma del proceso de Ia referencia, respetuosamente nos
dirigimos a Usledes, con &1 fin de solictar a la Entidad tener en cuenta las sigulentzs obser/acones 2
los proyectas de plieges de condiclones sistema de furnos 2023 procesa PMM-S.A-N.C-002-2023

1. La Regla

" Nivel dz endeudamiento: Masima 50% calculado como pasivo lotal sobrs activo tolal. Cuando de
conscrcio o union temporal se rals este indicador se calculara en funcion de la sumatona dei nivel de
endeudamento de cada uno de sus infegrantas sobre el ndmero de persenas que lo integran

" Rentabilidad de| activo; Mayor o igual a 0,03%, calculada como ulilidad def ejercicio sobre actvo
iots’. Cuando de consaecio o union temporal se irate este indicador se calculara en funcion de '
suratonz de la rentabilidzd del achvo de cada uno de sus integrantes scbre el numero de perscnas

- qu# lo integran

2. La Observaclon:

2 4 Consideraciones Financleras de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.

Colsmbia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, en adefante, Colombla Telecomunicaciones. sclicita muy

respetupaamente el camblo de los indicadores financieros con el fin de refiejar el respaldo que entrega
&l ofzrante al proceso, particularmente |a forlaleza de cala y la flexibdidad de acceder a recurscs de
corio v largo plazo para el desarrollo de la operacidn.

A continuacién, exponemas |3 razonea por las cuales consideramas que nuestra emgresa sl puede
participar en este proceso y s justfica la mediicacion satcitada:

Colombla Telecomunicacones hece parte del Grupo Telefdnica, uno de los mas Imperantes
operadores de tetecomunicaciones de Europa y uno de loa mayores a nival Global por capdalizacian

de mercado, con operacidn en 14 palses y ofrece serviclos de telecomunicaclones y soluciones diglales
en mas de 170 palses medants acuerdos astratégicos con partners; cusnia con ia mayer red de fibra

ptica en Europa y Latincamérica y Bdera el despisque de esla tacnologia en ambas reglonges.
Teleddnlea tlene uno de los perfiles més internacionaiza del sector, con un promedio de 414 mil
ampizados e ingresos en 2018 de 48 mil millones de Euros y mas de 344 miliones de clientes.

i documeits eat dasifcsrdo cuma PUBLIOD poy TELEFCNCA Cokmtiz Telecomunicacones S.A. ESP BIC
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En el 2017 y como raflejo del compromiso de ks accionistas con la operacidn, nusstra emprasa fus

capitalizada por 6,4 Billones de pesos a prorrata de su participacion acclonana (67,5% Telafénca y
32,5% 1a Nacidn -). con el fin de forlalecearia patrimonialmente y trindarle mayor Fexibicad operacions

El 27 de noviembre d2 2019 el Consejo de Aaministracién de Telsfonka. acconista de la compa’ila
aprobd un plan de acciOn con cinco decaslones estratégicas: (1) focalzar |a snversn y crecimuento =
los cuatro mercados: Espafia, Brasil, Alemania y Reino Unido; (it) |2 creacidn de Telefénica Tech. )
la craacion ae Telefdnica Infra; (iv) un spn-off opzarativo bajo una unica sociedad de los negacos en
Hispanoamérica: y {v) redefinicion cel centro corporativo. La decisdn del spin-off operativo d& Hispam
responde a una necesidad de crecimlento y s enfocara en unificar la gestion, caplurar sinergias
operativas y atraer Inversion, o que permitira a la compania tener una oferta de valor mas faxible y
aficiente con mayor autcnomia y por lo tanto siendo mas aglles en la tama de decisicnes del negoco.

Colombia Telecomunicaciones a través de la marca Movistar 23 un operador integrado Fijo y Movil con
una particpacion al cuarto tamestre 2021 del 25,0% del mercado de lelefonia mévy, el 18 8%, de
telefonia fija, 14% en banda ancha y 9% en TV (&) y ocupa el segundo puesto en paticipacdn de
Ingresas dentro del mercado de telecomunicaciones en Colombla. secier que participa en el 2,5% del
P18 nacional. Tiene presencia en 264 municiplos con banda anchz fija, 885 con teizfonia movil §G LTE,
carrd 2021 con 21.9 millones da ciantes en todo el pals, 18,8 nulcnes de lineas moviles. 1,2 millones
de clientes de banda ancha, 554 mil de TV digital satelital y 1,4 millones d2 lineas fias an servicio

Otro punto para destscar €3 la capacidad de |3 compafla para responder a sus cbligacones
financieras, aspecto que se aprecia en su indicador de deuda neta scbre EBITDA. el cual refleja una
mepora sustancial, pasando de 5.3 veces en 2016 a 2,78 vecas al clerre de dicemiee de 2021. La
mejora progresiva én esta ratio fue reconocida por FichRating en 2020 con una mejora enfa calificacicn

intemacional de la compaitla a 8B8- con perspectiva estabiz, calficacion que fus ratificada en junio del
2021.

Es Importante resaltar que |a compadiia cuenta con allos niveles de liquidez. En el aio 2021 cermd con
excedentes de caja da2 3548 mil millones. Adicionalments cuenta con lineas de crédito aprobacas con

la banca lacal e internacional para atender cuaiquisr necesidad en &l corto y largo plazo.

De otra parte, la adecuada gestién del capital de tzabajo y la razdn corriente, han mostrado también
tandencias posilivas en los Olimeos afos. La razon comente al carre dal 2021 se situd =n 1,067 asl
como del Capital Neto de Trabgjo, que pasd de -10 mil mEones en 2019 a 177 mil muones al clerfe de
2021. Es imporiante aclarar que el capdal de frabapo y la razon comente de Colombia
Telecomunicaciones no pueden analzarse de forma aslada a las dos estrategas @2 geston
fundamentales de la compafila. No obstante, Ia3 mejoras mencionadas deben analizarse de manera

més profunds por la Influencia de las estralegias que a contnuscion se mencionan:

La pnmera de elas esta encaminada a desapalancar financieramente la Empresa, para lograio
Colombia Telecomunicaciones ha vendo wtilizanda los excedenles de liquidez con &! propos.to de
prepagar deuda. La saqunda estralegla esta encaminada a generar mayores fuentss ce fluo de caja.
apalancandolo con la mejora del clco de recaudo. la venta de activos no produclivos y allanzas
estratégicas con Inversionistas y operadores de Telecomunicaciones a taves de economias
colaborativas, reflejando asl un adacuado manejo de capial da trabajo de la Empresa.

Asl mismo, debe tenerse en cuenia que hay eventios proplos del negocio gue Implican que nuesto
Indicador refigje ciarto desempedio estacicnal en su ejecucion (momento de mayor frafco, compra de
terminales, etc) ko antenor hace que, a final de caca ano nuestros proveedores basados en el ciclo de

negoco radiquen una cant:dad significativa de facturas generando un aumento importante de cuentas
pmagar princpalmente de proveedores de inmovilizado de corto plazo, incrementando el saldo de
dicho pasivo.
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Vale poner de cresente que, mientras fa ejecucién del Capex se ragistra en el activo de largo pfazo, fas

cuentas por pagar a provesdoras se reconacen en el pasivo de coro plazo o que genera una presion
en 2! Indicador d2 Raz6n Corrlente. asta situacion se refleia al comprobar su tendencia durante & afo
2021 la cual, de acuerdo con Estados Financleros Consolidados y Saparados auditades refiean un
indicador que s2 ha manienido durante el tlempo sin aectar |a biguidez de ka compania.

TahleNo £ “whainderazn comenta (N0 Do veces)

Personeria de Manizales \

Cslados firancieros sepsrados Diciembre Sapliembre Junio Marzo Diciembre Oiciemhre Diciembre

2021 2021 2021 2021 2020 2019 2018

Razon corriente 107 110 0 054 1,08 1,00 C.B7
s inradas de Faces Frnaroens avitados

Aunque el ind:cador de razén corrients 5 una medida aprop:ada y (bl de la hquidez y ia salvencia a
corto plazo ¢e una entidad, esta sujelo a certas Imilacenss que son importantes analizar y cue no
definen nacesanamente en el horzonte de tienpd problemas de kauidez y de pago &n el corto plazo.

Limdacones del indicador razdn corriente

£l primer paso para evaluar con sentido critico 1al Indicader financlero como herramuenta del anaiais

de 12 liquidez y la solvencia & coro plazo consiste en examinar tanto los componantes de kas cuentas
para fa determinacidon ¢=i Capial de Trabao y como se compantan y, el numerador y denomnader de
la {érmula para la razon corriente. Sl iz liquidez se define como la capacidad de hacer frente a lzs
salgas de efectivo con enlradas ¢2 2fectivo suficentes, incluida una reserva para racuccicnes
Inesperadas £n las entradas o aumenlos imprevisios en las saldas, es Imporants resaiar gue tal

indicador no puede ni permite pradacir o pronosticar las pautas futuras de entradas y salidas de efectivo
ni la suficiencia de las futuras entradas de efactivo en relacidn con las saidas.

Esto g2 explica porque tal Indicador es una medida estalca de los recursos disponibles en un momento
dado para cumplir las obligaciones a corto plazo. En este sentbdo el anaksis de la liquidez a corto plazo
y 1a ecivencia tiene que reconccer la supenondad refativa como medida de liquidez ¢ la evaluacdn de
las proyecciones de los flujos de efectivo como un indicador relevante en lales analisis.

También, es importanie mencionar qus el uso del Indicader de razon corriente tiene especial atencon
por & excedente del activo circufants, sienda este el superdvit liquido ¢=sponibie para enfrentar
desequilibnas en el fiuo de los fondos y otras conlingencias. Sin embargo, este indicador s aplica con
la concienc:a de que la razdén del circuiants supone la liquidacdn de la empresa Esto contrasta con 2

siuacidn habtual de un negoclo en marcha que como comentamas anterlormente debe ser analzado
en &l contexto dindmico de sus operaciones y no estatico al clerre del ejercicio

Colombia Telecomunicaciones ha cumgido con todas sus obligaclones de ndmina, proveedores,

acreedores financleros y en general con terceras; de igual manera, ha cumplido con sus cbligaconss
de pago de impuestas y contribuciones de manera puntual.

Con base en lo anteriorments expuesto, reiteramos que el incicador ha mostrado una mejora censiante,
llegando a situarse por encima de 1, lo que Indica que no hay probabeaad que, en el corto 0 mediano
plazo Ia Empresa mncurra en una stuacién de insolvencla por suspensidn de pagos o Insofvencia ©

cesacdn de pagos por no poder canceiar sus comprem:sos de corio plaze que bene con sus
gcreedores,
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2.2. Conslderaclones Juridicas

La Ley 1150 ¢e 2007 establece que los requisitos habitantés soliciados en un proceso de seleclion
deben ser adecuados y proporcionales tanto a la naluraleza del conlrato a suscriur como a su valor,

Por su partz, Colombla Compra Eficients en la Gula para 1a Elaboracion ¢e estuacs del sector, senala
que la Entidad Estatal debe revisar los aspectos genera'es del mercaco del bien, obra 0 serviCio qua
szan refevantes en el Proceso da Cantratacidn, tenendo &n cuenta, entrs olros, contexlos que puaden
taner un alcance local, ragional, naclonal o Intarecional, dependiendo del Proceso de Contratacion, en
especial para el aspecto econdmico, los siguientes: Andlisis de dates de: (I) productos incluidos
dentro del sector; (i) agentes que componen el sector; (li) gremlos y asoclaciones que
participan en el sector; (iv) cifras totales de ventas; (v) perspectivas de crecimiento, inversion y
ventas; (v) variables economicas que afectan el sector como inflacién, vanacion del SMMLV y Ia
tasa de cambio; (vi) cadena de produccion y distribucion; (vll) matenas primas necesarias pars
Ia produccién y 1a varlacién de sus precios; y (viil) dindmica de importaciones, exportaciones y
contrabando, en caso de que aplique. El resaltado &3 nuestro.

Al raspecto, la d=terminacidn de los indices financieros ¢ebe guarcar concordancia con el tamano de
proceso de contratacidn, a3f como con la compiejidad de las obizaciones previatas en el futuro contrato
a celebrar, con lo cual no resultaria proporcional sobcitar los mismos indices financeros para un
proceso de menor o minima cuantia, que frente a un proceso de s=isccdn que s2 adelants bajo una
lictacion piblica o un proceso de dasagragacion de demanda por ia via del Acuerde Marco ¢e Frecios.

Asl mismo y scogiendo el interés de participacion plural de empresas con sulclente experianca y
respaldo en 105 procesos de conlratacidn, es Importante consderar senzibllizar 03 Indicadcras
requeridos. dado que empresas solidas, de rayectoria, con muy buen manejo financiero pusden lener
indicadores més Impactados, qua empresas con poco tiempo ¢e oparacion o menos robustas.

Tampoco atenderia al crterio de proporcionalidad, requerir los mimos indicas financiercs para un
conirato de ejecucidn Instanténea como &s el caso de una compravenia en &l cual. ¢ado su caracter,

su resgo de incumplimenio €3 menor, respecio de un negecio jurldico que impique prestacones
sucesias ejecutadas en largo plazo como un suministro.

En consecuencia, del estudio de los aspeclos antes mencionados se obtiene informacién fundamenta!
para la determinacidn de los Indices de capacidad financlera a saber. el tamafio empresar.al de lcs
futuros proponentes y el comporlamiento financiero del sector. En efecto. en o que respecla a la
capacidad financlera, lo que se busca con la acredtacdn de los ndicadores de liquidez,

endeudamiento, ele, ea establecer si el proponenta cuenla con los recursos sufclentes para alender
las obligaclones derlvadas del futuro contrato a8 suscrbr, 0 que en el caso de Colombia
Telecomunicaciones y sus indicadores financieros con clerre a 2021, gensra una alta confianza de

capacidad y estabilidad financiera para apalancar cualquier proyecto alque se presénte como aspiranta
a cualquler proceso contractual.
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3. La sollcitud:

Respetuocsamenta solictames a la entcad tener en consideracidn revisar ics Indicadores menc:onados
en &l punto 1 y a contnuacdn, relacionamos nuestros Indicadores del af'o 2021:

EEFF Colombia Telecomunicaclones S A. ESP BIC
31 de diclembre de 2021

Capacidad Financiera Valor
Indice de endeudamiento:

)
Paswvo total dwidido por € activo 1ol 62.5%
Capacidad Organizacional Valor
tabllidad del activo.
Ren i T,

Utlidad operacional dividida gor €l activo

Ceon base en lo anlencrmente expuesto, respelucsamente soicilamos a 1a Entidad modificar log 2

indicadores financieros presentados. por cuanio Colombia Telecomunicaciones olorga suficientas
garantias a sus clientes, soportado en sus politicas conservadoras de capital da trabajo, adicional al
respaldo de un grupo :nlernacienal ampliamente consolidado y a la sclidez de su cperacion local.

Agradecemos de antemano £ tangan en cuenta nuestras observaciones con el fin de parmilr que la
empresa pueda particpar en esle proceso garantizando total plurabicad, transparencia, eficenca
operacicnal y competitiv.dad en esla clase da procesos.

Corcialmente,

Wanda Toro
Ejecutiva de Cuenta Gaoblerno
Directaitn B28

Colombia Telecomunicaclones S.A. ESP BIC
wanda toroddelelonica.com

RESPUESTA DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION N° 01: NO se acepta la
observacion, dadas las consideraciones que a continuacion se explican.

La Personeria de Manizales ha desarrollado diversas falses previas en la planeacion del
presente proceso de contratacion publica, dentro de dichas fases, se encuentra una que
se centrd en la busqueda comparativa de procesos de contratacidén similares celebrados
por entidades publicas con caracteristicas semejantes a la nuestra, prueba de ello se
evidencia en los documentos constitutivos del presente proceso de contratacion como lo
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/ es los estudios previos y el estudio del sector elaborados por los diferentes directores de

la Personeria de Manizales; asi las cosas los estudios previos, del sector y el Proyecto
Pliego objeto de analisis, en torno las condiciones Nivel de endeudamiento y Rentabilidad

del activo de los oferentes indica:

O Nivel de endeudamiento: Maximo 60% calculado como pasivo total sobre
activo total. Cuando de consorcio o union temporal se trate este indicador se
calculara en funcién de la sumatoria del nivel de endeudamiento de cada uno de

sus integrantes sobre el numero de personas que lo integran.

0 Rentabilidad del activo: Mayor o igual a 0,03%. calculada como utilidad
del ejercicio sobre activo total. Cuando de consorcio o uniéon temporal se trate este
indicador se calculara en funcion de la sumatoria de la rentabilidad del activo de

cada uno de sus integrantes sobre el nUmero de personas que lo integran

Teniendo en cuenta esto, es importante senalar que la fijacion de los valores sefialados,
se realizd en busqueda de prevenir en la mayor medida de lo posible los riesgos de
incumplimiento a los que se expone la entidad a la hora de desarrollar un proceso de
contratacion; asi mismo con los valores fijados, se busca obtener la mayor capacidad

organizativa posible de sus contratistas.

La capacidad organizativa se manifiesta a través de indicadores clave de gestion
financiera. En este caso particular, se consideran la rentabilidad del patrimonio, el indice
de liquidez o razén corriente y el nivel de endeudamiento. Estos indicadores ofrecen una
vision integral de la empresa al permitir evaluar de manera general su eficiencia operativa
y financiera, midiendo la liquidez, productividad (actividad econémica), apalancamiento y

rentabilidad.

En este sentido, el indice de endeudamiento refleja el compromiso de los activos de una
empresa con sus acreedores. A medida que este indice es mas alto, mayor es el grado
de compromiso y menor |la capacidad del oferente para cumplir con las obligaciones del
contrato. Es importante destacar que este indice no se determina en funcion del valor del
contrato, sino que busca establecer el porcentaje de activos de la empresa no
comprometidos con los acreedores, permitiendo al futuro contratista tener margen
suficiente para manejar eficientemente el proyecto. Un indice superior al 60% indicaria
que el oferente tiene comprometida gran parte de sus activos, reduciendo su margen de
maniobra para llevar a cabo eficientemente el proyecto. Por lo tanto, la Entidad ha
establecido, basandose en estudios del sector y comparaciones con requisitos minimos
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de otras instituciones publicas en procesos similares, un maximo del 60% en el nivel de
endeudamiento.

A su vez, el indice de razon corriente muestra la liquidez de una empresa y determina en
que proporcion las deudas a corto plazo pueden ser cubiertas por activos que pueden ser
rapidamente liquidados. Esto asegura que el contratlsta tenga la capacidad financiera y
liquidez necesarias para ejecutar el contrato, ya que la razén corriente indica la capacidad
que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo en
relacion con su capacidad para generar flujos de efectivo. Esta relacion entre los activos
corrientes y los pasivos corrientes determina cuantos de los primeros hay para respaldar
los segundos. Por esta razén, la Personeria de Manizales establece niveles minimos en
la exigencia, determinando un ratio igual o mayor a 1 (uno).

Por su parte, el indice de rentabilidad de los activos indica el beneficio generado por una
empresa en relacion con sus activos, detallando su capacidad para generar utilidad en
relacion con la capacidad instalada. Por lo tanto, la exigencia de niveles minimos se hace
en consonancia con el estudio del sector y la situacion macroeconémica actual, para
salvaguardar la ejecucion adecuada del proceso y garantizar en beneficio de la Entidad
que el futuro contratista cuenta con la capacidad econémica y organizativa para cumplir
el objeto del presente proceso.

En tal sentido, no resulta conveniente modificar los parametros minimos de eficiencia
financiera senalados en el proyecto de pliego de condiciones del presente proceso de
contratacién, a fin de no generar un riesgo innecesario, ademas es importante senalar
que la Personeria de Manizales esta garantizando la participacion objetiva a que hace
alusion el interesado observador.

Es importante advertir que de ninguna manera la entidad pretende restringir la
participaciéon dentro del proceso, todo lo contrario, como se puede evidenciar en el
contenido del proyecto de pliego de condiciones, del analisis realizado se pudieron
establecer unos requisitos que permiten la participacion de pluralidad de oferentes dentro
del mismo. De igual forma, se puede advertir la existencia, de diversidad de empresas
del orden nacional o local que son proveedoras de los servicios requeridos y se encontro
que hay un buen numero que cuentan con los requisitos sefalados, lo que nos lleva a
concluir que el requisito solicitado no vulneraria de manera alguna el principio de
seleccion objetiva asi de como de garantizar una pluralidad de oferentes dentro del

proceso.
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/ por todo lo anterior, la Entidad NO MODIFICARA los requisitos financieros
establecidos en el proyecto de pliego de condiciones.

S e -

Personeria de Manizale:

Para constancia, se firma en Manizales a los veintidos (22) dias del mes de noviembre

del ano 2023.
FERNAND RCILA CASTELLANOS
Pefsonero Municipal
Proyecté: Juan Camilo Agudelo Tangarife — Contratista 'ﬁ

Revisé en términos juridicos: Jerson Andrés Bastidas Vargas / Director Administrativo.
Revisé en términos financieros: Juan Sebastidn Trujillo Valencia w
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