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ACTA No. 60

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Plan de trabajo proceso de certificacion
fichas asignadas al instructor NELSON FERNANDO RUIZ COLLAZOS

CIUDAD Y FECHA: Armenia Quindio, Noviembre | HORA INICIO: HORA FIN:
23 del 2023 8:00am 9:00am

LUGAR Y/O ENLACE: Coordinacién académica | DIRECCION GENERAL /

escuela de turismo y gastronomia

REGIONAL / CENTRO Regional
Quindio Centro de Comercio y
Turismo

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.

Presentacion novedades en el desarrollo del proceso formativo de las fichas
asignadas al instructor NELSON FERNANDO RUIZ COLLAZOS.

Propuesta plan de trabajo para realizar proceso de certificacion de las
fichas asignadas al instructor NELSON FERNANDO RUIZ COLLAZOS
Asignacién de fichas instructor de apoyo para el proceso de certificacion

OBJETIVO(S) DE LLA REUNION: Crear plan de trabajo para realizar el proceso de
certificacion y cierre de fichas asignadas al instructor NELSON FERNANDO RUIZ
COLLAZOS, de acuerdo, con las novedades encontradas en el desarrollo de su rol como
instructor.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio al encuentro en el Centro de Comercio y Turismo con la
coordinadora académica Carmen Eugenia Marulanda Rios, Coordinadora
Misional Maria Fernanda Echeverry y la dinamizadora Jhessica Yuliana
cubillos Quintero, quienes se encuentran reunidas para analizar el plan de
trabajo realizado sobre el proceso de certificacion y cierre de fichas
asignadas al instructor Nelson Fernando Ruiz Collazos quien ha presentado
diferentes novedades en el desarrollo del ejercicio de su rol como instructor.

. Presentacién novedades en el desarrollo del proceso formativo de las

fichas asignadas al instructor NELSON FERNANDO RUIZ COLLAZOS:
La dinamizadora del programa articulacién con la media para la vigencia
2023 informa que a lo largo del afio el instructor Nelson Fernando Ruiz
collazos ha presentado diferentes novedades negativas en el desarrollo dé
su rol como instructor, las instituciones educativas en las cuales desarrolla
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su labor han enviado diferentes oficios PQR radicados informando el
incumplimiento del instructor, lo anterior ha generado alerta ante los
directivos del Sena centro de formacidn; el instructor en diferantes ocasiones
y de manera constante se ausenta al proceso de formacién pese a que los
aprendices se encuentran programados y dispuestos a recibir la formacién
tal como lo establece la programacién en Sena Soffa plus, de igual manera
el instructor llega tarde de manera reiterativa a los encuentros de formacién
haciendo esperar a los aprendices de hora y media a dos horas y media para
iniciar su proceso formativo; el instructor en diferentes ocasiones pese a que
no asiste el proceso de formacién no da respuesta a las llamadas telefonicas,
correos electronicos y como ultima instancia mensajerfas instantaneas de
WhatsApp.

A la fecha las instituciones educativas estan solicitando los listados con los
juicios aprobados y no aprobados de los aprendices matriculados en las
diferentes fichas asignadas al instructor, solicitud que se hizo a través de
correo electronico y a la cual no se ha tenido respuesta algun.

El proceso de documentacion necesario para el proceso de certificacion no
se le ha dado inicio, el instructor no ha validado en el sistema quién de los
aprendices que asisten a formacién y los que se encuentran pendientes por
proceso de retiro.

Lo anterior ha generado un desénimo entre los aprendices del programa
técnico en disefio e integracion de multimedia y disgusto entre las
instituciones educativas que han sorteado las dificultades generadas ante la
ausencia del instructor en sus jornadas concertadas con previo aviso,
teniendo en cuenta la responsabilidad de atender menores de edad, y de
tener la responsabilidad de cumplirle a los padres y acudientes de los
aprendices.

Por todo lo anteriormente mencionado se hace necesario crear un plan de
trabajo con las fichas asignadas al instructor Nelson Fernando Ruiz collazos
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dando cumplimiento al compromiso adquirido con las instituciones
educativas y los aprendices proximos a certificarse.

. Propuesta plan de trabajo para realizar proceso de certificacion de las
fichas asignadas al instructor NELSON FERNANDO RUIZ COLLAZOS

El plan de accién para atender las novedades generadas en las fichas del
instructor anteriormente mencionado:

Se creb jornadas de trabajo los dias lunes y miércoles durante 3 semanas,
en los tiempos de formacién en la institucién educativa San Bernardo del
municipio de Barcelona, donde el instructor estuvo acompafiado de los
instructores Hugo Gémez, Ana Maria Marin Ceballos y Mayte Patricia Tovar;
quienes se encargaron de validar junto con el instructor Nelson Fernando
Ruiz collazos la veracidad de los aprendices y el alcance de las
competencias técnicas y transversales que debian alcanzar los aprendices
para su proceso de certificacion.

En la institucion educativa Rufino José Cuervo Sur en los dias jueves de 7
de la mafiana hasta las 12:00 h del medio dia la instructora Mayte Patricia
Tovar y el instructor Sergio Alfredo Morales acompafiaron el proceso de
presentaciéon de proyectos de los aprendices préximos a certificarse,
validando el alcance de las competencias técnicas y transversales tanto con
el docente técnico de la institucién educativa como con el rector; asi, mismo,
se organizd las actividades de documentacién administrativa que se
requieren para el proceso de certificacion.

En la institucion educativa ciudadela del sur la instructora Ménica Andrea
Rodriguez acompafié el proceso de formacion con el instructor Nelson
Fernando Ruiz validando los aprendices que alcanzaron las competencias
técnicas y transversales, asf{ mismo acompafiando el proceso de recoleccién
de documentacién necesaria para la certificaciéon Gnica y exclusivamente de
los aprendices préximos a certificarse.
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En la institucién educativa tecnolégico de Calarca el instructor Hugo Gémez
y la instructora Moénica Andrea Rodriguez, apoyaron el proceso de
verificacidn con el instructor Nelson Fernando Ruiz en los aprendices que
alcanzaron las competencias técnicas y transversales y que son
merecedores del proceso de certificacion.

Por lo anterior Unicamente se hace necesario asignarle al instructor Sergio
Alfredo Morales las fichas del instructor Nelson Fernando Ruiz en la
institucion educativa ciudadela del sur en el programa disefio e integracion
de multimedia la ficha 2472462 - en la institucion educativa Rufino José
Cuervo sur 2472460 y la ficha 2472466 - en la institucion educativa San
Bernardo del municipio de Barcelona la ficha 2472535 y en la institucién
educativa tecnoldgico de Calarca la ficha 2472544, tal como se muestra en
la siguiente imagen

\] [+l PAOGRAMADE FORMAION i DETRUCTR Tlrca 1”5
(UDRDELAOB R [DSERDEREGRACON DEMATAEDS hesmrmmaoraonus W
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SREENIAD [oscioz aTEGRAGONDE WATHED PELSATERIOORAZ LS W
TECHA0000 Ioschog econD: ke eusosremummomzenuios s

1 ! J

Lo anterior es para validar el desarrollo de los aprendices y el avance en su
proceso formativo en el programa techico en disefio integracion de
multimedia desde el aplicativo territorio y con el objetivo de dar juicios en el
sistema Sena Soffa plus, Asl mismo, se plantea para el proceso
administrativo documental necesario para la certificacién, que la instructora
Mayte Patricia Tovar apoyara la creacién de oficios y diligenciamiento del
formato de etapa practica, formato certificado registro de agencia publica de
empleo y documento de identidad.

De igual manera la instructora Mayte Patricia Tovar apoyara el proceso de
identificacién de aprendices pendientes para ser retirados de la ficha
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teniendo en cuenta que ya no pertenecen a la institucion educativa y no se
encuentran desarrollando el proceso formativo con normalidad.

El plan de trabajo es para el proceso de certificacion de las fichas asignadas
al instructor Nelson Femando Ruiz quien no ha desarrollado un debido
proceso formativo en las instituciones educativas concertadas, se debe de
garantizar que los aprendices hayan adquirido las competencias técnicas y
transversales de acuerdo con el desarrollo curricular entre el docente técnico
en la institucién educativa y el instructor técnico del Sena, Asi mismo, validar
la creacion del proyecto productivo requisitc esencial como alternativa de
etapa practica.

3. Asignacion de fichas instructor de apoyo para el proceso de
certificacion.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario Asignarle las fichas 2472462
2472460 2472466 2472535 2472544 al instructor Sergio Alfredo Morales domingo
hoy instructor técnico del programa disefio e integracién de multimedia

CONCLUSIONES

Se hace necesario realizar y ejecutar el plan de trabajo contemplado en el
desarrollo de este encuentro, con el objetivo de dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos con las instituciones educativas y los aprendices
que han alcanzado las competencias técnicas y transversales, que han
desarrollado todo su proyecto productivo como alternativa de etapa
practica y son merecedores del proceso de certificacion vigencia 2023

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
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Asignarle las fichas 2472462 2472460
2472466 2472535 2472544 al instructor
Sergio Alfredo Morales domingo hoy
instructor técnico del programa disefio e
integracion de multimedia

Iniciar trémite de documentacién para el
proceso desertificacion

Hoy realizar proceso de desercion y

Carmen
Eugenia
Marulanda rios

Maite Patricia
Tovar

Jessica juliana

24 de
noviembre 2023

inmediatamente

inmediatamente

actualizacién de datos basicos de los cubillos
aprendices que presenten novedades Quintero
15 de diclembre
Hola certificar los aprendices pendientes por | Marfa 2023
proceso Fernanda
Echeverry

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunién virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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