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Pereira, 07 de Noviembre de 2023

Doctor
PERCHES GIRALDO CAMPUZANO
Contralor Municipal de Pereira

\-‘ Presente

!

Asunto: Justificacion servicio de mantenimiento y soporte de servidores de la CMP

Dentro del Plan de Accién del area de sistemas de la Contraloria Municipal de Pereira se
encuentra planteado el mantenimiento fisico y l6gico de los tres servidores fisicos que prestan
los servicios de virtualizacion, servidor de archivos, seguridad perimetral, repositorio de bases
de datos entre otros servicios que se requieren para el cumplimiento de la misién institucional y
la estrategia de gobierno digital.

Se requiere la atencién por parte de un profesional con experiencia en el manejo de servidores
con sistema operativo Linux CentOS, virtualizacién, conocimiento en manejo de redes,
seguridad perimetral, manejo de PFsense, bases de datos, experiencia en la Administracion de
Servicios de red, de manera que se garantice la continuidad de operaciones en el area
tecnolégica de la entidad.

Se requieren los servicios profesionales para la solucion de los problemas que esta
presentando el servidor de archivos en red (NAS) en donde se almacena toda la data de la
entidad, incluidas las bases de datos, configuracién e informacién de los servidores,
\informacién financiera y correos electrénicos de todos los usuarios de este servicio, por lo que
‘es de alta importancia la recuperacién de la informacién y restablecimiento del servicio de copia
de respaldo diaria.

Presupuesto afectado: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE OFICINA
Rubro: 2.1.2.04

Valor estimado de la contratacién: El presupuesto oficial asignado para la presente
contratacion segun propuesta presentada es por dos millones de pesos IVA incluido ($
2.000.000) por un mes de servicios de soporte.

OBJETO: Prestacién de servicios profesionales para el diagnéstico, configuracion y
estabilizacién de los servidores de la Contraloria Municipal de Pereira, a fin de reconfigurar el
Se.rvidor de Archivo en Red (NAS), de la entidad.
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Justificacion: La Contraloria Municipal de Pereira requiere contratar el servicio de
mantenimiento fisico y légico, soporte y acompafiamiento para la solucién de los problemas
que esta presentando el Servidor de Archivos en Red (NAS) donde se almacena toda la
informacién institucional; por lo que es de alta importancia la recuperacion y restablecimiento
del servicio de copia de respaldo diaria.

Se requieren los servicios profesionales idéneos, con conocimiento pleno de la infraestructura,

tecnolégica de la entidad, experiencia en la Administracion de Servicios de red en sistema .
operativo Linux y plataforma de virtualizacion VMware, Bases de datos Oracle XE, PFSens y

PostgreSQL, de manera que se garantice la continuidad de operaciones de la tecnologia de

informacién de la entidad establecimiento de politicas de seguridad informética y de la

Informacion en la CMP.

Alcance del Objeto contractual:

= Realizar andlisis y diagnosticar los inconvenientes presentados en la red institucional.

= Presentar los requerimientos técnicos necesarios si se requieren o en su defecto
configurar la plataforma con el fin de estabilizar los servidores.

* Optimizar y apoyar en la gestion de la plataforma de virtualizacién en version libre.

= Administrar y apoyar en la gestién de servidores Linux

= Colaborar en las labores de estabilizacion de plataformas adquiridas por la entidad.

= Se incluira la reinstalacién, reconfiguracién de la plataforma si se considera o prevé una
renovacién o mejora tecnoldgica por parte de la Contraloria.

= Prestar el servicio de soporte correctivo 7x24 para atender eventos que se pueda
presentar durante el servicio de soporte _

= Reconfigurar las NAS de la institucion, puesta a punto para copias de seguridad de Ios"‘\
usuarios. ‘

La entidad cuenta con tres (3) servidores fisicos con la siguiente configuracién:
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La empresa ofertante debera garantizar:

Que conoce suficientemente la estructura y funcionalidad de la red corporativa de la entidad y
cuenta con la experiencia suficiente para realizar la labor encomendada y que ademéas cumple
los siguientes requisitos:

Experiencia minima de 5 afios en el mercado de Tl
© @
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Experiencia y certificacion empresarial en el manejo de equipos tipo servidores y sistemas
Linux para alto desempefio en centro de datos

Personal certificado en Auditoria Informatica
Personal con certificado en ISO 27001

Atentamente,

MARIA LILIANA GIRALDO GONZALEZ
Técnico Operativo - Coordinacién de Sistemas

Elaboré MARIA LILIANA GIRALDO G
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