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COMISION .

DE REGULACION

DE COMUNICACIONES
CONTRATO No. 187 DE 2023
CONTRATISTA NET APPLICATIONS SAS

RENOVAR LA S,USCRIP(;I(')N DE LA PLATAFORMA PARA

OBJETO: AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS - RPA DE LA
CRC DENOMINADA AUTOMATION ANYWHERE PURE CLOUD
POR EL TERMINO DE UN (1) ANO.

VALOR: TRESCIENTOS TREINTA 'Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y TRES MIL PESOS M/CTE ($335.853.000)
INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS DIRECTOS E
INDIRECTOS A QUE HAYA LUGAR

PLAZO: EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO PARA LA ENTREGA
DEL CERTIFICADO DE LA RENOVACION DE LA SUSCRIPCION
DEL SERVICIO SERA HASTA EL 19 DE DICIEMBRE DE 2023
PREVIO PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, REGISTRO
PRESUPUESTAL, =~ APROBACION DE  GARANTIAS Y
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

Entre los suscritos a saber, NICOLAS SILVA CORTES, identificado con cédula de ciudadania
numero 10.016.916, actuando en nombre y representacién de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones, en su calidad de Director Ejecutivo, debidamente facultado para la celebracion
del presente contrato y de conformidad con las normas establecidas en la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y demas disposiciones concordantes y complementarias,
quien para efectos del presente contrato se denominara LA COMISION y NET APPLICATIONS
SAS, identificada con NIT 900.115.278-1, representada legalmente por RICARDO FABIO
GARCIA ALFEREZ, identificado con Cédula de Ciudadania No. 79.463.406 quien para efectos del
presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido en suscribir el presente
contrato previas las siguientes consideraciones: PRIMERA: Que la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) es una Unidad Administrativa Especial, con personeria juridica, con
autonomia administrativa, técnica, patrimonial y presupuestal, con funciones claramente
establecidas en la Constitugién y la Ley. SEGUNDA: Que, dentro de las facultades del Director
Ejecutivo de LA COMISION, esta la de celebrar contratos y adquirir los diferentes bienes y
servicios requeridos para el normal funcionamiento de la Entidad, que sean mayores a la menor
cuantia de la Comisién. TERCERA: Que la Coordinacién de Tecnologia y Sistemas de Informacion,
identifico la necesidad de contratar la renovacion de la suscripcion de la plataforma para
automatizacion robdtica de procesos — RPA de la CRC denominada Automation AnyWhere Pure
Cloud, por el término de un (1) afo. CUARTA: Que, para el efecto, dicha Coordinacién, solicitd
adelantar los tramites necesarios para desarrollar un proceso de seleccion bajo la modalidad de
subasta inversa, para lo cual adjuntaron el estudio y los documentos previos. QUINTA: Que el
Comité de Compras, Licitaciones y Contratos, segin consta en Acta del Comité del mes de
Noviembre de 2023, recomendd al ordenador del gasto, la contratacion con la empresa NET
APPLICATIONS SAS por la suma de TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES
OCHOC’IENTOS CINCUENTA Y TRES MIL PESOS M/CTE ($ 335.853.000) INCLUIDO IVA
Y DEMAS IMPUESTOS DIRECTOS E INDIRECTOS A QUE HAYA LUGAR. En virtud de lo
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anterior, el presente contrato se regira por las siguientes cldusulas: CLAUSULA PRIMERA:
OBJETO: EL CONTRATISTA se obliga con LA COMISION a “Renovar la suscripcion de la
plataforma para automatizacion robotica de procesos — RPA de la CRC denominada Automation
Anywhere Pure Cloud” por el término de un (1) afio. PARAGRAFO PRIMERO: ALCANCE DEL
OBJETO: Renovar los siguientes servicios de la plataforma Automation AnyWhere Pure Cloud con
los que cuenta la Comision:

Producto Cant.

Automation 360 PureCloud - Control Room the Enterprise Control Room | 2
Manages, schedules, executes, and configures various capabilities of bots and
bot runners using a collection of specialized web services

Automation 360 PureCloud — IQ Bot 20kpagesautomation 360 Cloud IQ Bot | 5
pages - annual subscription for up to 20,000 pages
Automation 360 PureCloud - Bot Runner Unattended Bot Runner license is a user | 1
license that enables the user to run bots

Automation 360 PureCloud - bot Creator the bot creator software is used to
author and upload bots 2

CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS - OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: El contratista en desarrollo del objeto del contrato deber
realizar las siguientes actividades: 1. Renovar la suscripcion por el término de un (1) afio de la
plataforma Automation Anywhere Pure Cloud con las siguientes caracteristicas:

Licenciamiento Descripcion

Tipo de Servicio Pure Cloud

Region A360 Cloud - LATAM

Control Rooms Cloud Dos (2) Ambientes distribuidos asi: Un

(1) control room cloud para produccion
y un (1) control room cloud para

desarrollo.
Bot Creator Dos (2)
Bot Runner Unattended Uno (1)
IQ Bot (IQBotPages) 100.000 paginas

La activacién del licenciamiento cloud objeto del presente contrato debera realizarse por parte del
contratista antes de la fecha de vencimiento establecida en la base de datos de Automation
Anywhere y sera por el término de doce (12) meses consecutivos. 2. Realizar las gestiones
pertinentes con el fabricante Automation AnyWhere que permitan garantizar que los desarrollos e
implementaciones que corren en la plataforma Cloud, estaran disponibles y no tendran afectacion
mientras se activa la nueva suscripcion. 3. Garantizar que las parametrizaciones y configuraciones
actuales de la plataforma no sufrirdn cambios que afecten el desempefio de los robots, asi mismo
se debe dar continuidad a las caracteristicas que actualmente provee la plataforma Automation
AnyWhere dentro de las cuales estan: 3.1. Continuidad del aprovisionamiento de los servicios Cloud
(maquinas virtuales, servicios, permisos, puertos habilitados, entre otros). 3.2. Durante el tiempo
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de servicio se debera incluir el uso del licenciamiento cloud, mantenimiento y soporte de la
plataforma. 3.3. Mantener la compatibilidad con los servicios soportados bajo plataforma Microsoft
Azure (directorio activo) y sistema operativo Windows. 3.4. Mantener en instalaciones separadas
(ambientes separados), el ambiente productivo y el ambiente de desarrollo que permitan realizar
nuevas automatizaciones. 3.5. Mantener la capacidad de escalar las capacidades de la suscripcion
renovada, previa solicitud, cotizacion y compra de las capacidades a aumentar por parte de la CRC
en caso de ser necesario. 3.6. Mantener la capacidad de soportar la transicion al protocolo IPV6 en
dual stack. 3.7. En cuanto a modularidad y reusabilidad, la plataforma mantendra la posibilidad de
reutilizacion de las automatizaciones implementadas mediante abstraccién de cddigo evitando asi
la necesidad de redisefar el sistema en caso de tener que ser desplegado en distintos entornos.
3.8. Mantener la disponibilidad de un gestor de colas que permita el procesamiento de lotes de
trabajo en los robots. 3.9. Mantener las capacidades analiticas que permitan la creacion de cuadros
de mando para el analisis agregado de datos. 3.10. Mantener la disponibilidad de mecanismos que
permitan el manejo de excepciones y notificaciones de alerta, mediante correo electrénico. 3.11.
Mantener la capacidad de asegurar la auditoria de todos los procesos mediante la trazabilidad de
la informacion y los accesos de los diferentes procesos desarrollados y/o puestos en marcha. 3.12.
Disponer de elementos de orquestacion y monitorizacion que permitan determinar el uso adecuado
de la solucién. Entre los cuales estan: la gestidn de sesiones, conocer la disponibilidad de recursos
y realizar acciones sobre ellos. 3.13. Mantener la disponibilidad de programar la ejecucion de los
robots sin necesidad de intervencion humana, mediante un planificador (robots desatendidos).
3.14. Mantener la opcidn de autenticacion e integracién mediante directorio activo (LDAP) o (Azure
Active Directory), en las condiciones establecidas por la CRC. 3.15. Mantener la capacidad de
detectar datos, extraerlos, reconocer patrones, hacer validaciones sobre éstos, a partir de fuentes
de informacion que pueden ser imagenes de pantalla, documentos electrénicos de imagenes (pdf,
tiff, jpg, jpeg, entre otros), o documentos electronicos en diferentes formatos como word, excel,
txt, pdf, entre otros, documentos no estructurados, mediante funcionalidades de reconocimiento
de texto (OCR), utilizar componentes de Inteligencia Artificial y/o Machine Learning si es necesario
para abstraer la informacion. 3.16. Mantener la posibilidad de extraer o insertar datos estructurados
en excel, bases de datos o formularios. 3.17. Mantener la capacidad de interactuar con interfaces
graficas del sistema, o aplicaciones como nuestro sistema de gestion documental “Onbase”, con la
que actualmente se integra. 3.18. Mantener la capacidad para que el/los robots puedan conformar
tablas detectando la estructura (filas y columnas) de los datos de la imagen. 3.19. Mantener la
capacidad para recorrer las filas y columnas de las tablas detectadas: Las tablas conformadas en
el punto anterior deberan poder almacenarse en una coleccion de datos, de forma que sea posible
recorrer sus filas y columnas. 3.20. Mantener la capacidad de acceder y almacenar los datos de
cada celda de las tablas detectadas. Las tablas conformadas en el punto anterior deberan poder
almacenarse en una coleccion de datos, de forma que sea posible acceder a una celda concreta.
3.21. Mantener la posibilidad de ejecutar simultdneamente en paralelo varios robots si es necesario,
de acuerdo con el licenciamiento renovado. 3.22. Mantener la posibilidad de que los robots sean
activados e inactivados de acuerdo con las necesidades de la CRC a través de una pantalla de
gestion definida para tal fin. 3.23. Mantener la posibilidad de que los robots interacten con sitios
Web haciendo uso de tecnologias que permitan diligenciar formularios, leer resultados especificos
de una pagina Web, navegar entre vinculos de una pagina y usar Web Scraping, entre otras. 3.24.
El servicio deberd cumplir con las recomendaciones y buenas practicas en materia de
ciberseguridad adoptadas por la Comisidn que estan referidas en los lineamientos de Gobierno y
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Seguridad Digital dispuestos por el MIinTIC. 3.25. El contratista deberd dar cumplimiento a las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor que ostenta el fabricante y/o titular de los
Derechos, y mantener indemne a la CRC ante cualquier reclamacion respecto del incumplimiento
de estas. 3.26 Garantizar que la prestacién de los servicios en la nube cuente con normas
equivalentes o superiores a las aplicables en Colombia, relacionadas con la proteccion de datos
personales y penalizacidon de actos que atenten contra la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos. 3.27 Brindar soporte técnico y
mantenimiento sobre la plataforma Automation AnyWhere Cloud, durante el tiempo que esté
disponible la suscripcion, a través del correo electronico, teléfono, en linea y presencial con
disponibilidad de (5X10) en el horario laboral de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones,
asignando un canal a través del cual la CRC requerira de los servicios. 3.28 Brindar soporte ilimitado
telefénico y/o via Web, durante el plazo de ejecucion del contrato, en horario 5x10 (de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.), cuando el supervisor del contrato lo solicite. En caso de que el
soporte telefénico o en linea no sea suficiente para dar solucidon a un problema, debera
proporcionar soporte presencial en las instalaciones de la CRC, en un plazo maximo de ocho (8)
horas habiles, contadas a partir del reporte informado por la Entidad previa coordinaciéon con el
supervisor del contrato. 3.29. De igual forma el contratista deberd contar con un sistema de
seguimiento de los casos y/o errores que se reporten, durante el plazo de ejecucidn del contrato,
de tal manera que la CRC pueda conocer el estado de evolucion de estos. 3.30. Disponer del
recurso humano necesario e idoneo para realizar el soporte y/o garantia en las siguientes
condiciones: Asumir la responsabilidad por los costos y tiempos asociados a los incidentes por fallas
de funcionalidad, Coordinar con CRC la realizaciéon de las actualizaciones parciales y/o parches
propios de la herramienta para mejorar la funcionalidad y Garantizar la funcionalidad y arquitectura
del producto y personalizaciones.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: A continuacion, se
estipulan las siguientes obligaciones generales, las cuales debera cumplir el contratista, asi: 1.
Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento, en los
términos y condiciones aqui pactados y a lo establecido en la invitacién publica, su propuesta,
observando en todo momento el Régimen de Contratacion Publica y por ningiin motivo, suspendera
o abandonara el cumplimiento de este, sin perjuicio de la debida justificacion aceptada por la
Entidad. 2. Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma
oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del objeto
contratado con altos niveles de eficiencia técnica y profesional, para atender sus obligaciones. 3.
Disponer para la ejecuciéon del presente contrato, personal calificado y debidamente capacitado,
de conformidad con lo indicado en su propuesta, si a ello hubiere lugar. 4. Responder por el
cumplimiento y calidad de los servicios prestados, por el término previsto en el presente contrato.
5. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables. 6. Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de
sus actividades salvo requerimiento expreso de autoridad competente. 7. Atender los
requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta el supervisor del contrato. 8. Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas
a la ejecucion de las obligaciones establecidas en este contrato. 9. Asumir la responsabilidad civil
contra todo reclamo, demanda, accion legal y costos que puedan causarse o surgir por dafos o
lesiones a personas o bienes, ocasionados, durante la ejecucion del objeto contractual y
cumplimiento de las obligaciones pactadas. 10. Presentar al supervisor del contrato alternativas
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de solucién inmediatas ante problemas o contingencias que se presenten. 11. Informar al
supervisor del contrato mediante correo electrdnico los imprevistos que se presenten durante el
desarrollo del contrato. 12. Participar y apoyar a la CRC en todas las reuniones a las que éste lo
convoque relacionadas con la ejecucién del contrato. 13. Disponer de los medios necesarios para
el mantenimiento, cuidado y custodia de la documentacidon objeto del presente contrato. 14.
Devolver a la CRC, una vez finalizado la ejecucion del contrato los documentos que en desarrollo
del contrato se hayan producido, e igualmente todos los archivos que se hayan generado en
cumplimiento de sus obligaciones. 15. Colaborar con la CRC en el suministro y respuesta de la
informacién correspondiente, a los requerimientos efectuados por los organismos de control del
Estado Colombiano en relacion con la ejecucién, desarrollo o implementacién del contrato objeto
del presente documento. 16. Utilizar la imagen de la CRC de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la misma Entidad. Salvo autorizacién expresa y escrita de las partes ningln
funcionario, podra utilizar el nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios
o de cualquier otra indole. 17. Mantener el equipo de trabajo presentado y evaluado en el proceso
de seleccion, cualquier modificacién debera ser aprobada por el supervisor y debera cumplir con
los requisitos establecidos en el pliego de condiciones, si a ello hubiere lugar. 18. Aplicar todas las
disposiciones en materia de Proteccién de Datos Personales consagradas en la Ley 1581 de 2012.
19. Realizar los pagos al SISS (salud, pensidn y riesgos laborales) y aportes parafiscales (Sena,
ICBF y Cajas de Compensaciéon) de acuerdo con la normatividad vigente. 20. Mantener las
garantias vigentes durante la ejecucién y liquidacion del contrato en los montos y términos que la
entidad solicite, si a ello hubiere lugar. 21. Establecer el impacto social, econdmico y ambiental,
identificar los permisos, autorizaciones y licencias requeridas para ejecucion del contrato, si a ello
hubiere lugar. 22. Contar con personal capacitado y suficiente, dotado de los elementos de
seguridad necesarios para la realizacion de todas las actividades objeto del contrato. 23. Dar
cumplimiento a la legislacién ambiental contenido en el Decreto Unico ambiental 1076 de 2015 y/o
sus modificaciones, si a ello hubiere lugar, teniendo en cuenta el objeto contractual. 24. Cumplir
con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993, relativo a los derechos y deberes de los
contratistas. 25. Publicar en la Plataforma Electronica y Transaccional del SECOP II, en el mddulo
de ejecucion del contrato, en Plan de Pagos la cuenta de cobro y/o factura segun corresponda,
junto con la planilla de aporte al SISS (salud, pension y riesgos laborales) y aportes parafiscales
(Sena, ICBF y Cajas de Compensacion) de acuerdo con la normatividad vigente y en ese mismo
modulo en documentos de ejecucion del contrato, el informe de actividades de contratista. Lo
anterior, como condicion previa para proceder a realizar el pago. 26. Presentar informes de
actividades para aprobacion del supervisor, o cada vez que éste lo solicite. Cada informe debera
contener en detalle, las actividades realizadas y los productos entregados. 27. El contratista con
la suscripcion del presente contrato se compromete a no adelantar durante la ejecucion del mismo,
alguna actividad con algin proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones que tenga
relacion con las actividades objeto del presente contrato, con el fin de evitar un posible conflicto
de intereses. 28. Las demas que surjan en virtud de la naturaleza de este contrato. NOTA 1: El
contratista sera el empleador directo y en consecuencia asumira todas las responsabilidades de
caracter laboral frente a los trabajadores que contrate para realizar las labores encomendadas por
la Comision de Regulacion de Comunicaciones. NOTA 2: No existira ninguna vinculacion laboral
del contratista o de los trabajadores suministrados con ocasion del contrato y la Entidad.
CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES GENERALES DE PROTECCION DE DATOS:
Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca de parte de la CRC y que le
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suministre en el desarrollo de sus actividades, salvo requerimiento expreso de Autoridad
competente. Se entiende por informacion confidencial toda la informacién relacionada con los
procesos Y actividades misionales que desarrolla esta Comision, cualquier informacion a la que el
contratista tenga acceso en virtud de su relacion con la CRC y aquella que el contratista genere o
desarrolle como resultado del ejercicio del objeto contratado en los términos del paragrafo del
articulo 19 de la Ley 1712 de 2014, asi como la informacién relacionada con, o suministrada por
los agentes econdmicos sujetos o no de regulacion por parte de la CRC y cualquier tercero que
solicite 'y justifique la reserva de la informacidn suministrada. PARAGRAFO:
CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS DE AUTOR. Toda la informacion y/o documentos que se
produzcan en desarrollo del presente contrato seran de uso exclusivo de LA COMISION,
obligandose desde ahora EL CONTRATISTA, a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en
este contrato, ni a divulgar la informacién que se le suministre ni los resultados de su trabajo
conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la Ley, so pena de las acciones
civiles, administrativas o penales a que haya lugar. De conformidad con las normas de derechos
de autor, la informacion y demas documentos que resulten en desarrollo del objeto del presente
contrato, gozan de proteccién legal y sera'n, de propiedad de LA COMISION. CLAUSULA
QUINTA: OBLIGACIONES DE LA COMISION: LA COMISION se compromete para con EL
CONTRATISTA, a lo siguiente: 1. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el
desarrollo y ejecucidn del contrato las condiciones técnicas, econdmicas y financieras existentes al
momento de contratar. 2. Realizar todos los tramites necesarios, para procurar que el contratista
reciba oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con la forma de pago estipulada
en el mismo. 3. Designar al funcionario que ejercera la supervision y el control de ejecucion del
contrato, quien estara en permanente contacto con el contratista, para la coordinacién de cualquier
asunto que asi se requiera. 4. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del
contrato, los documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato. 5.
Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los
derechos del contratista, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal del
contrato. CLAUSULA SEXTA: VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales y
fiscales, el valor del presente contrato se pacta en la suma de TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO
MILLONES OCHOCIEN]'OS CINCUENTA Y TRES MIL PESOS M/CTE ($ 335.853.000)
INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS DIRECTOS E INDIRECTOS A QUE HAYA LUGAR,
valor que se encuentra amparado en el CDP 22923 del 29 de septiembre de 2023 expedido por el
funcionario que hace las veces de jefe de Presupuesto de la Entidad. CLAUSULA SEPTIMA: La
Comision cancelara al contratista el valor total del contrato una vez entregado el certificado de
renovacion de la suscripcion de la plataforma de Automation AnyWhere pure Cloud con el
licenciamiento establecido en las obligaciones del contrato, previa presentacion del documento,
recibo a satisfaccion y certificacion del supervisor en tal sentido. La Entidad pagara el valor de los
servicios prestados contra la presentacién de la correspondiente factura electrénica y previa
certificacion del cumplido a satisfaccion por parte de EL SUPERVISOR; aproximadamente dentro
de los quince (15) dias habiles a la presentacion de la factura con el lleno de requisitos formales.
La Entidad no se hace responsable por las demoras presentadas en el tramite para el pago al
Contratista cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacion de
soporte o no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el Contrato. La Entidad hara
las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes
sobre la materia y las responsabilidades tributarias del contratista. PARAGRAFO PRIMERO: El
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Contratista debera acreditar para cada pago derivado del Contrato que se encuentran al dia en el
pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios
del Sena, ICBF y cajas de compensacion familiar, cuando corresponda. El pago sera efectivo tras
la correcta presentacion de la factura, segun lo establecido en el numeral de condiciones para el
pagoy la previa certificacion de cumplimiento a satisfaccidén por parte del supervisor del contrato.
CLAUSULA OCTAVA: CONDICIONES PARA EL PAGO: Para el pago el contratista debe cumplir
los siguientes requisitos: a) Correcta presentacion de la cuenta de cobro o factura electrénica de
acuerdo con lo que corresponda, en el caso de la factura electronica, se debe, para validacién ante
la DIAN, enviarla al correo siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co registrando en el
asunto la siguiente informacion: 23-08-00, nimero del contrato suscrito con la CRC y direccion
electrénica del supervisor del contrato; posteriormente remitirla con los demas documentos
soportes a atencioncliente@crcom.gov.co. b) Registrar en el sistema SECOP II, la cuenta de cobro
o factura con sus correspondientes soportes. ¢) Expedicion del certificado de cumplimiento y recibo
a satisfaccion de las obligaciones a cargo del contratista en el periodo respectivo, por parte del
supervisor. d) Acreditar la afiliacidén y pago al Sistema de seguridad social y parafiscales, conforme
al articulo 282 de la Ley 100 de 1993, el Decreto 1703 de 2002, el articulo 50 de la Ley 789 de
2002, la Ley 797 de 2004, el Decreto Reglamentario 510 de marzo 06 de 2004 vy el articulo 19 de
la Ley 1150 de 2007. El pago sera cancelado en pesos colombianos, a través de la consignacion en
la cuenta corriente o de ahorros que el contratista sefiale, en una de las entidades financieras
afiliadas al sistema automatico de pagos, previos los descuentos de ley; previa publicacion en la
plataforma del Secop 11, de la cuenta de cobro o factura segun corresponda, la cual debera estar
debidamente aprobada por el supervisor. PARAGRAFO PRIMERO. En cumplimiento del Decreto
2674 de 2012, el pago se realizard en la siguiente cuenta bancaria, que para tal efecto ha
suministrado EL CONTR,ATISTA: CUENTA DE AHORROS No. 652-471437-21 DEL BANCO
BANCOLOMBIA. PARAGRAFO SEGUNDO. El pago procedera, adjuntando los siguientes
documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefale que EL
CONTRATISTA cumpli6 a satisfaccion de la Entidad, con todas y cada una de las obligaciones
pactadas; y b) Copia del certificado en el que acredite que se encuentra al dia en el pago de
aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, aS,I' como los propios del
Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda. PARAGRAFO TERCERO. Si
la cuenta de cobro y/o factura no ha sido correctamente elaborada, aprobada por el supervisor y
publicada en la plataforma del SECOP II segun corresponda, el término para el pago sélo empezara
a contarse desde la fecha en que se presente en debida forma. Las demoras que se presenten por
estos conceptos seran responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA, y no tendra por ello derecho
al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza. CLAUSULA NOVENA: PLAZO: El
plazo de ejecucion del contrato para la entrega del certificado de la renovacion de la suscripcién
del servicio sera hasta el 19 de diciembre de 2023 previo perfeccionamiento del contrato, registro
presupuestal, aprobacion de garantias y suscripcién del acta de inicio. CLAUSULA DECIMA:
VIGENCIA: La vigencia del presente contrato sera el plazo del contrato y doce (12) meses mas,
contados a partir del cumplimiento de los requisitos de legalizacion. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA: GARANTIA: EL CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de LA COMISION,
por intermedio de una cgmgaﬁl'a de seguros o entidad bancaria debidamente constituida en
Colombia, UNA GARANTIA UNICA que ampare: A) El cumplimiento general del contrato:
Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los perjuicios derivados de: (a) el incumplimiento total
o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (b) el cumplimiento
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tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (c) los
dafios imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé
entregas parciales; y (d) el pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria. Por una
cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y con una vigencia igual al
plazo de ejecucién de este y cuatro (4) meses mas. B) Calidad del servicio. Este amparo debe
cubrir a la entidad, por los perjuicios causados por la deficiente calidad del servicio prestado. Por
un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y con una vigencia de
un (1) afio contado a partir de la terminacion del contrato. NOTA IMPORTANTE: El contratista
debe mantener, durante la vigencia del contrato, la suficiencia de las garantias otorgadas. En
consecuencia, en el evento en que el plazo de ejecucion del contrato y/o su valor se amplie o
aumente, respectivamente, el contratista debera proceder a ampliar la vigencia de las garantias
y/o el valor amparado de las mismas, segun sea el caso, como condicién previa y necesaria para
el pago de las facturas pendientes de pago. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUPERVISION:
LA SUPERVISION del contrato estara a cargo de la Coordinacién de Tecnologias y Sistemas de
Informacion, quien vigilara el correcto desarrollo del objeto contractual por parte del contratista.
En el evento de cambio de supervisor, no sera necesario modificar el contrato, y la designacion se
efectuara mediante comunicacion suscrita por el ordenador del gasto y dirigida al supervisor
designado, con copia al contratista y al expediente contractual; quien vigilara la correcta ejecucién
del objeto contractual y coordinara el adecuado cumplimiento del contrato en comento, de
conformidad con las leyes contractuales y el manual de supervision de LA COMISION. Para el
presente proceso contractual no es necesario contar con una interventoria externa, toda vez que
la entidad cuenta con un equipo técnico idoneo, suficiente y con el conocimiento requerido para
ejercer la supervision, lo que le permite realizar la vigilancia y control del contrato de manera
directa. De manera adicional, la ley no obliga contar con esta figura, como si ocurre con un contrato
de obra producto de una licitacidon publica Seran funciones del supervisor, velar por el desempeio
de EL CONTRATISTA, recibir y aprobar todos los informes presentados, comunicar las decisiones
tomadas en relacion con los proyectos a su cargo y ejecutar las demas actividades que le sean
propias. En consecuencia, desarrollara las siguientes actividades: 1. Velar y verificar que EL
CONTRATISTA cumpla con el objeto del contrato y de las obligaciones por él contraidas; 2.
Informar respecto a las demoras o incumplimiento de las obligaciones por parte de EL
CONTRATISTA; 3. Realizar un seguimiento permanente a la ejecucion del contrato; 4.
Recepcionar la correspondencia de EL CONTRATISTA y hacer las observaciones que estime
conveniente; 5. Exigir el cumplimiento del cronograma de actividades y/o plazos estipulados en el
contrato y en la propuesta presentada por EL CONTRATISTA; 6. Requerir a EL CONTRATISTA
sobre el cumplimiento de sus obligaciones en los términos estipulados en el presente documento;
7. Aprobar o improbar los informes que presente EL CONTRATISTA en ejecucion del contrato.
Asi mismo, podra solicitar los informes a que haya lugar. 8. Certificar respecto al cumplimiento a
satisfaccion del objeto contractual por parte de EL CONTRATISTA, cuando haya lugar a ello.
Dicha certificgcién se constituye en requisito previo para cada uno de los pagos que deba realizar
LA COMISION; 9. Solicitar la suscripcién de modificaciones, adiciones y/o prérrogas, previa la
debida y detallada sustentacion; 10. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con lo indicado en
su propuesta, con la calidad del objeto contractual; 11. Estudiar las situaciones particulares e
imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato, conceptuar sobre su desarrollo general y
los requerimientos para su mejor ejecucién, manteniendo siempre el equilibrio contractual; 12.
Publicar la gestion contractual, informes, entregables, si como aprobar la factura que publique EL
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CONTRATISTA en la Plataforma Electrdnica y Transaccional del SECOP II, de tal manera que se
evidencien cargados todos los informes de ejecucion correspondientes. 13. Todas aquellas a que
haya lugar, para la correcta ejecucion del contrato. PARAGRAFO. LA COMISION se reserva la
facultad de remover o nombrar a otros supervisores cuando lo considere pertinente. CLAUSULA
DECIMA TERCERA. MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones
adquiridas por EL CONTRATISTA, LA COMISION cobrara multas diarias y sucesivas
equivalentes al uno por mil del valor total de este contrato, por cada dia habil de retardo o
incumplimiento, sin que el monto total de la multa exceda el veinte por ciento (20%) de su valor
total, las cuales podran ser descontadas de los créditos a favor de EL CONTRATISTA, o haciendo
efectiva la pdliza que ampara el riesgo de cumplimiento. Todo lo anterior de conformidad con el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. PARAGRAFO. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE
LAS MULTAS: El procedimiento para aplicacion de las multas previstas en esta clausula, sera el
siguiente: 1. El funcionario encargado del control de ejecucion del presente contrato, enviara a la
Coordinacion Ejecutiva un informe escrito sobre los hechos que puedan constituir el fundamento
para aplicacion de las multas. 2. Una vez recibido por parte de la Coordinacién Ejecutiva, se
estudiara si tales hechos constituyen incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA,
gue ameriten la aplicacion de las multas pactadas. Para el efecto, dicha Coordinacion citara a EL
CONTRATISTA con el fin de solicitarle las explicaciones del caso y determinar su grado de
responsabilidad; 3. Si LA COMISION considera que el incumplimiento amerita la multa,
determinara su monto y lo descontara de los saldos a favor de EL CONTRATISTA, una vez se
encuentre en firme el acto administrativo que declare el incumplimiento e imponga la multa.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales, por parte de EL CONTRATISTA, éste debera pagar a la entidad, la
suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, la cual sera cancelada o
descontada segun el caso, al momento de efectuarse el pago del contrato. Lo anterior de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA DECIMA QUINTA: CESION
DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podra ceder total o parcialmente el presente contrato,
ni subcontratar el objeto del presente contrato a persona alguna natural o juridica, nacional o
extranjera, a excepcion del caso previsto en el articulo 9 de la Ley 80 de 1993, o0 a menos que
medie el consentimiento previo, expreso y escrito de LA COMISION. CLAUSULA DECIMA
SEXTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara bajo la
gravedad del juramento, el cual se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no
se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en la ley.
Asi mismo declara bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado a la firma del presente
contrato, que no se encuentra inmerso en ningun conflicto de intereses y en consecuencia, asumira
totalmente cualquier reclamacion y pago de perjuicios que por esta causa promueva un tercero
contra LA COMISION o cualquiera de sus funcionarios. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA:
EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: Puesto que EL CONTRATISTA ejecutara el objeto
de este contrato con plena autonomia técnica,y administrativa, queda entendido que no existe
vinculacion laboral alguna entre LA COMISION y EL CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA
OCTAVA: ACUERDO ESPECIAL: Ademas de la posibilidad de terminacion de este contrato por
mutuo acuerdo de los contratantes o por parte de LA COMISION en caso en que se verifique que
EL CONTRATISTA esta incurso en antecedentes de cualquier naturaleza, por estipulacion expresa
se incluyen las causales de terminacion, interpretacion y modificacion unilaterales, de sometimiento
a las leyes nacionales y de caducidad previstas en la Ley 80 de 1993. Igualmente, en cuanto a su
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liguidacion, adiciones, cesidn y responsabilidad, este contrato se rige por la citada ley y en las
materias no reguladas por ella, por las disposiciones de la Legislacién Civil Colombiana. CLAUSULA
DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias que surjan de la
ejecucion del presente contrato seran resueltas de conformidad con la legislacion vigente.
CLAUSULA VIGESIMA: INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne a LA
COMISION contra todo reclamo, demanda, accion legal, y costos que puedan causarse o surgir
por dafios o lesiones a personas o bienes, ocasionados por EL CONTRATISTA, durante la
gjecucién del contrato. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: AUTORIZACION PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: El CONTRATISTA acepta, y autoriza de forma
expresa, libre, informada, previa y voluntaria a LA COMISION, a utilizar la informacién de caracter
personal que este entregue a la Entidad, la cual, en su calidad de responsable del tratamiento, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 reglamentada por el Decreto 1377 de 2013
y demas normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan, realice tratamiento de la misma, el
cual consiste en recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y
transmitir la informacién al interior de la empresa para efectos de la prestacion del servicio, asi
como a las entidades de salud, ARL, pensidn, o empresas a las que por virtud de la decision del El
CONTRATISTA, 0 en razdn de la prestacion de su servicio, sea necesario transmitir con sujecion
a las normas que regulan la materia. Adicionalmente, EI CONTRATISTA autoriza a LA
COMISION para que, en caso de incumplimiento de las obligaciones adquiridas a través del
contrato y/o incurrir en mora en el pago de la obligacion adquirida de ser el caso, se reporte ante
las Centrales de Informacion Financiera, de conformidad con lo establecido en la Ley 1266 de 2008
y sus Decretos Reglamentarios. En el mismo sentido, autoriza expresamente a LA COMISION
para que capture informacion de datos de caracter sensible, tales como: datos relativos a la salud,
huellas dactilares, fotografias, voz o cualquier otro dato biométrico, cuya finalidad sera el
cumplimiento del objeto de este contrato y la seguridad de la entidad y todos sus colaboradores.
Finalmente, El CONTRATISTA reconoce que ha sido informado acerca del derecho que tiene en
cualquier momento de elevar Consultas, Peticiones o Reclamos consistentes en la correccion,
actualizacion o supresion de datos personales y a la revocatoria de la presente autorizacion cuando
proceda, las cuales podra remitir a LA COMISION como Responsable del tratamiento, de forma
escrita, al correo electrénico datospersonales@crcom.gov.co; o de forma verbal, comunicandose a
los teléfonos: 3198300 extensiones 8300 o 8301.Todo esto se notifica en cumplimiento a lo
dispuesto en nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal que podra encontrar en
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Politica_tratamiento Informacion.pdf.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: TRANSMISION NACIONAL Y TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES: En caso de que la CRC envie al contratista informacion de caracter
personal para que la administre dentro del territorio nacional, por cuenta de esta Comisién, se
configurard transmisién nacional de datos personales. En dicha transmision la CRC serd la
Responsable y el Contratista el Encargado. El Responsable Unica y exclusivamente autoriza al
Encargado a tratar los datos personales objeto de Transmision mediante este contrato para las
finalidades determinadas para cada tipo de Titular establecido en la Politica de Tratamiento de
Informacion Personal publicada en la pagina web
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Politica tratamiento Informacion.pdf.

Obligaciones del Encargado. Son obligaciones del Encargado las siguientes: 1) Tratar los Datos
Personales teniendo en cuenta los niveles mas altos de seguridad y confidencialidad, cumpliendo
en todo caso con la Politica de Tratamiento de Informacién Personal del Responsable y la politica
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de privacidad y seguridad de la informacion de la CRC, lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en
las demds normas que la reglamenten o la modifiquen, y que hagan parte integrante del Régimen
General de Proteccion de Datos Personales en Colombia. 2) Garantizar al Titular, en todo tiempo,
el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data. 3) Conservar la informaciéon bajo las
condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento, mediante la implementacion, por lo menos, de las siguientes medidas
de seguridad: 3.1. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que estén
autorizadas. 3.2. Una traza de todos los eventos que se realicen sobre la base de datos,
especificando, usuarios, tratamiento, fecha y hora. 3.3. Determinar un espacio fisico o digital
idéneo para la informacion, en el cual se logre realizar un monitoreo constante de las personas que
tienen acceso al mismo. 3.4. Informar a los funcionarios que vayan a realizar el Tratamiento la
delicadeza de la informacién a la que van a tener acceso y las restricciones que al respecto van a
tener. Se advierte al CONTRATISTA que, en caso de subcontratacion, debe diligenciar documento
con la siguiente informacién: Subencargo. Con el fin de dar cumplimiento a la prestacion del servicio
contratado por el Responsable a través del Contrato de Servicios, suscrito por las Partes el [fecha],
el Responsable autoriza al Encargado para que subencargue el servicio de [explicar muy bien el
servicio que prestara el sub-encargado] objeto de Transmisidn del presente Acuerdo, Unicamente
al Proveedor [Contratista], quien se encuentra ubicado en [*], quien a su vez tiene el deber de
cumplir con la Politica de Tratamiento de Informacion Personal del Responsable que se encuentre
vigente. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: LIQUIDACION. La liquidacion del contrato se
realizara segun lo previsto en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 217 del
Decreto 019 de 2012 vy el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 dentro de los doce (12) meses
siguientes a su terminacion y debera ser suscrita de manera conjunta con el supervisor del contrato.
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente
contrato se perfecciona con la suscripcién del mismo y para su ejecucién se requiere, por parte de
LA COMISION, del registro presupuestal correspondiente y aprobacién de las garantias.
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DOMICILIO: Para todos los efectos judiciales y extrajudiciales
las partes declaran la ciudad de Bogota D.C., como su domicilio contractual. CLAUSULA
VIGESIMA SEXTA: DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DE ESTE CONTRATO: Hacen parte
integral del presente contrato, los siguientes documentos: 1. Estudios y documentos previos. 2.
Documentos del proceso aportados por las partes en la herramienta transaccional Secop II. 3.
Oferta de EL CONTRATISTA. 4. Acta del Comité de Compras, Licitaciones y Contratos.

Elaborado por: Margarita Gil
Revisado por: Alexandra Sandoval
Aprobado por: Zoila Vargas
Radicado: 2023201788
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