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Ventana de mantenimiento al sistema SYGA
Importaciones
15/11/2023

El sistema SYGA Importaciones no estará disponible el día 15 de
noviembre de 2023 desde las 00:00 horas y hasta nuevo aviso
del mismo día.

La actualización obedece solo a temas de seguridad, de código y base de datos, no habrá
cambios estructurales.

●

Bogotá D.C. noviembre de 2023. La Dirección de Gestión de Innovación y Tecnología, informa a

la comunidad aduanera, que el Sistema SYGA Importaciones no estará disponible el 15 de

noviembre de 2023, desde las 00:00 y hasta nuevo aviso del mismo día., debido a una

actualización de seguridad, código y base de datos. 

Por lo anterior, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones antes y después de la ventana

de mantenimiento: 

Usuarios y contraseñas: no sufrirán modificación.1.
La URL de acceso: no sufrirá modificación: https://importaciones.dian.gov.co.2.
El acceso solo será por el navegador Mozilla3.
Cambios en el sistema: La actualización obedece solo a temas internos de seguridad, de
código y base de datos por lo que no presenta cambios en el sistema, en la operatividad
y navegación. Las interfaces de captura, consulta y la validación de datos no han sido
modificada.

4.

Si se requiere ampliar el tiempo de la ventana de mantenimiento al SYGA Importaciones
será informado ese mismo día. 

5.



Los cambios antes citados, pueden afectar de alguna manera el comportamiento y validaciones

de sistemas externos -no controlados por la DIAN-, que interactúen con el sistema SYGA

importaciones. Por ejemplo; los robots de envío masivo de las declaraciones de importación

(DIM). 

La DIAN está mejorando sus procesos para brindar una plataforma segura a la comunidad

aduanera.  

Dirección de Gestión de la Innovación y Tecnología.



 
 

 
 
Miércoles, 8 de noviembre de 2023 
 
Señores 
DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 
La Ciudad. 
  
Referencia Cliente: N/A   
MBL: 231513014  
HBL: CEBVT23756215S  
Medio de Transporte: Marítimo. 
Puerto de Cargue y Fecha: SHANGHAI ­ PVG (CHINA), el 30/09/2023 
Destino: BUENAVENTURA ­ BUN (COLOMBIA) 
    
Respetados Señores: 
  
Como Agentes desconsolidadores de la carga que dice contener HANGZHOU CHINCAN TRADING CO.LTD // 9 PKGS ­ 725.00KGS ­ 10.820CBM 
PP FUME HOOD FH1200(P) VORTEX MIXER MX­S 
MINI LOW TEMPERATURE CIRCULATOR 
CCP5­MINI MILK CENTRIFUGAL SEPARATOR FL­80E 
4­CHANNEL LCD DIGITAL HOTPLATE 
MAGNETIC STIRRER MS­H340­S4 
ELECTRONIC BALANCE YP60002 
 
NINGBO ICOE COMMODITY CO., LTD // 1 PLT ­ 298.00KGS ­ 2.474CBM 
BIOLOGICAL MICROSCOPE DIGITAL CAMERA 
 
SUZHOU BEING MEDICAL DEVICE CO.,LTD // 10 PKGS ­ 727.00KGS ­ 4.583CBM 
INCUBATOR ORBITAL SHAKER WATER BATH 
ROTARY EVAPORATOR VACUUM PUMP 
CONSTANT TEMPERATURE &HUMDITY INCUBATOR 
 
SHANGHAI MAPADA INSTRUMENTS CO.,LTD // 1 CTNS ­ 14.00KGS ­ 0.123CBM 
SPECTROPHOTOMETER 
 
, consignada a nuestro cliente QUIMICOMPANY SAS, CR 34 C 17 B 80 SUR, BOGOTA, Colombia, Tel: 3165326905, Nit: 900997618­4, con trayecto 
SHANGHAI ­ PVG (CHINA) a BUENAVENTURA ­ BUN (COLOMBIA),Certificamos los siguientes costos: 
  

  
  
Tipo Flete: Collect 
 

 

 

  
Agradecemos su atención.   
  
 
 

Cargo Details
Unidad Cantidad Peso (kg) Volumen
Flat 21 1764 18

Costos en Origen
Costo Valor
In and Out USD $420.00
Flete. USD $396.00
Collect Fee USD $220.00
Customs Clearance USD $60.00
Document fee USD $50.00

Total Costos en Origen: USD $1,146.00

Costos en Destino
Costo Valor
Desconsolidación USD $324.00
Manejo Magnum USD $100.00
Emision B/L USD $40.00

Total Costos en Destino: USD $464.00

Total Costos: USD $1,610.00



 
 
 
Cordialmente,  
 
 
DIANA CAROLINA VILLAMIZAR SALGADO 
EJECUTIVO SERVICIO AL CLIENTE JUNIOR 
Tel: (57)(1) 744 72 72 Ext. 3212 ­ Cel. 3173648423 
dvillamizar@magnum.com.co 
www.magnum.com.co 
 



Ningbo Icoe Commodity Co., Ltd
1704, COB 17th Floor, Century Oriental Plaza, Jiangdong District, Ningbo, China

INVOICE

INV NO.: I2307A674 INV DATE: Aug.29,2023

TO: QUIMICOMPANY SAS
Address: Carrera 34C No 17B-80 sur Bogotá

       ZIP CODE 111631. COLOMBIA
Tel. +57 (1) 300 31 61 315 344 96 43

ROUTE: FROM SHANGHAI,CHINA TO BOGOTA BY SEA

MARK DESCRIPTION QTY PKG FOB PRICE AMOUNT

PCS CTN PLT USD

ICOE

BM33B 30 15

1

US$138.00 US$4,140.00

BM33T 15 8 US$155.00 US$2,325.00

IC2100B 5 5 US$395.00 US$1,975.00

BM33LW 1 1 US$535.00 US$535.00

HDCE-X5 3 1 US$105.00 US$315.00

TOTAL 54 30 1 US$9,290.00 

INCOTERM: FOB SHANGHAI 



 



 



 

  
 

 

 
 

 
Por fallas tecnológicas, 
 

LA DIAN TRABAJA PARA REESTABLECER 
EL SERVICIO SYGA 

 
Bogotá, D.C., 20 de noviembre de 2023 
La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- informa que, de 
conformidad con la certificación emitida por la Dirección de Gestión de 
Innovación y Tecnología, declara contingencia en el servicio digital SYGA a 
partir de las 10:57 a.m. de hoy, hasta que se reestablezca el servicio. 
 
La entidad también informa que los únicos autorizados para pronunciarse 
sobre este incidente son el director general y la directora de Gestión de 
Aduanas. Agradecemos hacer caso omiso a cualquier otro tipo de 
información proveniente de fuentes que no están designadas y por lo tanto 
no se consideran oficiales en este momento. 
 
El equipo de atención de respuesta a incidentes, en la DIAN, ha desplegado 
las actividades encaminadas a la contención, erradicación de 
vulnerabilidades y recuperación de los servicios para garantizar la atención 
a nuestros usuarios. 
 
La autoridad tributaria, aduanera y cambiaria se ha trazado el reto de ser 
una entidad innovadora y moderna, que sea referente en el uso de la 
analítica de datos en sus procesos para hacer más eficiente su gestión y la 
lucha contra fenómenos como la evasión y el contrabando. 
 
(FIN). 

No. 079 
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