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Prestar con plena autonomía técnica y administrativa los servicios profesionales para la implementación de las rutas de atención de acuerdo con la normatividad vigente, los

lineamientos y métodos de operación definidos por la entidad para el acompañamiento y atención a la población objeto de la ARN.

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

1. Ejecutar los lineamientos técnicos y métodos de operación asociados con

las rutas de atención, de acuerdo con las personas objeto de atención

asignadas, su proceso de avance, sus características, las de su grupo

familiar, el entorno comunitario y las dinámicas socioeconómicas y

culturales del territorio, teniendo en cuenta los enfoques diferenciales,

étnico y de género.

Para el cumplimiento de esta obligación contractual se recibieron un total 42 participantes a atender, de los cuales 19 son 

PPR y 4 personas de Atención diferencial (población activa e inactiva), residentes en municipios de Cali, Dagua y 

Buenaventura y distribuidos por estados en el proceso así: 

•	Activos: 19

•	Inactivo: 4

•	 En investigación por abandono: 8

•	Suspendidos: 9

Se reporta que del 01 al 31 de octubre se lograron desarrollar atenciones a la población asignada detalladas así:

•	Presencial con 13 PPR y 5 personas de atención diferencial.

•	Atenciones telefónicas 2 PPR y 1 persona de atención diferencial.

•	CID: 2

•	DC-PDT: 7

•	PAD_INST: 3

•	PROD:  2

•	SEG: 1

•	EDU: 2

•	PAD PER: 1 

2. Desarrollar los procesos de aplicación, análisis y uso de resultados de

los instrumentos y herramientas metodológicas diseñadas por la ARN en el

marco de la ruta de atención, para apalancar el avance en el proceso de

atención con enfoque étnico y de género, de acuerdo con la normatividad

vigente y lineamientos dispuestos por la Entidad, teniendo en cuenta los

Enfoques diferenciales y de género

Para dar cumplimiento a esta obligación contractual se aplicaron: 

03 instrumentos de empleabilidad, que denotan situaciones diversas detalladas así: 

•	1 PPR identificada con CODA No. 0943-13, se encuentra empleado en su propio negocio BIE, el cual le permite 

suplir sus necesidades básicas y las de su familia.

•	2 PPR identificadas con CODA No. 0356-15 y 2507-07, se encuentran vinculados formalmente a empleos que les 

generan la posibilidad de ingresos en el marco de la legalidad y aplicar conocimientos y competencias 

ocupacionales.

Caracterización productiva.

•	1 PAD, con código No. S0371-2022, no se encuentra generando ingresos desde ninguna posibilidad ya que está 

en tratamiento de rehabilitación por consumo de SPA y sus ingresos son los que genera por medio del apoyo al 

sometimiento. 

4 instrumentos de Habitabilidad, que refieren condiciones diversas de las personas atendidas. 

•	4 PPR identificados con CODA no. 0943-13, 0356-15, 0275-07 y 2507-07 viven en arriendo y los lugares donde 

habitan cuentan con las condiciones básicas tales como energía, agua, alcantarillado.

•	1 PAD identificado con Código No. S0371-2022, vive en lugar donde está en tratamiento para el consumo de SPA, 

el cual cuenta con condiciones básicas y paga un valor simbólico por su permanencia en el mismo. 

•	1 línea base 1 autorización de tratamiento de datos a persona del proceso de atención diferencial identificada con 

CODA No. 0371-2022.

A participantes culminados se le aplicaron instrumentos de acompañamiento post detallados así:

•	Encuesta de productividad a 3 PPR identificados con CODA No. 2386-08, 05-00286,2718-07, 0881-13, 0880-13. 

•	Instrumento visita domiciliaria: 2386-08, 05-00286,2718-07, 0 

•	A la PPR culminada identificada con CODA No. 0008-11(D1059), no se le logra aplicar instrumentos ya que 

familiar reporta que se encuentra fuera del país.

3. Promover la participación y constante de las personas en su ruta de 

atención, de acuerdo con el enfoque diferencial, étnico y de género, la 

normativa vigente, los lineamientos institucionales, los intereses y 

necesidades de la población y el contexto. 

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se reporta que:

Se realizó atención con enfoque diferencial étnico para la formulación de Plan de vida a PAD identificado con 

código No. S0371-2022, con la finalidad que en este queden registrados sus anhelos, sus gustos y sus creencias 

desde su cultura y ancestralidad.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 1
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4. Adelantar la concertación de acciones para el avance en los procesos de

atención a través de las herramientas metodológicas propias de cada ruta,

de acuerdo con el tipo de proceso y a las características personales, de su

grupo familiar, entorno comunitario y las dinámicas socioeconómicas y

culturales del territorio; de acuerdo con los lineamientos y tiempos

establecidos.

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se reporta que:

En el caso de Personas en Proceso de reintegración.

•	Se cuenta con 7 PDT  1 y PDA en ejecución.

•	5 PDT Y 3 PDA en elaboración, los cuales se encuentran dentro de los tiempos establecidos para la recolección 

de insumos que permitan alimentar la caracterización, haciendo balance por dimensiones establecer y priorizar 

actividades en PDT y PDA para el logro de estas acciones se realizó análisis de malla de avance en dimensiones.

•	Se reporta 1 PdA evaluado.

•	1 PAD identificado con Código No. S0219-2022, no cuenta con PDA ya que fue evaluado en el presente mes y no 

se ha creado el nuevo.

•	1 PAD identificado con código No.  S0177- 2021, no cuenta con PDA ya que fue asignado en el presente mes y al 

momento de presentar el este informe no tenia PDA creado en SIRR.

5. Desarrollar acciones de acompañamiento en el avance del cumplimiento

de los acuerdos concertados en los planes de trabajo de las personas

objeto de atención asignadas y aquellos en los que se vincule a sus grupos

familiares a través de acciones y/o actividades de atención, gestión,

articulación, seguimiento e intervención.

Para el mes de octubre de 2023 se realizaron atenciones priorizando cumplimiento de acuerdos así:

•	2 acuerdos CID con 02 PPR, que buscaron que sensibilizarlas acerca de las gestiones para lograr culminación, la 

terminación exitosa y gestiones para vinculación a ASS.

•	2 acuerdos con 02 PPR con el cual se abordaron temáticas relacionadas con el acceso y permanencia a ofertas 

educativas.

•      2 acuerdo en la dimensión Productiva, que buscaron que 2 PPR comprendieran la importancia de realizar 

gestiones para el acceso a BIE-PDN.

•	1 acuerdo con 01 PPR con el cual se abordaron temáticas relacionadas con mecanismos de autocuidado en la 

dimensión de seguridad.

•	1 compromiso con 1 PAD, en el ámbito PAD PER, que buscaba la comprensión de la formulación de plan de vida 

en el marco de la legalidad.

Dando un cumplimiento del 100% de los acuerdos programados para el mes de octubre.

. 

6. Gestionar y articular con actores estratégicos del contexto territorial

identificados en el marco de la estrategia de corresponsabilidad, para la

difusión de las Políticas de Reintegración, Reincorporación y Atención

diferencial, la obtención de beneficios dirigidos a la población asignada, así

como para el desarrollo de acciones y escenarios locales de convivencia,

construcción del tejido social y reconciliación.

Para dar cumplimento a este objeto contractual se realizaron las siguientes actividades:

•	Se realizaron gestiones ante la alcaldía de Buenaventura para agendar reunión de incidencia política que permita 

hacer un balance de los resultados en el cuatrenio de acuerdo con informe presentado en el año 2019 y 

cumplimiento de plan de desarrollo, Buenaventura con Dignidad.

7. Desarrollar acciones de gestión y acompañamiento para el acceso y

permanencia de la población asignada, a los beneficios sociales

contemplados en la ruta de atención, el desarrollo de capacidades y

recursos personales para la inclusión social, según lo definido en la

normatividad vigente, teniendo en cuenta sus características y enfoques

diferenciales y de género.

Para dar cumplimiento a este objeto contractual durante el mes de octubre se realizaron las siguientes actividades.

•	El 12 de octubre, Se realizaron gestiones ante la alcaldía de Dagua, con la gerencia de desarrollo social con el fin 

de buscar alternativa para el agendamiento de visita SISBEN a PAD residente en este municipio identificados con 

CODA No. S0116-2022 y S0177-2021.

•	Se realizaron gestiones y acompañamiento a PPR 1402-08, en Buenaventura ante la oficina del SISBEN, para 

solicitar revisión y recalificación de puntaje SISBEN.

•	Se socializa programa Prospera Aguablanca de ideación y fortalecimiento de unidades productivas a 3  PPR 

identificadas con CODA No. 0875-17, 0863-13 y 0275-07,  para el acceso a beneficios de fortalecimiento técnico y 

de capacidades productivas de las PPR.

•	Se acudió a la asesoría y acompañamiento de la profesional en salud del GT-VALLE DEL CAUCA- EJE 

CAFETERO, con el fin de iniciar gestiones para la inclusión de PAD identificado con CODA No. S0219-2022, en 

componente especifico ya que padece de secuelas físicas que le impiden el desarrollo de algunas acciones 

cotidianas y le limitan para el desarrollo de algunas actividades laborales.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 2
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10. Acompañar y hacer seguimiento al avance de la población asignada de

acuerdo con el tipo de proceso, el cumplimiento del objetivo de estos, y el

acceso a beneficios socioeconómicos según lo establecido en la

normatividad vigente y los métodos de operación definidos por la ARN.

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se realizaron las siguientes actividades:

•	Se realizaron gestiones para la culminación exitosa de la PPR identificada con CODA No. 0697-14, con la 

sensibilización de la importancia de lograr culminarse exitosamente del proceso, también se realizó la socialización 

y firmade acta de culminación FA y FPT.

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se realizó la siguiente actividad:

•	Se hace gestión para la recolección de documentos faltantes para proceder a la remisión y fidelización en SIRR 

de ASS autogestionado la cual tiene vinculada a la PPR identificada con CODA no. 0163-17 logrando revisaran y 

registraran avances en actividades de este el cual que busca la reconstrucción del camino de acceso a la vereda 

consuegra del municipio de Dagua.

11. Vincularse con la implementación de acciones y escenarios locales de 

convivencia, construcción del Tejido Social y reconciliación de acuerdo con 

los lineamientos dispuestos por la Entidad y con base en las necesidades 

identificadas de la población asignada, sus características diferenciales y 

de género, su grupo familiar y las comunidades receptoras.

12. Adelantar de forma mensual la verificación de recepción de 

desembolsos económicos a los participantes asignados, y generar de forma 

oportuna, de acuerdo con el cronograma de secretaria general, los trámites 

requeridos en caso de identificar alguna afectación a los mismos.

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se realizaron las siguientes actividades:

•	Se hizo la verificación de desembolsos por concepto de apoyo económico a la reintegración a 02 PPR y 3 

Personas de atención diferencial los cuales no sufrieron afectaciones en sus desembolsos, listados a 

continuación:

•	Se reporta que hubo afectación del apoyo económico en el mes de octubre para 1 persona de atención 

diferencial identificada con CODA No.  S0219-2022, debido a la omisión en el seguimiento de los acuerdos, 

porque esa afectación en el mes de octubre si se dio, y se verá también en noviembre, se garantiza reflejar las 

acciones de seguimiento ya que el caso se remitirá al Comité de Casos Excepcionales y de Gestion Interna del 

mes noviembre para registro. Se hará el seguimiento del caso mes a mes hasta que quede subsanado. 

13. Aportar de manera oportuna la información e insumos requeridos para 

el seguimiento al cumplimiento de las herramientas de planeación 

estratégicas definidas por la entidad

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se realizaron las siguientes actividades:

•	Se diligenció matriz de incidencia política y se remitió al área de corresponsabilidad para su gestión en el informe 

para presentar a alcaldes salientes y entrantes.

•	Se dio respuesta a solicitud de nivel central con respecto a acciones realizadas en el Distrito de Buenaventura 

con articulación con entidades, procesos comunitarios y de formación académica.

•	Se realizó atención a PPR 0863-13, junto con la promotora de ciudadanía para activarla en el proceso de 

reintegración ya que al momento se encontraba en estado inactivo, pero no se logra la digitación de la asistencia a 

tiempo lo que ocasiona que la PPR pase a estado de investigación por abandono.

•	

8. Fortalecer la permanencia de la población objeto de atención asignada y

su grupo familiar a través de la vinculación, gestión y articulación con

actividades que permitan desarrollar alternativas sostenibles para la

generación de ingresos, el acceso a los Beneficios de Inserción Económica,

proyectos productivos y servicios de inclusión laboral e inclusión financiera,

de acuerdo con sus capacidades, el contexto económico, el enfoque

diferencial, étnico y de género y la normatividad vigente.

Para dar cumplimiento a este objeto contractual durante el mes de octubre se reporta que:

Se apoya en el asesoramiento para presentación a comité de planes de negocios a la PPR identificada con CODA 

0285-17, un familiar y su profesional reintegradora asignada, Claudia Marin, revisando observaciones emitidas por 

el equipo productivo en comité de planes de negocios, con el fin de asesorarle en la estructuración y formulación.

Se realiza ISUN 1, a unidad productiva identificada con código BIE-PDN-37723, arrojando resultados aceptables 

en áreas, de mercadeo, operativo y financiero en el área de administración quedan compromisos para la visita 

ISUN 2.

Se acompañó a la PPR identificada con CODA 0285-17, un familiar y su profesional reintegradora asignada, 

Claudia Marin, en la cual se  revisaron observaciones emitidas por el equipo productivo en comité de planes de 

negocios, esta atención se realiza con el fin de asesorarle en la estructuración y formulación de su idea desde su 

perfil emprendedor, competencias  y objetivos además de  identificar la viabilidad de su proyecto

9. Activar protocolos de atención, en articulación con otros profesionales del

Grupo Territorial, de manera oportuna y de acuerdo con las rutas

institucionales definidas a nivel territorial para la atención de casos que

representen riesgo para la salud e integridad personal de las personas en

proceso o de sus grupos familiares.

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se realizaron las siguientes actividades:

En este objeto contractual no se presentaron seguimientos y no se presentaron para gestión y acompañamiento.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 3
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14. Identificar acciones afirmativas teniendo en cuenta el enfoque 

diferencial, étnico y de género, de manera transversal en la planeación, 

desarrollo y evaluación de las actividades concertadas con las personas en 

proceso de Reintegración asignadas según el territorio en el que se 

encuentre.

15. Elaborar y entregar de manera oportuna los informes que le sean 

solicitados y participar en la elaboración de documentos que por su 

contenido y naturaleza estén dentro del ámbito del objeto contratado.

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se desarrollaron las siguientes actividades:

•	Se envío borrador de informe de actividades del mes de octubre a la asesora de reintegración y posteriormente 

al enlace operativo para el respectivo trámite.

•	Se realiza programación de reuniones con alcaldes en el Distrito de Buenaventura y Dagua, para incidencia 

política.

•	Se diligencia matriz de desembolsos del mes de octubre reportando hallazgo de no desembolso que permitirá 

subsanar bajo la modalidad de gestión interna.

•	Se diligencia matriz de resultados y acta de reunión de comité de planes de negocios en el marco del comité de 

evaluación de ideas de negocios del mes de octubre.

16. Registrar con oportunidad, confiabilidad y veracidad la información en el 

Sistema de Información para la Reintegración y Reincorporación –SIRR , 

de la población asignada en relación a las acciones derivadas de las 

atenciones, acciones y el avance en su proceso, la estrategia de 

corresponsabilidad y la participación en acciones o escenarios locales 

relacionados con la convivencia, la construcción del Tejido Social y la 

reconciliación, conforme a los procedimientos, instructivos y lineamientos 

establecidos por la Entidad.

18. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de acuerdo 

con el objeto del presente contrato.

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se desarrollaron las siguientes actividades:

•	El 6 de octubre se asiste a jornada de cuidado al cuidador, liderado por talento humano de nivel central y operado 

por CEDAVIDA.

•	19 de octubre se asiste a Se asiste a jornada de acompañamiento Psicosocial, denominado Dialogo de saberes, 

en la Universidad San Buenaventura, la cual logró la reflexión acerca de las características, mecanismos y 

estrategias para el desarrollo de acompañamiento Psicosocial a población atendida por ARN.

•	El día 23 de octubre se asiste a comité de planes de negocios.

•	Los días 26 y 27 de octubre se asiste a Capacitación: normativa, métodos operativos, formulación PRE y reunión 

de equipo de reintegración.

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se llevó a cabo el registro de la siguiente informacion a través de 

ARPA.

•	4 instrumentos de Hábitat.

•	3 instrumentos de empleabilidad.

•	2 visitas domiciliarias.

•	3 encuestas productividad.

•	1 línea base proceso de atención diferencial

•	1 PAD Caracterización Productiva.

•	3 encuestas socioeconómicas acompañamiento post. 

•	1 autorización de tratamiento de datos personales. 

•	4 caracterizaciones.

•	Priorización de acuerdos 3 PDT y 1 PDA

Información en SIRR:

•	1 evaluación de PDA

•	1 registro ISUN 1 

17. Gestionar la documentación generada de acuerdo con los 

procedimientos y plazos establecidos por el grupo de gestión documental 

de la Entidad. Gestionar la documentación generada de acuerdo con los 

procedimientos y plazos establecidos por el grupo de gestión documental 

de la Entidad.

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se desarrollaron las siguientes actividades:

•	El 24 de octubre se hizo entrega de 1 FUID de planillas Psico con 7 folios. 

Para dar cumplimiento a este objeto contractual se realizaron las siguientes actividades:

•	Se programa con enlace étnico y de genero actividad de reconocimiento de saberes ancestrales para población 

atendida por ARN en el Distrito de Buenaventura, se aporta dando información de necesidades en este aspecto, 

actores externos que se puede articular como aliados y lugares para el desarrollo de la jornada.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 4
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Cumplimiento de las obligaciones generales contenidas en el contrato. En el presente informe se cumplieron con las obligaciones generales, y los ítems:25) Cumplir con las directrices, 

lineamientos de seguridad, políticas, documentos y protección de la información, a través de la gestión segura de 

los activos de información, del Sistema de Seguridad de la información, que contribuya al cumplimiento de las 

metas estratégicas de la Agencia. 26) Conocer y adoptar las medidas de autoprotección establecidas en el Manual 

de Seguridad Preventiva GA-M-01 establecido por parte de la ARN. 27) Mantener actualizada la información 

bancaria, para efecto de cada uno de los pagos. Será responsabilidad del CONTRATISTA informar oportunamente 

al supervisor el cambio de la cuenta bancaria para efectos del pago por lo cual la ARN no asumirá ninguna 

responsabilidad ante cualquier eventualidad que surja con ocasión de la falta de dicha información. 28) Acudir de 

manera presencial y/o virtual, de acuerdo con la coordinación correspondiente con el Supervisor del contrato, a los 

lugares donde le sea solicitado, incluyendo, entre otras, a las sedes de la ARN, con el propósito de llevar a cabo 

las actividades objeto del contrato, así como para la correcta ejecución de este.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la 

modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co
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