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CIUDAD Y FECHA Duitama, 15 de noviembre de 2023

TIPO'Y No. DEL CONTRATO O CONVENIO

Convenio de Asociacion No. CAS-20230022

ACTA No.

Dos (2) del 23 de septiembre al 03 de noviembre de 2023

CONVENIO DE APOYO PARA IMPLEMENTAR

OBJETO ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO Y PROMOCION
DIRIGIDAS A LOS ARTESANOS DEL MUNICIPIO DE
DUITAMA

DEPENDENCIA Secretaria de Industria, Comercio y Turismo

COOPERANTE Corporacion Mundial de la Mujer Colombia - CMMC

NIT No. 800.065.394-8

REPRESENTANTE LEGAL MARIA ISABEL PEREZ PINEROS

C.C. No. 41.483.618 de Bogota

RUBRO PRESUPUESTAL 2:3.1 .35.0_2.0290.03 Desarrollo Turistico/Superavit RP
Libre destinacion.
Cincuenta y tres millones novecientos treinta y dos mil

VALOR DEL CONVENIO quinientos pesos moneda corriente ($53.932.500.00)

APORTE DEL MUNICIPIO Treinta y seis millones de pesos moneda cte.

($36.000.000.00)

APORTE DE CORPORACION MUNDIAL DE LA
MUJER COLOMBIA -CMMC

Diecisiete millones novecientos treinta y dos mil quinientos
pesos moneda cte. ($17.932.500.00)

DURACION DEL CONVENIO

Cuatro (4) meses y quince (15) dias a partir de la firma del
acta de inicio, sin que supere la vigencia fiscal 2023

FECHA SUSCRIPCION CONVENIO

11 de agosto de 2023

FECHA DE INICIO 15 de agosto de 2023
FECHA DE TERMINACION 29 de diciembre de 2023
SEGURIDAD SOCIAL Y/O PARAFISCALES CUMPLE

KAREN JULIETH QUINTERO NINO, Secretaria de
NOMBRE DEL SUPERVISOR - | Industria, Comercio y Turismo, 0 quien haga sus veces.
‘CUMPLIMIENTO P: Cumple parcialmente las actividades pactadas

e (T: Cumple totalmente actividades pactadas) (P: Cumple parclalmente las actividades pactadas) (N: No cumple las actividades pactadas)
Nota: Si el contrato fue objeto de adiciones y/o prorrogas o suspensiones, agregar mas filas para complementar la Informacién
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ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

— ]
ITEM DETALLE VALORES (Cifra en pesos colombianos)

1 |VALORINICIAL $53.932.500.00

* APORTE ALCALDIA $36.000.000.00

* APORTE COOPERANTE 1 $17.932.500.00)
2 |VALOR ADICIONADO 0
3 |VALOR TOTAL (Aporte Municipio+2) $36.000.000.00
4  |VALOR PRESENTE ACTA $14.400.000.00
5  |VALOR TOTAL PAGOS EFECTUADOS $14.400.000.00
6 |VALOREJECUTADO (4 +5) $ 28.800.000.00
7 |SALDO POR EJECUTAR (3-6) §7.200.000.00

* Aplica solo para convenios.

Se firma a los quince (15) dias del mes de noviembre del afio 2023

Yl ydder WRALY

CORPORACION MUUAL DE LA MUJER COLOMBIA KAREN J LIETH QUINTERO NINO
NIT.800.065.394-8 C.C No. 1.052.399.863 de Duitama
R.L. MARIA ISABEL PEREZ PINEROS SUPERVISOR

C.C.No.41.483.618 de Bogota D.C.

COOPERANTE
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CIUDAD Y FECHA Duitama, 15 noviembre de 2023

TIPOY No. DEL CONTRATO O CONVENIO Convenio de Asociacion No. CAS-20230022

CONVENIO DE APOYO PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS

OBJETO DE FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DIRIGIDAS A LOS
ARTESANOS DEL MUNICIPIO DE DUITAMA

DEPENDENCIA Secretaria de Industria, Comercio y Turismo

CONTRATISTA Corporacién Mundial de la Mujer Colombia - CMMC

NIT No. 800.065.394-8

REPRESENTANTE LEGAL MARIA ISABEL PEREZ PINEROS

C.C. No. 41.483.618 de Bogota

KAREN JULIETH QUINTERO NINO, Secretaria de Industria,

NOMBRE DEL SUPERVISOR

DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS FRENTE A LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

ASPECTOS TECNICOS: Debe incluir el grado de avance en porcentaje (%)

Ala fecha, en el presente informe el grado avance del Convenio de asociacion ha sido del 80% del valor

ASPECTOS FINANCIEROS: Debe incluir el grado de avance en porcentaje (%)

El valor total del convenio es por la suma de Cincuenta y tres millones novecientos treinta y dos mil quinientos pesos moneda
corriente ($53.932. 500.00) .

Aporte del Municipio: Treinta y seis millones de pesos moneda corriente ($36.000.000.00)

Alafecha, se ha cancelado la primera acta parcial, por valor de $14.400.000 de fecha 29 de septiembre de 2023, con el
presente informe se cancelara la segunda (2) acta parcial por valor de Catorce millones cuatrocientos mil pesos moneda cte.
($14.400.000) con el que obtendra el 80% del cumplimiento financiero del convenio.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

Para dar inicio a la ejecucion del convenio de asociacion se suscribio con la Corporacion Mundial de la Mujer Colombia CMMC el
acta de inicio de fecha 15 de agosto de 2023

Las obligaciones y actividades se han desarrollado de acuerdo al cronograma sin ninguna novedad.

OBSEVACIONES, RECOMENDACIONES Y/ O SUGERENCIAS

1. Informe de avance de convenio presentado por con la Corporacion Mundial de la Mujer Colombia CMMC
en medio fisico
~ &"\ a(‘
\ AL (WY 4
KAREN JULIETH QUINTERO NINO
SUPERVISOR

C.C No. 1.052.399.863 de Duitama

Nota: Todos los informes originales presentados por los supervisores e interventores deberan reposar en la carpeta
contractual respectiva.
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CONVENIO DE APOYO PARA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO Y
PROMOCION DIRIGIDAS A LOS ARTESANOS DEL MUNICIPIO DE DUITAMA

Convenio Duitama CAS 20230022

INFORME DE ACTIVIDADES 02

DEPARTAMENTO DE BOYACA
MUNICIPIO DE DUITAMA

Noviembre de 2023
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Créditos institucionales

ALCALDIA DE DUITAMA

Hernel David Ortega Gémez, Alcalde

Karen Julieth Quintero Nifo, Secretaria - Secretaria de Industria, Comercio y Turismo
Sonia Castro Murcia, Profesional universitario Secretaria de Industria, Comercio y Turismo
Liseth Johana Becerrq, Profesional de apoyo - Secretaria de Industria, Comercio y Turismo

CORPORACION MUNDIAL DE LA MUJER COLOMBIA - CMMC

Ana Lucia Jiménez, Directora Rendimiento Social

Anny Carolina Zambrano, Coordinadora de Diseno Rendimiento Social
Gabriela Oliva, Coordinadora y Disenadora proyecto Duitama
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El presente informe describe el proceso y las actividades que se desarrollaron para dar
cumplimiento al convenio de asociacion CAS — 20230022 que tiene por objeto “Convenio de
apoyo para implementar estrategias de fortalecimiento y promocion dirigidas a los artesanos
del municipio de Duitama”.

En este sentido, con la intencidn reforzar las unidades productivas de los artesanos, y con el
objetivo de desarrollar asesoria en Codiseno y asistencia para el mejoramiento de los procesos
productivos y mejorar la oferta de producto artesanal a las comunidades beneficiarias
atendiendo los requerimientos del proyecto, se desarrolla a través de los mddulos de

Componente de desarrollo de ideas y producto; para fortalecer a cada unidad productiva
desde su oficio, técnica y producto afianzando herramientas de creatividad, procesos de
ideacion, exploracidén d<e tendencias y exploraciéon de formas, colores y texturas para
fortalecer su oferta comercial.

Componente de desarrollo productivo y calidad; para mejorar los procesos productivos de las
unidades artesanales mediante el diagndéstico, formacion e implementacién de acciones de
mejora en el proceso de produccion.

Componente de estrategia comercial; para incentivar el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades comerciales de las unidades productivas del sector artesanal para promover el
acceso a mercados regionales y nacionales.

Calle 31 # 13A - 51 Of. 303 Tel. 355 3040 - 400 9595
Ed. Panorama - Bogotd, Colombia www.cmmcolombia.org




Corporocién
Mundial de la
Mujer Colombia

CTIMC

ANEXOS

Actas

Bitdcoras
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Evento Comercial

Ficha de Boceto

Listas de Asistencia
Materia Prima

Planes de Mejoramiento

Presentaciones

Registro Fotogrdfico
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1. DEPARTAMENTO DE BOYACA

1.1 Contexto Socio Geogrdfico

El nombre de Boyacd proviene de la lengua chibcha: voy, que quiere decir manta, y acd, que
quiere decir lugar, cercado, vallado o regién. Por consiguiente, Boyacd, significa “regién de
mantas” o "cercado del cacique”. Con este nombre se conoce el pueblo indigena Boyacd,
donde se realizd la batalla del Puente de Boyacd el 7 de agosto del ano 1819, la cual sellé la
independencia de Colombia.

El Departamento de Boyacd estd situado en el centro oriente del pais, en la cordillera orientall
de los Andes, con las coordenadas 04°39'10"" y los 07°03'17"" de latitud norte y los 71°57'49"" y
los 74°41'35"" de longitud oeste. Limita al Norte con Santander y Norte de Santander, al oriente
con Arauca y Casanare, al Nororiente con el pais de Venezuela, al Occidente con Antioquia
y Cundinamarca y al Sur limita con el departamento del Meta, su territorio ocupa 23.189 km2,
lo que representa el 2.03% del territorio nacional, tiene una poblacidon de 1°315.579 habitantes
y una densidad de 54,89 hab km2 y fiene a la ciudad de Tunja como su capital.

Boyacd cuenta con 123 municipios y 219 corregimientos que, segun datos del 2000, albergan
un total de 5.377.854 habitantes. La capital es Tunja, otros centros urbanos importantes son las
capitales de provincia: Puerto Boyacd, Chiquinquird, Moniquird, Tunja, Duitama, Garagoa,
Guateque, Ramiriqui, Miraflores, Sogamoso, Soata, Socha, Labranza, Cubara y el Cocuy.

BOYACA
Division Provincial

2 13

Provincias ’
“

Divisién del Departamento de Boyacd por provincias 2023.

1.2 Division del Departamento de Boyaca por provincias

El departamento de Boyacd estd dividido en 123 municipios, 123 corregimientos, 185
inspecciones de policia, asi como, numerosos caserios vy sitios poblados, los cuales estdn
distribuidos en 13 provincias, un distrito fronterizo y una zona de manejo especial. Los municipios
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estdn agrupados en 45 circulos notariales con un total de 53 notarias, un circulo principal de
registro con sede en Tunja y 13 oficinas seccionales de registro. Existen 2 distritos judiciales, uno
con sede en Tunja, y 7 cabeceras de circuito, con 11 cabeceras de circuito en los municipios
de Santa Rosa de Viterbo, Duitama, El Cocuy, Paz de Rio, Soata, Socha y Sogamoso en el
departamento de Boyacd, y Monterrey, Orocué, Paz del Ariporo y Yopal en el departamento
de Casanare. El departamento conforma la circunscripcién electoral de Boyacd.

Antecedentes

La comunidad artesanal de Boyacd se destaca por tener variedad de oficios artesanales y
por la gran diversidad de materias primas tanto de origen natural, animal y mineral;
destacdndose el trabajo de la cesteria en esparto en el municipio de Cerinza, cesteria de rollo
en Guacamayas con Denominacién de Origen, cesteria en paja blanca vy figue en Tiband,
chin o cafna de castilla, chusque y gaita en el Valle de Tenza; en tejeduria el trabajo con lana
de oveja, galén de seda, en Nobsa y Duitama. Las materias primas de origen mineral mds
destacadas son el barro para los oficios de cerdmica y alfareria en RAquira que cuenta con
Denominacién de Origen vy la talla de carbdn en Tépaga.

1.3 DUITAMA

Duitama se encuentra en la provincia de Tundama en el centro-oriente de Colombia del
departamento que cuenta con 9 municipios. Su capital es Duitama, el mayor centro urbano,
comercial y de servicios de la regidon se le conoce como "La Capital Civica de Boyacd"y "La
perla de Boyacd". También, es considerado el municipio con mayor niUmero de oficios vy
técnicas del departamento debido a que cuenta con: tejeduria, cesteria, trabajo en maderaq,
trabajo en cuero, trabajo en semillas, trabajo en amero, Joyeria y bisuteria. La provincia cuenta
con diferentes referentes geogrdficos que hacen parte de la cultura como el pueblito
Boyacense el cual es un espacio donde se representan lugares icénicos de Boyacd.
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Ubicacioén geografica municipio de Duitama — Imagen de D.l. Gabriela Giiva E Duitama 2023.
Archivo fotografico de CMMC.

Municipio de Duitama. Imagen de D.l. Gabriela Oliva E Duitama 2023. Archivo fotogrdfico de
CMMC.
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2. PRESENTACION DEL PROYECTO Y SELECCION

2.1 Presentacién del Proyecto

La presentacion del proyecto se realizd el dia 1 de septiembre en las instalaciones de la
Alcaldia de Duitama. La convocatoria estuvo a cargo de la secretaria de Industria, Comercio
y Turismo del municipio en coordinacién con la CMMC; con la participacién de 78 personas a
quienes se les explicd sobre el objetivo y alcances del mismo, el convenio busca el
fortalecimiento en procesos de diseno, produccidon y calidad, promocién y comercializacién
para 20 artesanos beneficiarios del municipio de Duitama, con el fin de consolidar su oferta
comercial acorde con las necesidades del mercado local, regional y nacional para elevar su
competitividad y aportar en el posicionamiento y la identidad de las artesanias hechas en el
municipio de Duitama.

Socializacion Convenio de asociacién Duitama CAS 20230022. Imagen de D.I. Gabriela Oliva
E Duitama 2023. Archivo fotogrdfico de CMMC.

Seguido a la socializacion se realizd la evaluaciéon de producto con el fin de conocer el oficio
arfesanal y tener los insumos necesarios para consolidar el grupo de 20 artesanos del municipio
de Duitama que sean nuevos en procesos de fortalecimiento. En esta fase participaron 56
beneficiarios de los asistentes.
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Evaluacién de Producto. Imagen de D.l. Gabriela Oliva E Duitama 2023. Archivo fotogrdfico
de CMMC.

2.2 Seleccidn de Beneficiarios

Para conocer el tipo de productos que realizan los artesanos convocados a la reunidn general,
se solicitdé que cada uno llevard 5 productos representativos de su taller artesanal. Con esta
muestra, se adelanté la seleccién de los 20 artesanos a atender por parte del proyecto.

La revisidn de productos se llevd a cabo el mismo dia de la reunidn general, se realizd por
medio del diligenciamiento de un formato en el que se tuvo en cuenta el oficio artesanal, la
experticia de la técnica y caracteristicas de producto como, la aplicacién y el manejo de
color, proporciones, funcionalidad, acabados y calidad e innovacion; otro aspecto
importante fue dejar representacién de cada oficio artesanal que se presentd a la
convocatoria.

Evaluacion de Producto. Imagen de D.l. Gabriela Oliva E Duitama 2023. Archivo fotogrdfico
de CMMC.
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Finalizada la revisién de productos, se realizé la seleccidén de artesanos en conjunto con Anny
Zambrano coordinadora de Diseno de la CMMC, Laura Angarita disenadora de la CMMC y
se contd con el apoyo de Rosnery Pineda Gestora territorial de Artesanias de Colombia.

El siguiente fue el listado presentado y validado por parte de la Alcaldia:

NOMBRE FOTO OFICIO TECNICA
Flor alba Parra Chinome Bisuteria Armado
Olga Beatriz Alarcon J Bisuteria Armado
Chaparro
Ana Victoria Zapata Bisuteria Armado
Ana Lf)urdes Gonzalez Cesteria Entramado
Gonzdlez
Yenn’|fer Colmenares Tejeduria crochet
Martinez
Doris Stella Moreno Tejeduria Crochet
Ana Fabiola Araque Tejeduria Crochet
Chaparro

5 - Calle 31 # 13A - 51 Of. 303 Tel. 355 3040 - 400 9595
@ @ @cmmcolombia Ed. Panorama - Bogotd, Colombia www.cmmcolombia.org




Carolina Daza

CTITC

Corporacién
Mundial de la
Mujer Colombia

Maria del Carmen Mesa

Paula Sofia Monrroy
Galvan

Maria Margarita Cepeda

Maria Clotilde Higuera
Gonzdlez

Alba Estella Sosa Carrillo

Estrella Valderrama
Chaparro

Yiveth Alejandra Gonzdlez
Gonzdlez

Tejeduria Crochet
Tejeduria Crochet
Tejeduria Crochet
Tejeduria Dos agujas
Tejeduria dos agujas
Tejeduria Macramé
punto de
cruz/
Tejeduria bordados en
crochet 2
agujas
Trabajo en Armado
cuero
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Mauricio Orjuela Trabajo en Corte y
madera armado

David Arturo Gallo Gémez Trabajo en Luteria
madera

Jineth Tationa Camargo Trabojoen |Cortey

Castro madera armado

Gerardo Vivas Valderrama Trabajo en Corte'y
madera armado

Claudia Barrera Cotachira Trabajo en Armado
papel

Una vez se socializé el listado de seleccionados con la alcaldia y esta dio su aprobacién se
inicié con la caracterizacién de los beneficiarios, documento base de la CMMC para conocer
de manera mds profunda a los participantes.

Pariicipantes Caracterizacion Monitoreo
&= GED & oo
Selecciane
_ _ f—
Plan de Formacion Regishro de actividades Misiones
Pomimeaioneeconea® - A MvermewredE o S Maciosdided* 0 pachadenacimiento *
& & e
e e ] L ange I
® 2 3C-0@BFI20ceQeIAHEdE StwmctCew Iie @ 02 38 @I 200 GASEED I s ST T W

Aplicativo de caracterizacién CMMC. Imagen de D.I. Archivo fotogrdfico de CMMC.
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3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

3.1 COMPONENTE DE DESARROLLO DE IDEAS Y PRODUCTO

De acuerdo con la agenda de trabajo, se inicid con el primer Sea Xperto, el objetivo de este
modulo es fortalecer cada unidad productiva desde su oficio, técnica y producto afianzando
herramientas de creatividad, procesos de ideacidn, exploracién de tendencias y exploracién
de formas, colores y texturas para fortalecer su oferta comercial.

Se proyectd una jornada de dos dias y medio (2,5) de formacién intensiva donde se abordaron
8 temdticas para el desarrollo de productos competitivos por medio del disefo, sin desligarse
de las caracteristicas Unicas tanto del oficio como del artesano. Para esto se trataron los
siguientes temas:

3.1.1 Identidad en el producto artesanal.

Conjunto de valores, tradiciones, simbolos, creencias y modos de comportamiento que
funcionan como elementos dentro de un grupo social. Es lo que hace que se distinga o
reconozca una expresidén o manifestacién artesanal entre muchas otras.

[<YIDENTIDAD

Es un conjunto de valores, tradiciones, simbolos,

creencias y modos de comportamiento que
funcionan como elementos dentro de un grupo
social.
Es lo que hace que se distinga o reconozca una
expresion o manifestaciéon artesanal entre
muchas ofras.

%

"W, IDENTIDAD INDIVIDUAL

ﬁ IDENTIDAD COLECTIVA
) (@) (©) eemmeclombia

Pantallazo presentaciones. Imagen de D.I. Gabriela Oliva. Archivo fotografico de CMMC.

3.1.2 Tendencias de consumo para la artesania.

Se explicd codmo es el movimiento del mercado y cudles son las caracteristicas para tener en
cuenta en el proceso de creacién de un nuevo diseno.

3.1.3 Referentes aplicados al producto.

Es algo que identifica a un determinado pueblo, ciudad, pais, grupo de gente de alguna
época de la historia o de una estacidon del afo. Algo que es realmente caracteristico, que lo
distingue y por lo cual es conocido.
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Referentes dispuestos para rescate en la Artesania:

v REFERENTE ¥ REFERENTE + REFERENTE
GEOGRARCO

CULTURAL ANCESTRAL

¥ REFERENTE v REFERENTE
FORMAL TECNICO

Pantallazo presentaciones. Imagen de D.I. Gabriela Oliva. Archivo fotogrdfico de CMMC.

Una vez finalizada las temdaticas se realizaron ejercicios prdcticos para poner en prdctica lo
aprendido y aclarar las dudas de los participantes. Se solicitd a cada participante que
aplicando su técnica artesanal realice una aplicacién de forma, textura y/o combinacién de
color, teniendo en cuenta como referente geogrdfico el paisaje de Duitama.

Sea Xperto - componente de desarrollo de ideas y producto. Imagen de D.l. Gabriela Oliva.

Archivo fotografico de CMMC.

Una vez finalizada la actividad individual se inicid la socializacién para encontrar los elementos
en comuny aguellos que ellos encontraron relevantes para plasmar en la coleccién de diseno.
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Sea Xperto - componente de desarrollo de ideas y producto. Imagen de D.l. Gabriela Oliva.
Archivo fotogrdfico de CMMC.

En conjunto con ellos se desarrollé un primer moodboard, tablero de inspiracion que serd la
base para la coleccién del municipio.

Sea Xperto - componente de desarrollo de ideas y producto. Imagen de D.l. Gabriela Oliva.
Archivo fotogrdfico de CMMC.

3.1.4 Conceptualizacién y matriz de disefo.

En esta fase se explican porque aplicar una matriz de disefo para el desarrollo de las

colecciones de productos y como organiza el frabajo y mantiene un hilo conductor en la
produccién

3.1.5 Formas y texturas: segun oficio, técnica y material.
La textura se refiere a las caracteristicas de superficie de un objeto.
Pueden ser descritas como:

» Suave o rugosa.
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« Lisa o decorada.
*  Opaca o brillante.
« Blanda o dura.

3.1.6 Color.

Sirve para entender coémo afecta directamente a nuestro cerebro la aplicacion de
determinados colores, ya que todo color provoca una sensacidn y una respuesta en el
espectador. A partir de este concepto se dieron tips de combinacién de colores de acuerdo
a ciertas reglas.

LOS TRES MODELOS BASICOS

COLORES PRIMARIOS ‘COLORES SECUNDARIOS COLORES TERCIARIOS
No se crean Creados mediante la Combinacién de
mediante la mezcla mezcla de los colores colores primarios y.
de ofros colores. primarios. secundarios.

Pantallazo presentaciones. Imagen de D.I. Gabriela Oliva. Archivo fotogréfico de CMMC.

3.1.7 Colecciodn, linea y referencia.

La linea es el conjunto de productos que se relacionan entre si y comparten caracteristicas
ya sea en términos formales, en su concepto o en el uso.

Una linea se conforma a partir de 3 hasta 5 productos, es importante diferenciar linea de
producto con un juego de producto que varia Unicamente en proporcién y tamano. Y la
coleccién estd compuesta por 5 o 7 lineas de productos.

3.1.8 Bocetacion.

Es un dibujo a mano alzada que se readliza en todo el proceso de diseno y se utiliza
principalmente en las primeras etapas de diseno, apoyando el desarrollo de ideas en la etapa
conceptual.

En la siguiente jornada se organizan grupos por oficio y técnica artesanal con el fin de iniciar
el proceso de experimentacion y desarrollo de formas y texturas con el material y la técnica
que desarrollan.
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Sea Xperto - componente de desarrollo de ideas y producto. Imagen de D.l. Gabriela Oliva.
Archivo fotografico de CMMC.

En la puesta en comun se identificaron formas y texturas, encontrando como patrén repetitivo
la flora, de esta manera se definié como concepto de diseho: La flora y el paisaje de Duitama”
concepto que se reflejard en las piezas desarrolladas para la coleccion artesanal.

Sea Xperto - componente de desarrollo de ideas y producto. Imagen de D.l. Gabriela Oliva.
Archivo fotogrdfico de CMMC.

En la siguiente jornada se inicid la aplicacién de las formas y texturas en prototipos para
comprobar cédmo se comporta el material y si el dibujo realizado es viable de realizar en la
prdctica.
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Sea Xperto - componente de desarrollo de ideas y producto. Imagen de D.l. Gabriela Oliva.
Archivo fotogrdfico de CMMC.

Dentro de las actividades del componente se encuentra el acompanamiento mixto, para este
paso se realizd el seguimiento virtual para el que se organizaron horarios de atencién de la
siguiente manera, se envid el link de conexidn al whatsapp de cada participante:

miercoles 20sep __|jueves 21 sep |viernes 22 sep
8--9 Maria Del Carmen  |Jennifer Olga Beatriz
9--10 Flor Alba Margarita Fabiola
10--11 Estrella Claudia Ana Lourdes
11--12 Alejandra David
2--3 Paula Maria Higuera |Carolina
3--4 Mauricio Gerardo Alba Sosa
4--5 Tatiana Doris Ana Victoriz

. Wio

En este acompanamiento se revisaron las tareas de aplicacién de conceptos del primer taller
Sea Xperto, en las que se evidencia la interpretacion de los conceptos y la aplicacién en el
desarrollo de nuevos productos.

1ER SEA XPERTO

NOMBRE

FOTO

AVANCE
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Inicia con un ejercicio y combinacion de
texturas en los tubos de los collares, se
sugiere combinar el mechudo con el fubo
en la paleta de color de la coleccion
Realiza una experimentacion de tejido en
panales, se hacen recomendaciones en
la tensién del hilo para evitar se deforme
y se sugiere iniciar a aplicar la paleta de
colores

Flor Alba Parra
Chinome

Olga Beatriz Alarcén
Chaparro

Desarrolld nuevas formas en el tejido, se
sugiere realizar muestras de combinacién
de colores con la paleta del proyecto

Desarrolldé unos mddulos en forma de hoja
para unirlos en la parte de abajo, por el
material se sugiere realizar ofras muestras
porgue técnicamente no es viable,
qguedard un bolso pesado y se debe
anadir forro lo que elevard costos al
producto

Desarrolld muestra de tejido y
combinacidén de color, tiene un muy buen
manejo técnico se sugiere combinar de
acuerdo a la paleta de color del
proyecto

Ana Victoria Zapata

Yennifer Colmenares
Martinez

Paula Sofia Monrroy
Galvén

En los ejercicios de combinacién de color
se evidencia falta de experticia en la
técnica se realizan sugerencias y seguir
en la prdctica para mejorar el tejido

Maria del Carmen
Neisa

Realiza varias muestras de tejido, se
sugiere realizar una muestra de bolso en
crochet en medio mono para revisar el
dominio técnico

Estrella Valderrama
Chaparro

Ana Lourdes Gonzdlez

) Realizd varias muestras en diferentes
Gonzdlez

tejidos para aplicar en los contenedores
que se van a desarrollar

Realizé varios ejercicios de mddulos en
cartulina lo que le permitié experimentar
en formas y dieron como resultado
nuevos productos

Yiveth Alejandra
Gonzdlez Gonzdlez
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Realizé un prototipo de jarrédn en madera
y aplicd textura de la cdscara de la
mazorca, se hacen sugerencias en quitar
la base y adelgazar los bordes

Realizé el ejercicio de combinacion de
maderas para el pesebre y unas
aplicaciones de retazos para los jarrones,
se sugiere adelgazar las piezas para bajar
el peso

Realizé unas piezas a escala que podrian
funcionar como souvenir se debe definir
los herrgjes, y se sugiere prensar unas
maderas de diferentes colores para
desarrollar morteros

Mauricio Orjuela

Jineth Tatiana
Camargo Castro

Gerardo Vivas
Valderrama

David aun no inicia pruebas, comenta
estar revisando los materiales y leyendo
sobre tintes para hacer la
experimentacién y aplicacién

David Arturo Gallo
Gbémez

Realizd diferentes texturas en el papel, y
buscé referentes de fachadas locales
como puntos de inspiracién para el
desarrollo

Claudia Barrera
Cotachira

Inici® con el desarrollo de muestras de
tejido y diferentes puntadas para verificar
la experticia técnica y planificar los
nuevos productos

Doris Stella Moreno

Ana Fabiola Araque

Chaparro Realiz6 muestras de tejido en dos agujas,

se debe trabajar en mejorar el revés de la
prenda o trabajar en un solo fono

Realizé pruebas en la muieca para
verificar el modelo y puntadas de la
prenda a desarrollar, plantea realizar
combinacidn de colores

Tiene un muy buen manejo de la técnica
en dos agujas, realizé muestras de
combinacidén de colores y diferentes
puntadas, se sugiere implementar la
paleta de color

Carolina Daza

Maria Margarita
Cepeda

Desarrollé varias muestras de diferentes
puntadas, tiene buen dominio técnico, se
debe trabajar en la combinacién de
color

Maria Cleotilde
Higuera Gonzdlez
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3.2 COMPONENTE DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y CALIDAD

Este componente buscd mejorar los procesos productivos de las unidades artesanales
mediante el diagndstico, formacion e implementacién de acciones de mejora en el proceso
de produccion.

Alba Estella Sosa

Canillo prototipos en hilaza de algoddn y aplicar

las puntadas

En el desarrollo de estas actividades se visitd a los artesanos en sus talleres donde se dieron
recomendaciones de organizacién de los procesos productivos, organizacién de la materia
para agilizar los tiempos de trabajo, asi como en algunos casos se realizaron recomendaciones
de seguridad industrial por el tipo de maquinaria empleada.

Visita a talleres artesanales. Imagen de D.l. Gabriela Oliva. Archivo fotografico de CMMC

Se proyectd unajornada de dos dias y medio (2,5) de formacidén intensiva donde se abordaron
4 temdticas donde se habld de seguimiento a la produccidn, revision de calidad vy las bases
para poder desarrollar costeo de producto, usando como punto de trabajo la Coleccidén
Artesanal Duitama 2023.

3.2.1 Prueba, experimentacién y correccion.

Durante esta jornada se realizd la revision de los avances en los procesos productivos de cada
artesano con el fin de realizar los ajustes pertinentes y poder continuar con el desarrollo de la
coleccidon de diseno, se planted que cada participante desarrolle minimo una linea de
productos.

Para esta fase se realizé la primera entrega de materia prima a las tejedoras, se buscd lanas y
algodones que permitieron generar texturas y volumenes en las prendas, los colores se
adaptaron a la paleta de color de la coleccidon para el proyecto.
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SECRETARIA DE
Industria, Comercio
y Turismo

MUNICIPIO DE DUITAMA
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Sea Xperto - componente de desarrollo productivo y calidad. Imagen de D.I. Gabriela Oliva.
Archivo fotogrdafico de CMMC

Para esta entrega se contdé con el acompanamiento de Karen Julieth Quintero Nifo,
Secretaria de Industria, Comercio y Turismo y Sonia Castro Murcia, Profesional universitario.

SECRETARIA DE
Industria, Comercio
y Turismo

MUNICIPIO DE DUITAMA
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Sea Xperto - componente de desarrollo productivo y calidad. Imagen de D.I. Gabriela Oliva.
Archivo fotografico de CMMC.

3.2.2 Seguimiento a la produccidn.

En esta fase se organizd el grupo por oficios artesanales, oficio de frabajo en madera, tejeduria
y bisuteria; para dar las directrices puntuales y que entre pares se pudieran apoyar e
intfercambiar saberes, se realizaron sugerencias en la combinacién de colores y la
implementacién de texturas en las prendas de vestir, se sugirid realizar chalecos largos
aprovechando la experticia y conocimiento de diferentes puntadas en las técnicas de dos
agujas y crochet. Para el oficio de trabajo en madera se realizaron recomendaciones frente
al desarrollo de elementos decorativos y para el hogar; para las bisuteras se sugirié el desarrollo
de formas florales y aprovechar la paleta de color para la creacién de nuevos productos.
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Sea Xperto - componente de desarrollo productivo y calidad. Imagen de D.I. Gabriela Oliva.
Archivo fotogrdfico de CMMC

3.2.3 Calidad.

Para el desarrollo de esta actividad se entregd a cada artesano una cartilla, material
pedagdgico desarrollado por la CMMC para mejorar los procesos de aprendizaje de los
empresarios, de esta manera se apoyd toda la teoria y contiene pdginas para ejercicios de
aplicacion.

Se explicé la importancia de trabajar con materiales de primera calidad para ofrecer
productos competitivos en el mercado, de esta manera se explicé sobre el paso a paso en
cada proceso productivo y como realizar el control de calidad.

Se explicd la importancia de planear y programar las actividades de produccién vy
comerciales, asi como tener los objetivos claros y medibles a corto, mediano y largo plazo,
para conocer el crecimiento de su empresa.

ivo y calidad
gramacion

Sea Xperto - componente de desarrollo productivo y calidad. Imagen de D.I. Gabriela Oliva.
Archivo fotogrdfico de CMMC
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En este proceso se organizaron grupos de frabajo para que con sus companeros revisen el
material y comenten cémo es el proceso en cada taller y conocer experiencias y nuevos
conocimientos, asi mismo analizar frente a cada oficio cudl es el método que mejor se adapta
de acuerdo a los pasos que siguen.

T Umg
o

.
Sea Xperto - componente de desarrollo productivo y calidad. Imagen de D.l. Gabriela Oliva.
Archivo fotogrdfico de CMMC

3.2.4 Costos y precios

Para este taller se utilizd el material pedagdgico de la CMMC vy se realizd la definicidén de
términos claves para la mejor comprension del tema y la aplicaciéon en cada taller artesanal

G —py e a
APRENDAMOS ICOSIO no es igual que PRECIO
CONCEPTOS CLAVES L st de produccidn ylos gastos <= toda lo que necesitamas para pador entregarie

al eliente el producto final

PRECIO COsTo GASTO UNIDADES
Es el valor definido para Es el valor que se necesita Son los valores que se Reconocer
adquirir un producto (blen  pars elaborar el producto deben pagarperono  cantidades por /? d
vlo servicia). (bien ylo servicio). dependen dela referencia. y ‘.—/‘
cantidad de productes M t
que se elaboren.
COTIZACION PROCESOS CAPACIDAD PRODUCTIVA COSTOS MATERIA PRIMA 4+ COSTOS MANO DE + CDSWSG‘:;:;SECTUSV [l COSIO Y GASTO DEL
Herramienta comercial que PRODUCTIVOS Correspande al nimero de productos L ERQDECIC)
Conjunto de actividades e se pueden elaborar en un
que se necesitan para
fabricar un predueto.
disponible.
DB @ scmmcoombic | wwwcameotombio.on (&, D @@ scmmecionbic | wawcomcotombiooa (E,

Pantallazo presentaciones. Imagen de D.I. Gabriela Oliva. Archivo fotogrdfico de CMMC
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Para mejorar procesos productivos se realizé el taller de fotografia de producto artesanal en
gue se dieron tips de fotografia, se inicid contando sobre los términos importantes como
Fotografia, son imdgenes duraderas que permiten preservar en el tiempo un momento, un
objeto o un lugar, y son mds fdciles de entender y recordar; registro fotogrdfico; es la
compilacion de imagenes fotogrdficas sobre un tema o una situacion especifica, por ejemplo:
productos, actividades, momentos histéricos, lugares, entre otros. y también se habld sobre los
6 tipos de fotografia en la artesania:

3.2.5 Taller fotografia de producto

Contexto —regién
Contexto — comunidad
Proceso productivo
Artesanos — comunidad
Texturas del proceso
Producto terminado.

oW~

3 PROCESO
PRODUCTIVO

Exaltar los procesos produciivos de

cada comunidad, haciend
el hacer del arfesano y
especifico de desarmolio:

o énfasis en
el contexto
-Recoleccién de ko materia prima
“Transtormacién y preparacién dela M.

prima
-Desarrolic del producto (3 momentos)
-Procesos de acobados

Pantallazo presentaciones. Imagen de D.I. Gabriela Oliva. Archivo fotogrdfico de

CMMC

Se realizé el ejercicio prdctico; donde cada artesano utilizd su celular para realizar los registros
fotogrdficos de sus productos y asi entender la importancia del manejo adecuado de su
celular para la toma de fotografias.
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Sea Xperto - componente de desarrollo productivo y calidad. Imagen de D.I. Gabriela Oliva.
Archivo fotogrdfico de CMMC

. e
Sea Xperto - componente de desarrollo productivo y calidad. Imagen de D.I. Gabriela Oliva.

Archivo fotogrdfico de CMMC

Dando continuidad a las actividades se realizd el seguimiento virtual para resolver dudas de
los artesanos y verificar los avances tanto en el desarrollo productivo como en la realizacién
del costeo del producto, la toma de fotografias y mejorar los procesos de control de calidad.
Es importante recalcar la apropiacién del taller por parte de Flor Aloa Parra quien desarrolld
su caja de fotografia y ya inicid el registro fotogrdfico de sus piezas y procesos de tejido en

chagquiras.
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Sea Xperto - componente de desarrollo productivo y calidad. Imagen de D.I. Gabriela Oliva.
Archivo fotografico de CMMC

3.2.6 Capsula SEA Xperto- Sabedores

Como refuerzo al mejoramiento de desarrollo productivo y calidad se realizaron 3 jornadas de
Capsula SEA XPERTO - Sabedores, las cuales consistieron en la trasmisién de saberes desde el
oficio y la técnica enfocadas a mejorar la productividad y la calidad. Para esto se contratd 3
artesanos sabedores, expertos en el oficio y realizaron la trasmisién. Esto se enlazd con las
necesidades priorizadas en los planes de mejoramiento productivo.

3.2.6.1 Taller mejoramiento productivo en el oficio de la madera

Para este taller se invitd al maestro Medardo Becerra experto en el oficio del trabajo en
madera, con experiencia de 25 anos participando en la feria de Expoartesanias, su taller
Merarte se encuentra ubicado en la Vereda La Parroquia del municipio de Duitama, se inicié
con la enfrega de materia prima para los artesanos participantes de este oficio para lo que
se contd con la presencia de Karen Quintero, Secretaria - Secretaria de Industria, Comercio y
Turismo.

P ] — \J

Sea Xperto - Maestros Sabedores. Imagen de D.I. Gabriela Oliva. Archivo fo’roréfico de
CMMC
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Seguido a esto se inicié el taller de acabados donde se les explicd a los artesanos la
importancia de estos en el producto, que se debe frabajar con buenas maderas, aplicar lija
en el sentido de las vetas v finalizar con los productos naturales, en este caso se explicd con
aceite de linaza, goma laca y cera de abejas con trementina.

Se explicd que se debe iniciar el proceso de lijado con un grano grueso y continuar hasta
llegar a un grano fino, e ir limpiando para verificar el estado de la madera, para la aplicacién
de los acabados se recomendd realizarlo con un trapo de algoddn blanco y en el sentido de
las vetas de la madera.

i

Sea Xperto - Maestros Sabedores. Imagen de D.l. Gabriela Olivo. Archivo fotogrdfico de
CMMC

3.2.6.2 Taller mejoramiento productivo en el oficio de tejeduria

Para este taller se contd con el acompanamiento de la maestra artesana Clara Neita, experta
en el oficio de la tejeduria y con experiencia y participacién en la feria de Expoartesanias,
para este taller se realizé la segunda entrega de materia prima para lo cual se contd con el
acompanamiento de Hernel David Ortega Gémez, alcalde del municipio y Karen Julieth
Quintero Nino, secretaria - Secretaria de Industria, Comercio y Turismo

Sea Xperto - Maestros Sabedores. Imagen deﬂb.l. Gabriela Oliva. Archivo foTogréfiéo de

CMMC
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Se realizd una pequena muestra de los avances de los procesos productivos y como caso de
éxito, el sr alcalde compré el chaleco elaborado por la Sra. Maria Higuera.

Sea Xperto - Maestros Sabedores. Imagen de D.l. Gabriela Oliva. Archivo‘ fotogrdfico de
CMMC

Seguido a esto se inicié con las revisiones una a una para explicar y aclarar las dudas frente a
las uniones, los remates, las sisas y cantidad de aumentos y disminuciones, asi como también
revisar los bordes, a cada artesana se le explicé como mejorar los acabados de cada prenda
de las que se estdn elaborando para la coleccidén.

o

=

d i
Sea Xperto - Maestros Sabed

ores. Imagen de D.I. Gabriela Oliva. Archivo fotogrdfico de
CMMC

Para finalizar el taller se realizé la prdctica de vaporizado de prendas donde se les explicd la
importancia de esta practica y como llevarla a cabo con éxito, lo ideal es dejar la plancha a
2 cm de la prenda aplicando calor hUmedo, se debe hacer despacio y esto sirve para fijar el
tejido y ultimar detalles.
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Sea Xperto - Maestros Sabedores. Imagen de D.I. Gcbfielo Oliva. Archivo fotogrdfico de
CMMC

3.2.6.3 Taller mejoramiento productivo en el oficio de bisuteria

Para este taller se contd con la participacion del maestro Juan Carlos Camargo del municipio
de Tibasosa, quien cuenta con 14 anos de experiencia en el oficio y participacion en
Expoartesanias, para este taller se realizé la entrega de materia prima para lo que seconté

con la presencia de Karen Julieth Quintero Nifo, secretaria - Secretaria de Industria, Comercio
y Turismo.

Sea Xperto - Maestros Sabedores. Imagen de D.l. Gabriela Oliva. Archivo fotogrdfico de
CMMC

Se continuo con el taller donde Juan Carlos explicd a las artesanas la importancia de contar
con las herramientas adecuadas y buena materia prima para el éxito de un buen producto.
De la misma manera hizo recomendaciones de no recargar el producto y realizar mezcla de
materiales para lograr piezas mds atractivas.
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Sea Xperto - Maestros Sabedores. Imagen de D.I. Gabriela Oliva. Archivo fotogrdfico de
CMMC

Se realizaron pruebas de acabados para las diferentes piezas desarrolladas donde se mostrd
la diferencia en utilizar piezas que mejoren el valor percibido del producto.

Sea Xperto - Maestros Sabedores. Imagen de D.l. Gabriela Oliva. Archivo fotogrdfico de

CMMC
2DO SEA XPERTO
NOMBRE FOTO AVANCE
Siguiendo las indicaciones del taller de
Flor Alba Parra acabados, inicid los cambios de los
Chinome terminales en los collares elaborados, e
inicia con la produccién en colores de la
paleta del proyecto para la feria
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Olga Beatriz Alarcén

Chaparro Realizd los ajustes a las piezas elaboradas

combinando materiales las piezas tejidas
en mostacilla con los herrajes metdlicos,
inicia la produccién para la feria

Ana Victoria Zapata

Inicia el proceso de desarrollo de las hojas
para los collares, se selecciona la paleta
de color

Yennifer Colmenares

Martinez Realiza aplicaciones en los bolsos

generando texturas y nuevos disenos,
experimenta con la combinacién de
colores de la paleta

Paula Sofia Monrroy
Galvan Desarrolla nuevos patrones y
combinacién de colores, agrega
accesorios grandes para dar ofro look a

los bolsos

Diversifica la linea de productos y
desarrolla individuales y posavasos
aplicando la paleta de color del
proyecto

Maria del Carmen
Neisa

La artesana desarrolla el tejido en
carpetas para armar un bolso, combina
colores de acuerdo a la paleta de color
del proyecto

Estrella Valderrama
Chaparro
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Ana Lourdes Gonzdlez
Gonzdlez Desarrolla nuevos productos, ampliando
la oferta, crea productos grandes como
roperos en combinacion de dos colores

de la paleta

Yiveth Alejandra

Gonzdlez Gonzdlez Desarrolla nuevas lineas de producto,

ampliando la oferta comercial, crea
lineas de accesorios aplicando texturas y
formas de la matriz de diseno

Mauricio Orjuela Con el material recibido inicia el proceso
de creacion de nuevas lineas de
productos para el hogar, mezclando

colores y formas

Jineth Tatiana

Camargo Castro .
Desarrolla los ajustes a los productos e

inicia con nuevas lineas de producto
para el hogar como jarrones y espejos

La artesana es nueva en el proyecto,
presenta productos y se explica la
metodologia y los alcances y metas, se
plantea el desarrollo de mobiliario tejido
utilizando lana de oveja y fique para dar
resistencia

Gladys Becerra

David Arturo Gallo

Gomez Se encuentra en el proceso de creacion

de un instrumento musical para en los
acabados imprimirle apliques con
relacién a la matriz de disefo
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Claudia Barrera
Cotachira

La artesana inicia el proceso de
experimentacién para el desarrollo de
fachadas emblemdticas del municipio, se
hacen sugerencias en el manejo del color
y las texturas, logrando buenos resultados

Doris inicia el proceso de elaboracién de
prendas juveniles en talla Unica para
facilitar su comercializacion, se hacen
sugerencias en la combinacion de
colores e inicia con el material entregado

Doris Stella Moreno

Ana Fabiola Araque
Chaparro

Inicia con el desarrollo de chalecos
largos, con aplicacion de texturas en los
laterales, se recomienda el uso de agujas
gruesas para dar movimiento a la prenda

Carolina Daza
La artesana desarrolla prendas en

crochet, se sugiere realizar un poco mas
anchas para que en la parte de adelante
no quede forzado el cierre

La artesana desarrolla chalecos en
combinacién de colores, se sugiere tejer
en agujas mds gruesas para que la
prenda quede mds suelta y el tejido le
rinda

Maria Margarita
Cepeda
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La artesana desarrolla prendas utilizando
los materiales entregados en el proyecto
y combina colores de acuerdo a la
paleta de color, realiza combinacion de
texturas con diferentes puntadas

Maria Cleotilde
Higuera Gonzdlez

La artesana inicia el desarrollo de bolsos
con diferentes puntadas, en el material
gue se le entregd en el proyecto, se
hacen sugerencias para las manijas
combinando materiales

Alba Estella Sosa
Carrillo

3.3 COMPONENTE DE ESTRATEGIA COMERCIAL

Este mddulo busca Incentivar el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades comerciales
de las unidades productivas del sector artesanal para promover el acceso a mercados
regionales y nacionales

3.3.1 Preparacién Evento Comercial

Se tiene programado la participacién en un evento comercial en la ciudad de Bogotd. Para
este fin Luisa Llano contactd con el Centro Comercial Mall Plaza y se llevd a cabo la reunidon
con la participacion de Anny Zambrano y Gabriela Oliva y el equipo del centro comercial
seccional Chile, se manifestd el interés por participar en dicho espacio con 10 artesanos que
estdn participando en el convenio, como compromisos quedd pendiente la respuesta via mail
para confirmar las fechas disponibles y el valor del espacio comercial.

Perfil del Emprendedor

ICIPACION

" 3C-R@ECEIADCEOET @acims A0 an = J0 W,

Reunién Centro Comercial Mall Plaza. Imagen de D.I. Archivo fotografico de CMMC.
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Se realizd el catdlogo de los artesanos para mostrar al Centro comercial el tipo de productos
desarrollados y que puedan seleccionar a los participantes en la feria que se realizard en el
mes de noviembre.

| 44 48

Catdlogo artesanal. Imagen de D.l. Archivo fotogrdafico de CMMC.

Para participar en los eventos comerciales de Mall Plaza se debe participar de diferentes
capacitaciones virtuales, en esta ocasién el tema fue “Habilidades comerciales para
emprendedores”

Se trataron temas de como es la participacion en ferias, la importancia de la exhibicién, la
presentacion personal, la atencidn al cliente y las actividades pos feria.

2. Mis clientes

A quién se Lo estamos vendiendo?
permite ofrecer productos o ser

(Cudles y cuintos . Qué considerar con
productos levar? respecto a la presentacién?

I0SNEGe0B00000080800800
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Worlo emprendimiento. Archivo fotogrdfico de CMMC

Dentro de las actividades programadas con el Centro comercial Mall plaza, se desarrollé la
capacitacion en formalizacién donde se abordaron temas como:

1. Definir los aspectos mds importantes para crecer como empresario.
2. Conocer los beneficios de la formalizacion
3. Conocer las diferentes formas legales que puede tener su empresa

+ Lo formalizacion es un proceso para consolidar su empresa

» El control de la gestion empresarial es base para la formalizaciéon

» Beneficios de la formalizacion
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Charla formalizacién. Archivo fotogrdfico de CMMC

La formalizacion debe entenderse mds que como una obligacion de registro, como un medio
de inclusion econdmica, ambiental y social de las empresas en los mercados, para que estas
aumenten sus indices de productividad, accedan al sistema financiero y sean sostenibles.

|

/ 3 ,,,,”J" 4
Charla Formalizacion. Imagen Liseth Becerra. Archivo fotografico de CMMC

Se desarrollé la jornada de dos dias y medio (2,5) de formacién intensiva donde se abordaron
5 temdticas para incentivar el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades comerciales de
las unidades productivas:

3.3.2 Investigacion de mercados para la artesania

La investigacion de mercados es el proceso mediante el cual las empresas buscan hacer una
recoleccién de datos de manera organizada para poder tomar mejores decisiones, pero su
verdadero valorreside en la manera en que se usa fodos los datos obtenidos para poder lograr
un mejor conocimiento del consumidor.
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1. Conocer qué es un mercado, qué tipos de mercado existen y cdmo acceder a ellos,
para lograr el nivel de ventas que hacen viable una empresa.

2. ldentificar qué son los segmentos de mercado, sus caracteristicas y cémo estos
permiten definir estrategias comerciales mds focalizadas.

3. Reconocer el proceso de investigacién de mercados, como una herramienta clave
para disenar, desarrollar y posicionar los productos o servicios de la empresa.

Mercado: El mercado podria definirse como el conjunto de individuos que desean o necesitan
un determinado producto o servicio y fienen la capacidad de compra o el dinero para
adquirirlo.

Investigacion de mercado: Consiste en descubrir las necesidades y caracteristicas de los
integrantes del mercado, lo que incluye identificar las caracteristicas del cliente o
demandante y las del productor u oferente.

Sea Xperto - Médulo Comerciolizocién.ulmogn de D.l. Gabriela Oliva. Archivo fotogrdfico
de CMMC

PROCESO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1. Definir los objetivos de la investigacién

e 3Qué tipo de producto o servicio necesita el cliente (caracteristicas que debe tener,
tamano, color yuso)?2

¢ 5Quién es el cliente (cudntos son y cudles sus caracteristicas)?2

¢ 5COmo lo adquiere el cliente un producto (en qué lugar, a qué hora, cémo lo

fransporta)?

¢ 3Quién es la competencia (cudnto vende, dénde lo vende, a quién le vende, a

qué precio y qué servicio brinda)?2

2. Definiry disefiar el método de obtencién de dato
e encuestas o entrevistas, observacion directa o consultando estudios
« Delimitar la muestra y la poblacién objeto de estudio
¢ Establecer donde se encuentran las personas que se van a investigar.

3. Recolectarlos datos
¢ Aplicacién de las herramientas y métodos de investigacion
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4. Tabulary analizarlos datos
« interpretacién de los mismos y se contrasta con los objetivos

5. conclusiones y estrategias
e respuesta a los objetivos planteados inicialmente

Cliente: Esta persona u organizacién cuenta con dinero disponible para satisfacer una serie de
necesidades y deseos, a través de la compra de productos o servicios que ofrece el mercado.

Necesidades del cliente: Conocer las necesidades de los clientes o usuarios es el punto de
partida de la calidad, pues si los productos o servicios ofrecidos no responden a las
expectativas reales de los clientes, estos no serdn adquiridos en el mercado.

Los artesanos participaron de manera activa en los ejercicios desarrollados y en el ejemplo de
identificar el tipo de mercado y cliente al que se tendrd en el evento comercial en el centro
comercial Mall Plaza de Bogotd, teniendo en cuenta todos los aspectos aprendidos.

Ejercicio identificacion cliente. Plantilla CMMC. Archivo fotogrdfico de CMMC

3.3.3 Procesos de ventas evento ferial

El proceso de ventas consiste en el conjunto de fases o etapas que atraviesa una empresa
desde el tfrabajo de marketing, es decir, desde la exploracién del cliente, hasta que se efectua
la venta del producto o servicio.

+ Preparacion previa
- Investiga la feria
- Define objetivos
- Disena el stand
+ Presentacién del stand
- Organiza y decora el stand
- Muestra de productos
- Material promocional
+ Interaccién con visitantes
- Saludo y acercamiento
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- Elevador de ventas
- Escucha activa
+ Demostraciones en vivo
- Readliza demostraciones
- Responde preguntas
* Manejo de objeciones
- Anficipa objeciones
- Resolucién de objeciones
+ Cierre de ventas
- Invita al compromiso
- Ofertas especiales
+ Recopilacién de informacién de contactos
- Registra datos
- Seguimiento posterior
+ Seguimiento post-feria
- Evalta el retorno de inversion
- ldentifica lo que funciond bien y lo que se puede mejorar

Al finalizar la charla se realizé un ejercicio prdctico de clinica de ventas donde se tuvo all
vendedor y al cliente para conocer la forma de expresarse, como cautivar al cliente, las
palabras y frases correctas y de esta manera realizar una venta efectiva.

Sea Xperto — Médulo Comercializacién. Imagen de D.I. Gabriela Oliva. Archivo fotogrdfico
de CMMC

3.3.4 Date a conocer (Introduccién a imagen y marcaq)

Es la forma en la que el artesano puede darse a conocer y poder cautivar mds clientes
efectivos por medio del comercio tradicional o el comercio electrénico.
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Obtener Llegar a mas
mds ventas personas

Promocionar
Establecer los productos

conexiones ‘;‘Qué se busca?

/ Crear una Consolidar Ia
- identidad marca
:ék-*

e Comercio tradicional: establecimiento comercial y/o ferias y eventos
e Comercio electrénico: redes sociales, market place y/o tienda virtual

Al finalizar la charla se realizd el ejercicio de apertura de Instagram y whatsapp business de
acuerdo a las preferencias de los artesanos, esto con el fin de que empiecen a mostrar lo que
desarrollan.

‘0

¥ Instagram

+ Visibilidad y Alcance Global

+ Conexién con el Publico Objetivo

*  Promocién Visual

« Construccién de Identidad de Marca
* Interaccién con la Audiencia

+ Crecimiento de Comunidad

7
0‘0

Whatsapp Business
Comunicacién Directa

e Profesionalismo

o Respuestas Automatizadas
e Etiquetas y Categorizacion
e Herramientas de Marketing
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Sea Xperto - Médulo Comercializacién. Imagen de D.I. Gabriela Oliva. Archivo fotogrdfico
de CMMC

3.3.4 Planes de produccidn vs objetivos comerciales para participacion en feria

Incluye todas las tareas relacionadas con la fabricaciéon, de principio a fin de un bien o un
producto. Comienza por determinar la capacidad productiva de la empresa, mapeando
cada parte del proceso y ftomando nota de los recursos necesarios.

Pero ademds tiene en cuenta muchos otros pardmetros, como la demanda del producto, la
presencia de productos de la competencia o la disponibilidad de materias primas.

Ademds, evalla los riesgos y hace cdlculos sobre contabilidad, demanda, flujo de caja,
gestién, recursos humanos, etc. Es, en definitiva, un plan que permite ala empresa ponerse en
marcha y convertir una materia prima en una empresa viable.

FUNCION DEL AREA OPERATIVA

Componentes del sistea operativo: las cuatro “P” del area técnica

PERSONAS

@ PROCESO

Personas o mano de obra: Es el equipo de colaboradores encargado de realizar las actividades productivas. De
acuerdo con la cantidad de productos a elaborar y con el proceso de produccidn establecido, se determina la
cantidad de personas que se requieren en el area de produccion.

Calle 31 # 13A - 51 Of. 303 Tel. 355 3040 - 400 9595
Ed. Panorama - Bogotd, Colombia www.cmmcolombia.org



Corporocién
Mundial de la
Mujer Colombia

Proceso: Son todos los pasos o actividades que se requieren para transformar las materias primas e insumos
durante la elaboracién de un producto o el disefio y prestacion de un servicio. El proceso se organiza segun las
actividades que estdn relacionadas con operaciones de transformacién, como, por ejemplo: cortar, doblar, unir
o mezclar.

Partes: Son las materias primas, insumos o suministros, que conforman el producto a elaborar o que se requieren
para prestar el servicio. La cantidad y el tipo de materias primas dependen del disefio de los productos y los
volimenes a producir. Se registran en la lista de materias primas e insumos.

Planta: Se refiere a las instalaciones locativas necesarias para el desarrollo de las actividades, con base en la
naturaleza y especificaciones del proceso productivo. Incluye el disefio y las adecuaciones, buscando optimizar
el tiempo vy la facilidad del traslado de materiales o productos en proceso, durante el flujo de elaboracién del
producto.

Caracteristicas y desarrollo de un proceso productivo:

e  Cumplir las exigencias técnicas del disefio.

*  Definir la cantidad de productos que podemos elaborar en un periodo de tiempo (capacidad de
produccion).

*  Establecer el tipo y cantidad de maquinas y equipos requeridos.

*  Calcular en qué momento se requieren las materiales e insumos, antes de iniciar el proceso.

*  Establecer la necesidad de mano de obra.

*  Determinar los costos de produccidn.

* Adicionalmente se constituye en una herramienta para la capacitacion y el aprendizaje.

*  El proceso productivo se debe disefiar para cada producto por separado.

3.3.5 Vitrinismo

El objetivo de esta charla mostrar por medio de imdgenes las diferentes formas de exhibicion
del producto para ser mds atractivo y llamativo al ojo del cliente.

EL VITRINISMO son todas las técnicas y estrategias que se aplican a una vitrina o escaparate
para que atrape a los consumidores que circulan cerca de la fienda o en una feria y su
objetivo es incitar e invitar a la compra de los productos. Es un gjercicio que sirve para motivar
el acto de compra de la manera visual.

LA EXHIBICION COMERCIAL es el arte de colocar o disponer los articulos en el punto de Venta
en forma dindmica, atractiva y funcional. Accion y efecto de exhibir, manifestar o mostrar algo
publico de maneja coherente.
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Sea Xperto — Médulo Comercializacién. Imagen de D.I. Gabriela Oliva. Archivo
fotografico de CMMC

e Productos ubicados a la altura de los ojos, provocan alta percepcidon e impulso de
compra.

e Agrupar los productos de acuerdo a su textura, color y forma.

e Usa exhibidores de formas simples que no opaguen o tapen el producto.

e Ubicarlos productos mds grandes y llamativos en partes altas para atrapar la atencién
a lo lejos.

e Jugar con las alturas es indispensable para no generar vacios que perjudiquen el
concepto que tiene el artesano a la hora de exhibir el producto

e Productos exhibidos a la altura de las manos son de facil acceso para el cliente,

o Crear exhibiciones con elementos que tengan a la mano como escaleras.

e Crear puntos focales usando colores que contrasten con los productos exhibidos.

o Textiles organizados por gama de color y patrones, ubicados de manera extendida
para visualizar las texturas y las técnicas de elaboracion.

3.3.6 Empaque y embalaje.

El objetfivo de esta charla, explicarles alos artesanos la importancia del empaque del producto
y sus caracteristicas y las diferentes formas de envio para asegurar su producto y que llegue
en 6ptimas condiciones a su destino, asi como los datos bdsicos para el diligenciamiento de
una guia de las diferentes empresas de transporte de mercancia presentes en la regién.

El empaque y el embalagje son de vital importancia para asegurar la preservacion del envio
durante todos los procesos logisticos desde su recepcion hasta su entrega

e EMPAQUE: Proceso mediante el cual se brinda proteccién a un elemento o articulo
utilizando diferentes materiales para garantizar su conservacion a través del tiempo vy
la distancia.
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Es la presentacion comercial del producto que contribuye a la seguridad de éste
durante sus desplazamientos, otorgdndole una imagen visual que lo distingue de los
productos de la competencia.

e EMBALAJE: Proceso mediante el cual se protege externamente un elemento

previamente empacado, facilitando su manipulacion, transporte y almacenamiento
durante su distribucion fisica.
Preparacién y armado de la produccion, procurando la forma mds adecuada para
su transporte y despacho a destinos nacionales o al exterior y para las distintas
operaciones ad que se someta la produccién durante el viagje entre el productor
(artesano) y el cliente destino.

Sea Xperto - Médulo Comercializacion. Imagen de D.I. Gabriela Oliva. Archivo
fotogrdfico de CMMC
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CONCLUSIONES

El grupo seleccionado para participar en este proyecto es diverso, estd conformado por
artfesanos nuevos que no han sido fortalecidos por proyectos anteriormente, son pequenos
productores algunos de ellos, aunque mantienen constancia en la labor, aln no viven del
oficio y deben buscar otras fuentes de ingreso mds permanentes.

Se cuenta con la participaciéon de 3 hombres que representan el 15% de participantes y 17
mujeres que representan el 85%; en los oficios el mds representativo es la tejeduria con un 50%,
seguido del frabajo en madera con un 20%, bisuteria con un 15% y trabajo en cuero, frabajo
en papel y cesteria cada uno con un 5%.

El grupo estd comprometido y la participacién durante el primer Taller Sea Xperto fue muy
participativa, construyeron los insumos base para el desarrollo de la coleccién Duitama 2023,
realizaron muestras para definir formas y texturas insumos que son necesarios para la siguiente
fase.

En esta fase del proyecto se realizd la entrega de materias primas lo que facilitd el avance en
el desarrollo de los productos de acuerdo a la coleccion planteada, se entregaron materias
primas de acuerdo a las necesidades encontradas en cada uno de los talleres artesanales
para fortalecer el emprendimiento.

El compromiso de los artesanos frente a la participacién de los Sea Xperto se ve reflejada en
el desarrollo de la coleccidén Duitama Artesanal 2023, participaron de manera activa en cada
taller presencial y virtual, se realizd acompanamiento permanente y continuo via whatsapp vy
via telefénica.

Cada artesano desarrollé una linea de productos que serd exhibida en la feria los dias 10, 11
y 12 de noviembre en el centro comercial Mall Plaza de la Ciudad de Bogotd.

Calle 31 # 13A - 51 Of. 303 Tel. 355 3040 - 400 9595
Ed. Panorama - Bogota, Colombia www.cmmcolombia.org
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
LA CORPORACION MUNDIAL DE LA MUJER COLOMBIA - CMMC
CON NIT. 800.065.394-8
CERTIFICA QUE:

1. Para los efectos de esta certificacion he obtenido de la Administracion de La Corporacion Mundial de la Mujer
Colombia - CMMC la informacion necesaria y he seguido los procedimientos aconsejados por las Normas
Internacionales de Auditoria.

2. Para los efectos de esta certificacion, la Administracion es responsable por la correcta preparacion de sus registros
contables de acuerdo con las Normas de contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

3. La auditoria de los estados financieros de La Corporacion Mundial de la Mujer Colombia - CMMC para la vigencia
fiscal 2023, se encuentra en proceso y concluira con la emision del dictamen de Revisoria Fiscal durante el primer
trimestre del ano 2024.

4. He efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion con el propésito de verificar el pago
efectuado por La Corporacion Mundial de la Mujer Colombia - CMMC, el cual se realizo el dia 08 de noviembre de
2023 por concepto de aportes a los sistemas de pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), para el mes de
octubre del 2023 y a los sistemas de Salud del mes de noviembre del 2023. El pago de dichos aportes es
responsabilidad de la administracion de La Corporacion Mundial de la Mujer Colombia - CMMC como parte de su
gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de enero de 2002,
es emitir un informe certificando el cumplimiento de tales obligaciones.

5. Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

a. Indagacion con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos utilizados para la
identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

b. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales,
cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), preparado por La Corporacion Mundial de la Mujer Colombia - CMMC para el mes de
octubre del 2023.

c. Comparacion del listado obtenido segiin se menciona en el literal anterior, con los documentos soporte
del respectivo pago efectuado por La Corporacion Mundial de la Mujer Colombia - CMMC.

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la revisoria fiscal,
el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a esta certificacion se limita Gnicamente al cruce de registros contables
con el pago de la planilla de aportes que me ha suministrado la administracion. La informacion financiera, contable,
tributaria y extracontable es responsabilidad de la administracion de La Corporacion Mundial de la Mujer Colombia -
CMMC.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., por solicitud de la Administracion de La Corporacion Mundial de
la Mujer Colombia - CMMC, a los quince (15)dias del mes de noviembre de 2023, con destino a quien interese.
) Fi_rmado digitalmente por Ivonne
Ivonne Ximena 5l ome xmana Lopez
Espejo, ou=USUARIOS,

Lopez ESPEejo  emaisiopez@bdocomco

IVONNE XIMENA LOPEZ ESPEJO
Revisor Fiscal Principal

TP. 284536-T

Miembro de

BDO AUDIT S.A.S BIC
99946-01-15118-23

BDO Colombia S.A.S. BIC BDO Outsourcing S.A.S. BIC BDO Audit S.A.S. BIC BDO Shared Service Center S.A.S. BIC, sociedades por acciones
simplificadas colombianas, miembros de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido, y forman parte
de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

Documento Confidencial
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PDEOEOOEDEREPE®D®E &

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico IVONNE XIMENA LOPEZ ESPEJO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1018503108 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
284536-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % % % & % % % % % & & & & Kk &k * % % % % & % % %
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Dado en BOGOTA a los 16 dias del mes de Noviembre de 2023 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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