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INFORME TECNICO ACTIVIDADES No. 2023-10 

Objeto:  Prestar los servicios profesionales para el sostenimiento, actualización y adecuación evolutiva del 

Sistema de Gestión, Control y Seguimiento Administrativo y Presupuestal. 

 

1. INFORMACION DEL PROYECTO:   

 

Contrato No. 01-23 

Contratista Frank Enrique Pérez De La Victoria Consultoría Integral SAS 

 

2. PROPOSITO 

El presente documento tiene como fin presentar a Computadores Para Educar – CPE las evidencias de soporte 

de las actividades realizadas en el periodo 2023-10 del aplicativo ATHENA, correspondiente a los módulos de 

Gestión PAA, Gestión EP, Gestion entidad, Gestion de contratos, Gestion de contratistas y Gestion financiera; 

siguiendo las buenas prácticas descritas en las guías y modelos definidos en el marco de referencia de 

arquitectura empresarial del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -MinTIC. 

 

3. ALCANCE DEL DOCUMENTO 

Las evidencias de las actividades realizadas durante el periodo 2023-10 abarca una serie de requerimientos 

enviados puntualmente, a través de correos electrónicos por parte de los usuarios que son de cierta forma 

lideres del proyecto en curso como lo es el levantamiento y la elaboración de los documentos basados en 

errores técnicos presentados durante la ejecución y puesta en marcha; además algunas mejoras oportunas 

que se han logrado evidenciar por parte de los usuarios del sistema y así como también algunas historias de 

usuario del Backlog del proyecto y construcción de las respectivas historias de usuarios presentadas y 

aprobadas por CPE, los productos desarrollados obedecen a la identificación de requerimientos funcionales y 

no funcionales que garantizaran el logro del objeto contractual bajo los requerimientos que se definieron en 

los diferentes documentos del proceso de licitación, subscripción del contrato y anexos que los 

complementan. 

 

4. DESTINATARIOS DEL DOCUMENTO 

● Supervisor de contrato - CPE.  

● Líder técnico, apoyo del supervisor del contrato -CPE  

● Delegado o equipo del dominio Uso y Apropiación de la Subdirección de Tecnologías de la Información 

de Computadores Para Educar-CPE.  

 

5. REQUERIMIENTOS 

5.1.  Requerimientos Especificados 

Durante el periodo 2023-10 se realizó el levantamiento, elaboración y aprobación de 25 casos presentados 

por parte de los usuarios de CPE; entrando a promover de manera lógica y funcional por parte de Frank 

Enrique Pérez De La Victoria Consultoría Integral SAS, la respectiva puesta en marcha y desarrollo a cada una 

de las soluciones que se debían ejecutar para los 25 casos presentados durante este periodo de trabajo. 
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6. EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES 

 

En ejecución del contrato de prestación de servicios No. 01-23 suscrito entre COMPUTADORES PARA 

EDUCAR y Frank Enrique Pérez De La Victoria Consultoría Integral SAS, en el periodo comprendido 

entre el 01/10/2023 y el 31/10/2023, se desarrollaron las siguientes actividades y/o se entregaron 

los siguientes informes, como se relaciona a continuación: 

 

1. Dar estricto cumplimiento a las especificaciones técnicas y a las condiciones logísticas exigidas por 

CPE, así también como lo ofertado en la propuesta: 

Se dio atención y solución a todos los casos presentados por cada uno de los usuarios de CPE en total se 
atendieron 25 casos durante el mes de octubre (124 – 149). 
 

2. Realizar y entregar al supervisor un documento con el plan de trabajo detallado, donde se 
evidencie la programación de reuniones virtuales de seguimiento del funcionamiento de la 
herramienta. 

 
Se realizaron una serie de reuniones las cuales fueron en su mayoría programadas y otras que por alguna 
urgencia se atendieron inmediatamente: 
 
Agendamientos programados y ejecutados en octubre: 
Oct 02: RV: INDUCCION ATENA – Hora: 15:00 – 17:00 
Oct 03: RV: Cargue de Informes de Supervisión SGP - ATHENA – Hora: 15:00 – 17:00 
Oct 04: RV: Cargue de Informes de Supervisión SGP - ATHENA – Hora: 11:00 – 13:00 
Oct 05: RV: Borrar solicitud Informe – Hora: 08:30 – 09:00 
Oct 05: RV: inducción – Hora: 14:00 – 15:00 
Oct 06: RV: Revisión Contratistas – Hora: 09:00 – 10:00 
Oct 12: RV: Inducción SGP_Modulo de Contratistas – Hora: 09:00 – 11:00 
Oct 18: RV: Inducción Sistema de Gestión Presupuestal (SGP) - Modulo de Contratistas - 
ATHENA – Hora: 10:00 – 12:00 
Oct 26: RV: Actualización contratista 
 Jhassir Andres Perez Leones – Hora: 09:30 – 10:00 Oct 30: RV: Soporte Athena -  
Carolina Mendez Caballero – Hora: 08:15 – 08:45 
Oct 31: RV: Usuario Supervisor SGP -  Aida Vanessa Gomez Espinosa – Hora: 12:30 – 13:00 
 

3. Prestar asesoría y capacitación a los usuarios a través de correo electrónico, web y/o 

telefónicamente en cuanto al uso de cada uno de los módulos del sistema, cuando estos lo 

requieran. 

En el mes de octubre se atendieron vía correo electrónico (usuarios varios de la entidad) y mensajes por 

whasapt contacto  Rosaura Gomez – Aida Vanessa Gomez – Jose Barón – Jhassir Andres Perez Leones – 

Carolina Méndez Caballero – Enrique Jose Romero. 

 

4. Atender y brindar solución oportuna de las inconsistencias que evidencien y soliciten los usuarios 

del software por defectos de programación y/o cuando no opere adecuadamente, así como fallas 

que puedan presentarse en el código fuente. 
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Durante el mes de octubre se presentaron y se corrigieron los siguientes casos o evidencias presentados por 

los usuarios de CPE: 

Caso 124: 

Modulo GestionFinanciera 

Correo enviado por angela peña 

 

Respuesta:  Se vincula este nuevo estado pedido por el usuario angela peña para su respectiva gestion. 
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Caso 126: 

Modulo GestionContratos 

 

Respuesta: 

Se procedio a crear un nuevo usuario con perfil administrador del sistema, el cual se entrego al usuario 

Rosaura Gomez para su respectivo uso y gestion, con este usuario se puede procede a realizar cambios de 

todo tipo en el contrato que se trabajando desde su valor, fechas, manejo de supervisores, estados, gestion de 

los anexos, etc. 

 

 

Caso 128: 

Modulo GestionContratos 
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Respuesta: 

Se procede a realizar los respectivos ajustes en los contratos asignados cargados a Duvan Rebollo. 

 

 

Caso 130: 

Modulo GestionContrato 
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Respuesta: 

Se genera un script por base de datos para poder realizar una consulta en excel que se permita saber si los 

contratos que se tienen cargados en el sistema falta alguno por tener asignado un supervisor. 
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Caso 137: 

Modulo GestionContratista 

 

Respuesta: 

En reunion programada y ejecutada con los contratistas se procedio a explicar nuevamente el proceso de 

diligenciamiento y gestion del modulo de contratistas y se logra revisar el caso en mencion, encontrando que 

efectivamente aun faltaban algunas obligaciones por diligenciar por parte del contratista, razon por la cual no 

permitia que el boton de notificar el supervisor no apareciera aun disponible, se logra explicar todo el proceso 

a los contratistas presenten dejando todo evidenciado y claro. 

 

Caso 139: 

Modulo GestionContratos 

 

Respuesta: 

Se ingresa con el usuario administrador del modulo de contratos y se proceden retirar y a generar 

nuevamente los respectivos informes de supervision para el supervisor a cargo. 
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Caso 140: 

Modulo GestionContratos 

 

Respuesta: 

Se procede a realizar el respectivo ajuste usando el usuario administrador del modulo de contratos, se 

procede a consultar el codigo de informe, luego se ubico en el boton de gestionar y se logra cambiar el estado 

del informe de supervision permitiedno de esta forma al usuario supervisor corregir el respectivo problema de 

valor que se venia presentando. 
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Caso 141: 

Modulo GestionContratos 

 

Respuesta: 
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Caso 142: 

Modulo GestionEntidad 

 

Respuesta: 
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Caso 143: 

Modulo GestionContratos - Financiero 

 

Respuesta: 

Se procede desde el modulo financiera a realizar la respectiva devolucion de la cuenta generada para su 

respectivo pago, luego desde el modulo de contratos con el usuario administrador, se logra arreglar los 

respectivos estados del informe de supervision que ya se encontraba firmado y se logra entonces corregir los 

resepctivos valores tanto del valor programado como del valor del contrato. 

Caso 144: 

Modulo GestionContratos 

 

Respuesta: 

Se procede a realizar el respectivo ajuste con el usuario administrador desde el modulo de contratos, 

cambiando el estado del informe de supervision para que esta puede ser modificando nuevamente por el 

contratista y arreglar los respectivos obligaciones a presentar para su respectiva revision. 
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Caso 145: 

Modulo GestionEntidad 

 

Respuesta: 

 

Caso 147: 

Modulo GestionContrato 
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Respuesta: 

 

 

Caso 148: 

Modulo GestionContrato 

 

Respuesta:   

Se atiende a los usuario en mencion en reunion para revisar algunas dudas e inconsistencias referente al valor 

del contrato y al cambio de asignacion de supervision, se encontraron algunas inconsistencias, de las cuales se 

tuvieron que arreglar usando el usuario administrador de contratos y se deja todo arreglado para los usuarios 

encargados de supervision. 

 

Caso 149: 

Modulo GestionContrato 
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Respuesta: 
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5. Realizar la corrección de los errores en la interfaz gráfica como títulos, errores de ortografía, 

cargue de datos, errores de digitación, fallas en nombre, siempre y cuando el usuario no pueda 

corregirlas por sí mismo dentro del período establecido y requiera ser modificado por base de 

datos: 

Durante el mes de octubre se presentaron y se corrigieron los siguientes casos o evidencias presentados por 

los usuarios de CPE: 

 

Caso 125: 

GestionContrato 

Caso presentado por Jose Romero Guzman 

 

Respuesta:   
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Se procede a verificar y hacer los respectivos arreglos por base de datos de los contratos que arriba se 

mencionan, del cual se encontraron que los contratistas alli mencionados estaban mal creados de sus 

numeros de identificacion, tambien se evidencia que efectivamente el sistema estaba presentado 

inconsistencias al momento de identificar al contratista com persona natural o persona juridica; por lo tanto 

se procede a crear un script por base de datos para arreglar determinado problema, se envia correo al usuario 

para su respectiva validación dejando todos los errores solucionados. 

 

 

Caso 127: 

GestionContratos 

 

Respuesta: 

Se procede realizar el respectivo retiro y arreglo del contrato en mencion por base de datos quedando la 

respectiva generacion del informe de supervision de la siguiente manera: 
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Caso 129: 

GestionFinanciera 

 

Respuesta:  

Se genera un script para ser ejecutado desde el servidor, para poder establecer y ampliar el limite de tiempo y 

no siga afectado la sesion iniciando por que ha a excedido los limites de tiempo de conexión. 
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Caso 131: 

GestionContrato 

 

Respuesta: 

Se realizan los respectivos ajustes en los contratos a cargo del supervisor Yamile Zarate por base de datos. 

 

Caso 132: 

GestionContrato 

 

Respuesta: 

Se procede a realizar los respectivos ajustes en el sistema a travez de algunos scripts que permiten mejorar la 

posicion de algunos campos que se venian visualizando de forma erronea. 
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Caso 133: 

GestionContrato 

 

Respuesta: 

Se retira por base de datos el informe y clave dinamica en cuestion ya que no se permitia realizar dicha 

operación accediendo a travez del usuario administrador. 
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Caso 134: 

GestionContrato 

 

Respuesta: 

Se genera por base de datos la actualizacion de los respectivos valores del contrato. 

 

Caso 135: 

GestionFinanciera 
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Respuesta: 

Se procede a corregir por base de datos el log de trazabilidad de las respectivas transacciones presentadas, y 

se dejan en sus resepctivas rutas. 

 

 

 

Caso 136: 

GestionContratista 
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Respuesta: 

Se realizaron los respectivos arreglos por base de datos de los informes que se habian diligenciado, se 

procedieron a retirar y se volvio a generar el respectivo proceso. 

 

 

 

Caso 138: 
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GestionFinanciera 

 

Respuesta:  

Se procede a realizar los respectivos arreglos de la trazabilidad por base de datos permitiendo a los usuarios 

de financiera seguir con la ejecucion transaccional.  Se les envia correo notificando el arreglo de esto. 

 

Caso 146: 

GestionContrato – GestionContratistas 

 

Respuesta:  

Se procede atender por llamada telefonica y luego por una reunion virtual del señor Jhassir Perez, inquietud 

con respecto al cambio de supervisor en un contrato en curso, ademas se detecto que un contrato habia sido 

programado para pago y este valor no coincidia ya que presentaba una adicion desde el contrato celebrado, 

por lo tanto se detecta una falencia del sistema y se procede a realizar los respectivos ajustes en desarrollo. 
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6. Garantizar el correcto funcionamiento de los módulos del Sistema de Gestión, Control y 

Seguimiento Administrativo asistiendo en el sostenimiento y operabilidad de la aplicación. 

(Proceso de sostenimiento del Software). 

Se dio atención y solución a todos los casos presentados por cada uno de los usuarios de CPE en total se 
atendieron 25 casos durante el mes de octubre (124 – 149). 
 
 

7. Consultar y mantener contacto permanente con la entidad para llevar a cabo todas las 
actualizaciones que surjan en pro de mejorar el “Sistema de Gestión, Control y Seguimiento 
Administrativo y Presupuestal”, conforme a la suscripción del convenio interadministrativo 
realizado con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo – MINCIT 

 
En el mes de octubre se atendieron vía correo electrónico (usuarios varios de la entidad) y mensajes por 
WhatsApp contacto Rosaura Gomez – Aida Vanessa Gomez – Jose Barón – Jhassir Andres Perez Leones – 
Carolina Méndez Caballero – Enrique Jose Romero. 
 

8. Efectuar las adecuaciones evolutivas que analicen y requieran los usuarios en los diferentes 
módulos del Sistema de Gestión, Control y Seguimiento Administrativo. 

 
 
A continuación se relacionan los siguientes casos que presentaron desarrollo evolutivo: 

Caso 125: 

GestionContrato 

Caso presentado por Jose Romero Guzman 
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Respuesta:   

Se procede a verificar y hacer los respectivos arreglos por base de datos de los contratos que arriba se 

mencionan, del cual se encontraron que los contratistas alli mencionados estaban mal creados de sus 

numeros de identificacion, tambien se evidencia que efectivamente el sistema estaba presentado 

inconsistencias al momento de identificar al contratista com persona natural o persona juridica; por lo tanto 

se procede a crear un script por base de datos para arreglar determinado problema, se envia correo al usuario 

para su respectiva validación dejando todos los errores solucionados. 

 

 

Caso 130: 

Modulo GestionContrato 



   Frank E. Pérez De La Victoria     Gerencia de Proyectos 

               Consultoría Integral S.A.S                   Consultoría TIC  

   N.I.T.: 900953647-9           Auditoría en Salud  

E-mail: ingfk21@gmail.com - Celular: 300 335 33 87  

 

Respuesta: 

Se genera un script por base de datos para poder realizar una consulta en excel que se permita saber si los 

contratos que se tienen cargados en el sistema falta alguno por tener asignado un supervisor. 
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Caso 132: 

GestionContrato 

 

Respuesta: 

Se procede a realizar los respectivos ajustes en el sistema a travez de algunos scripts que permiten mejorar la 

posicion de algunos campos que se venian visualizando de forma erronea. 

 



   Frank E. Pérez De La Victoria     Gerencia de Proyectos 

               Consultoría Integral S.A.S                   Consultoría TIC  

   N.I.T.: 900953647-9           Auditoría en Salud  

E-mail: ingfk21@gmail.com - Celular: 300 335 33 87  

 

 

 

9. Actualizar la documentación técnica, manuales funcionales por modulo y usuario de las 

adecuaciones realizadas en el Sistema de Gestión, Control y Seguimiento Administrativo y 

Presupuestal, garantizando su alineación con los requerimientos del MinTIC. 

En este mes octubre no se realizaron ajustes sobre los manuales sigue pendiente el manual de financiero por 

definir ajustes y/o actualizaciones. 
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10. Informar oportunamente al supervisor del Contrato, cualquier situación que pueda afectar la 

correcta ejecución de este contrato. 

Se estuvo en gestión y contacto consultor Frank Pérez y Supervisor Ana Maria Sterling para determinar y a 

partir de allí se establecieron con Rosaura Gomez algunas reuniones con personal de contratación para 

colocar al día la información que se debe suministrar al módulo financiero según el cargue de información 

que se ha venido realizando. 

 

11. Atender y acatar las observaciones y recomendaciones presentadas por el supervisor dentro de la 

ejecución del contrato, para tal efecto debe corregir de forma inmediata cualquier falla o error 

que se cometa en la ejecución del objeto contractual. 

Se atendió oportunamente cada uno de los casos presentados durante el mes de octubre, también se 

arreglaron algunas inconsistencias presentadas en el informe anterior según sugerencias y correcciones 

presentadas por el supervisor, tanto en el informe como en el proceso de facturación. 

 

12. Abstenerse de entregar, comercializar, divulgar o circular datos personales que se encuentran en 

el Sistema de Gestión, Control y Seguimiento Administrativo y Presupuestal, así como guardar 

estricta reserva y confidencialidad de la información relacionada con EL CONTRATANTE o sus 

contratistas, de la cual tenga acceso en el desarrollo de las actividades del presente contrato. 

Se mantiene estricta reserva y confidencialidad de la información durante la ejecución de los procesos 

desarrollados 

 

13. Tener documentado e implementado el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, de 

conformidad con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019 del 

Ministerio de Trabajo, y demás normas concordantes y complementarias. 

 

14. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electrónicamente, deberá radicar su factura 

previamente validada por la DIAN, lo cual será requisito necesario para el pago conforme con las 

disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo 

dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020 y la Directiva Presidencial No. 09 

del 17 de septiembre de 2020. 

 



   Frank E. Pérez De La Victoria     Gerencia de Proyectos 

               Consultoría Integral S.A.S                   Consultoría TIC  

   N.I.T.: 900953647-9           Auditoría en Salud  

E-mail: ingfk21@gmail.com - Celular: 300 335 33 87  

 
 

15. Todas las demás que se deriven de la naturaleza del presente contrato, aunque no estén 

especificadas y que se requieran para el cabal y correcto cumplimiento de su objeto, así como las 

que asigne el supervisor del contrato.  

 

7. GESTION DEL PROYECTO 

Durante la ejecución del proyecto en el periodo 2023-10 se garantizó la ejecución y aprobación de las 

reuniones, herramientas y metodología propuesta para el proyecto a partir de los diferentes casos 

presentados los cuales fueron en su totalidad unos 25 casos presentados y desarrollados oportunamente 

durante este periodo 10 de 2023 asegurando los espacios de planeación, seguimiento diario administrativo, 

sesiones técnicas, y revisiones; contribuyendo a la mejora continua de los entregables liberados para el 

desarrollo contractual del proyecto. 

Cordialmente; 

 

 

 

 

 

FRANK ENRIQUE PÉREZ DE LA VICTORIA        

CC No. 72098106 de Sabanagrande          

Representante Legal     


