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Propuesta Comercial

Es un placer presentarle nuestra propuesta comercial completa y detallada. En Firme, nos
enorgullece ofrecer soluciones de calidad en equipos industriales para cocinas y
refrigeración, respaldadas por un servicio especializado y comprometido con su
satisfacción.

Hemos dedicado tiempo y esfuerzo para comprender a fondo sus necesidades y hemos
desarrollado una propuesta personalizada que se adapta a sus requisitos específicos. a
continuación encontrará información detallada sobre nuestros productos, servicios y
beneficios, así como una visión clara de cómo podemos agregar valor a su negocio.

Item Cant Descripción V. Unitario V. Total

01 1
Instalación de Unidad condensadora para
Sistema de Refrigeración ymantenimiento
para cuarto frio
Consiste en el cambio de unidad condensadora
totalmente nueva, la máquina llevará compresor
marca tecumseh francesa, intercambiador de
aceite, filtros, condensador, botella
recuperadora de refrigerante, presostato,
estructura de ensamble, válvulas.
Incluye cambio de la unidad, gas refrigerante,
TRANSPORTE, INSTALACIÓN Y PUESTA EN
MARCHA

$ 9.000.000 $ 9.000.000

Valor Total $ 9.000.000

Observaciones



● La presente Propuesta no incluye impuestos.
● Las conexiones eléctricas se deben entregar a punto 0.
● Incluye transporte de equipo, hastaMadrid Cundinamarca
● Incluye transporte de personal técnico, equipo especializado demontaje, y viáticos

paraMadrid Cundinamarca

Condiciones Comerciales:

Precios y Cotizaciones:

● Todos los precios y cotizaciones proporcionados son válidos hasta 01-07-2023
● Los precios indicados no incluyen impuestos u otros cargos adicionales, a menos

que se especifique lo contrario.

Orden de Compra:

● La confirmación de la orden de compra por parte del cliente implica la aceptación
de las condiciones comerciales establecidas.

● Las órdenes de compra pueden requerir un pago inicial o un depósito, el cual se
acordará previamente.

● Se validará pormétodos digitales la aceptación de la presente cotización.

Plazos de Entrega:

● Entrega de 5 días a partir de la formalización del anticipo
● Los plazos de entrega se acordarán en cada caso específico y estarán sujetos a la

disponibilidad de los productos y a factores externos fuera de nuestro control.
● Nos esforzaremos por cumplir los plazos de entrega acordados, pero no nos

responsabilizamos por retrasos causados por circunstancias imprevistas o fuerza
mayor.

Condiciones de Pago:

● Anticipo 60% Saldo 40% contra entrega
● Los términos de pago se acordarán previamente y se especificarán en la factura o

contrato correspondiente.
● El cliente se compromete a realizar los pagos dentro del plazo acordado y en la

moneda especificada.



Garantía:

● Los productos vendidos están respaldados por las garantías ofrecidas por los
fabricantes, las cuales pueden variar según el producto.

● Nos comprometemos a facilitar el proceso de reclamación de garantía y brindar el
soporte necesario para resolver cualquier problema que pueda surgir.

Cancelaciones y Devoluciones:

● Las cancelaciones de pedidos o devoluciones de productos se regirán por las
políticas específicas establecidas en cada caso.

● Podrían aplicarse cargos por cancelación o devolución, dependiendo de las
circunstancias y las políticas vigentes.

Términos deNegociación

ParaMantenimiento:

● Se sugiere un contrato demantenimiento anual que cubrirá los servicios demantenimiento
y reparación de los equipos suministrados e instalados.

● Los servicios de mantenimiento se realizan de acuerdo con un calendario acordado
previamente, con visitas periódicas programadas.

● Se garantiza un tiempo de respuesta rápido para atender cualquier problema o
requerimiento adicional durante el período demantenimiento contratado.

● Los pagos por los servicios de mantenimiento se realizarán de forma periódica, ya sea
mensual, trimestral o anualmente, según lo acordado.

Suministro de Equipos:

● Los equipos suministrados cumplirán con las especificaciones acordadas y estarán
respaldados por garantías del Firme.

● Se proporcionará una cotización detallada que incluya los precios, plazos de entrega y
cualquier otra condición relevante.

● Se requerirá un pago inicial al confirmar la orden de compra, seguido de pagos parciales o
un pago final al momento de la entrega, según se acuerde.

Instalación de Equipos:

● La instalación de los equipos suministrados se realizará por personal técnico especializado
de Firme.

● Se establecerá un cronograma detallado para la instalación, que será acordado con el
cliente para garantizar una coordinación eficiente.



● Los costos de instalación se incluirán en la cotización y se pagarán de acuerdo con los
términos acordados.

Responsabilidades y Limitaciones:

● Firme se compromete a brindar un servicio de mantenimiento y reparación de calidad, así
como a suministrar equipos que cumplan con los estándares requeridos.

● El cliente es responsable de proporcionar acceso adecuado a las instalaciones y de cumplir
con los requisitos de infraestructura necesarios para la instalación y funcionamiento de los
equipos suministrados.

● La responsabilidad de Firme se limitará al suministro, instalación y mantenimiento de los
equipos, excluyendo cualquier responsabilidad por daños o perjuicios indirectos.

Cordialmente

Alexander CastiblancoHernandez
Ingenieria y Soporte


