SENA
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Giron, noviembre 17 de 2023

Sefora

JOHANNA ALEXANDRA GOMEZ SANTOS
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5254502
Coordinador Académico- Articulacion con la educacion media
Poblaciones especiales y Seguimiento a la etapa productiva
CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes noviembre del afio 2023

Referencia: CO1.PCCNTR.5254502 del afio 2023

Luis Eduardo Toscano Hernandez, identificado con la cédula de ciudadania No. 91538394
de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Industrial de
Mantenimiento Integral - CIMI, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de
la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de DIECISIETE
MILLONES SEISCIENTOS DIECISIETE MIL QUINIENTOS PESOS MONEDA
CORRIENTE ($17.617.500=), esta suma sera pagada por el SENA al CONTRATISTA de
la siguiente manera: a) Cuatro (4) pagos iguales de agosto a noviembre de 2023. b) un
ultimo pago correspondiente a los dias ejecutados en el mes de diciembre de 2023.
Honorarios mensuales de TRES MILLONES NOVECIENTOS QUINCE MIL PESOS MCTE
($3.915.000=).

Plazo: Serd hasta el 15 de diciembre de 2023.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales de caracter temporal como tutor virtual para
orientar la formacién complementaria virtual programada en el Centro Industrial
de Mantenimiento Integral en la familia calidad, Vigencia 2023.
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Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Realizar la planeacién de las actividades de aprendizaje
del proceso formativo basado en el desarrollo curricular
del programa de formacion.

Revision y  actualizacion de los
cronogramas para las fichas
complementarias virtuales con nimero:
2885645- 2888237

Ver evidencia obligacion 1 al
final del formato (imagen 1y 2)

Participar cuando el centro de formacién lo requiera, en
jornadas- de disefio y desarrollo curricular, proyectos de
investigacion o transferencias técnicas o

pedagogicas, procesos de seleccion, disefio de talleres e
instrumentos de evaluacion, procesos de Registro
calificado y autoevaluacion, labores de montaje y puesta
en marcha de equipos y maquinaria, actividades de
induccién y reinduccion, procesos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacién nacional e
internacional, identificacion, estructuracién y definicion de
las especificaciones técnicas de los bienes y servicios,
promocion del portafolio de servicios.

No plica la actividad pues no se programé
ni se realiz6 en el periodo reportado

N.A.

Ejecutar la formacion profesional integral en modalidad
complementaria virtual de acuerdo con el disefio
curricular, desarrollo curricular y proyecto formativo de los
programas asociados a cada red de conocimiento y area
tematica del objeto contratado.

Impartir formacion profesional integral en
las fichas complementarias virtuales con
numero:

2885645

Nota: No se ha programado ninguna sesion
con la ficha 2888237 hasta la fecha

Ver evidencia obligacion 3 al
final del formato
(imagen 3y 4)

Evaluar los aprendizajes previos y emitir juicios
valorativos sobre el nivel de cumplimiento de los
resultados de aprendizaje de las competencias del
programa, adquiridos por los aprendices en el desarrollo
de su formacién, aplicando los procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas que la entidad defina.

Verificaciéon de participacion de los
aprendices en el sondeo de aprendizajes
previos habiitado en la plataforma territorio
en las fichas complementarias virtuales con
numero:

2885645- 2888237

Ver evidencia obligacion 4 al
final del formato
(imagen 5y 6)

Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de
aprendices al programa de formacion tales como: Ficha
de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio curricular, cuando se
desarrolle formacién complementaria.

No aplica esta actividad debido a que no
hace parte de la formacién complementaria
virtual.

N.A.

Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el
sistema de informacién que la entidad defina para la
Gestién de la Formacion Profesional Integral mediante
las siguientes actividades:

a) Verificando en el sistema que la totalidad de los
aprendices se encuentren matriculados en el respectivo
programa de formacion.

b) Registrar oportunamente los eventos de formacion,
proyectos y rutas de aprendizaje requeridas para el
cumplimiento de las metas institucionales.

c) Registrando juicios evaluativos del reconocimiento de
aprendizajes previos en caso de requerirse, los juicios
evaluativos, rutas de aprendizaje, para los beneficiarios
nuevos, reintegrados o trasladados.

d) Comunicando al Coordinador Académico
oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos en el registro de la
informacién.

Creacioén de eventos de formacion en Sofia
Plus para impartir formacién profesional
integral en las fichas complementarias
virtuales con nimero:

2885645- 2888237

Ver evidencia obligacion 6 al
final del formato
(imagen 7 y 8)

Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi
como el manual de convivencia del Centro de Formacion.

Socializacion del reglamento del aprendiz
durante la formacion profesional integral en
las fichas complementarias virtuales con
numero:

Ver evidencia obligacion 7 al
final del formato
(imagen 9 a 10)
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2885645- 2888237
8 Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestién | Participacion en actividades del mes SIGA Ver evidencias al final del
y el Sistema de Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir documento.
a las convocatorias que el centro programa.
9 Apoyar el seguimiento de la etapa productiva de los | No aplica esta actividad debido a que no N.A.
aprendices del centro de formaciéon y sus sedes de | hace parte de la formacién complementaria
acuerdo a su perfil y cumpliendo con el procedimiento virtual.
de formacién profesional integral. (cuando aplique).
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ndmero:
2885645- 2888237

1 O Responder por los bienes y elementos puestos a su | No aplica esta actividad debido a que no se N.A.
disposicion para el cumplimiento del objeto del contrato y | asignan bienes o elementos a instructores
una vez finalizado, quedar a paz y salvo con el Aimacén. de la formacién complementaria virtual.

11 Asistir 'y participar activamente en las reuniones | No plica la actividad pues no se programé N.A.
programadas por la(s) red(es) de conocimiento propias del | ni se realizé en el periodo reportado
Centro de Formacion a las cuales sea invitado.

12 Utilizar el LMS Institucional como apoyo a la formacién en | Impartir formacién profesional integral en | Las imagenes 1 a 10
cualquiera de las estrategias institucionales. las fichas complementarias virtuales con | comprueban que se ha

utilizado el LMS Territorio como
apoyo a la formacion

13

Cumplir con los lineamientos de orientacion del
desempefio del instructor en ambientes virtuales de
aprendizaje, de acuerdo a lo establecido en el aplicativo
compromISO - Guia Orientacién Formacién ambientes
virtuales de aprendizaje (Aplica para instructores que
apoyan formacion virtual).

Impartir formacion profesional integral en
las fichas complementarias virtuales con
ndmero:

2885645- 2888237

Concretamente mediante actividades como
creacion de anuncios, creacion y
participacion en foros, calificacion de
evidencias, atencion de mensajeria, etc.

Ver evidencia obligacion 13 al
final del formato
(imagen 11 a 16)

14

Apoyar los procesos de Contratacion de Bienes y Servicios
en todas sus etapas Preparatoria (requerimiento de la
necesidad, cotizaciones, consolidacion de informacion,
verificacion de precios en el mercado), Precontractual

( evaluaciones, respuesta observaciones ) y post
contractual (apoyo técnico de la ejecucion).

No se realiza actividad en el mes.

N.A.

15

En aplicacién de la Ley 14 7 4 de 2011, realizar cuando
sea requerido por la entidad el apoyo a la Supervision de
los contratos que celebre el SENA, de acuerdo con el
Manual de Supervision del SENA vigente.

No se realiza actividad en el mes.

N.A.

16

Atender oportunamente los requerimientos que haga el
supervisor del contrato y presentar informes mensuales de
la ejecucion del contrato.

Presentacion de informe de ejecucion del
contrato segun los lineamientos en el mes
de septiembre.

Ver evidencia obligacion 16 al
final del formato
(imagen 17y 18)

17

Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del
objeto contractual.

N.A.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, los desplazamientos
realizados y el No. 9458564611 de la planilla de aportes en linea correspondiente al mes de
octubre. (Decreto Ley 2106 de 2019 - “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (9) folios

Cordialmente,

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNADEZ
Contratista

C.C. 91538394

Recibi a satisfaccion:

L4}
JO AkNA ALEXANDRA GOMEZ SANTOS
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.4644767 de 2023
Coordinador Académico- Articulacién con la educaciéon media
Poblaciones especiales y Seguimiento a la etapa productiva
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EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
INSTRUCTOR LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

EVIDENCIA OBLIGACION 1

- Imagen 1. Cronograma ficha 2885645

sEna

N n LUIS EDUARDO TOSCANO
)
<
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - Cronograma Vista
NTC ISO 9001 (2885645) v g
Auditoria Interna De Calidad - Ntc Iso . i o ) Aprendiz
9001 (2885645) En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacién con la de las a cada actividad de aprendizaje.
PROYECTO Activided de Tiempos de entrega
Tipo de evidencia
(@ Informacién del programa prendizaje Inicia Termina
Conograma Participar en el "Foro Social®.
[2) cronograma de actwuaadesJ Actualizar datos
Actividades — - 12 13
(@ Actividades Iniciales previas Sondeo de conocimientos previos Noviembre Noviembre Regresar
Actividad 1 *Cargar" documento de identidad en SENA SOFIA
Actividad 2 S
Actividad 3 AA1-Ev1: Cuestionario.
(@ Actividad 4 Enlace dispuesto en el espacio de “Actividades
1". Calificable.
Sesiones en Linea -
Biblioteca SENA AA1-Ev2: Ensayo.
Tutoriales X o Enlace dispuesto en el espacio de “Actividades
Software para el curso Actividad de Reconocer las generalidades de la auditoria interna | 1°_ Calificable.
P expresadas en las normas ISO 9000 e ISO 19011, 14 19
1 i para la fmplumf\fnclén de auditorias en un sistema | Aa4_Eva: Informe ejecutivo. Noviembre Noviembre
de gestion de calidad.
Enlace dispuesto en el espacio de “Actividades
1". Calificable.
AA1-Ev4: Foro temtico - 1 - Unidad.
Enlace dispuesto en el espacio de “Actividades
1". Calificable.
AA2-Ev1: Cuestionario.
5 Enlace dispuesto en el espacio de “Actividades 2".
Desarrollar el proceso de planificacion vy | calificable.
Actividad de " .7
= izale preparacion de las auditorias I[\temas, seguin lo 20 24 S

A © 1de1 @

- Imagen 2. Cronograma ficha 2888237

sEna

N

n LUIS EDUARDO TOSCANO

)

<
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - Cronograma de actividades Vista
NTC ISO 9001 (2888237) v
- e di
Auditoria Intena Do Calidad - Ntc lso En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacién con la descripcién de las evidenci a cada actividad de aprendizaje. Aprendiz
9001 (2888237)
PROYECTO Actividad de Resultado de USTEERCOCT T
aprendizaje ndizaje AOCREmED
Informacién del programa o Inicia Termina
Cronograma Participar en el "Foro Social".
[2) cronograma de actividades Actualizar datos
v Actividades 15 16
Sondeo de conocimientos ios i i
. previas imientos previ Noviembre Noviembre Regresar
Actividad 1 “"Cargar" documento de identidad en SENA SOFIA
PLUS
Actividad 2
AA1-Ev1: Cuestionario.
Actividad 3
N Enlace dispuesto en el espacio de “Actividades
(@ Actividad 4 1". Calificable.
Sesiones en Linea
Biblioteca SENA AA1-Ev2: Ensayo.
Tutoriales Enlace dispuesto en el espacio de “Actividades
Reconocer las generalidades de la auditoria interna | 1. Calificable.
Software perelctso) o d';_‘l’: expresadas en las normas ISO 9000 e ISO 19011, 17 2
1 para Ia]mplemsn?m:ién de auditorias en un sistema | Aa4_gva: Informe ejecutivo. Noviembre Noviembre
de gestion de calidad.
Enlace dispuesto en el espacio de “Actividades
1". Calificable.
AA1-Evé: Foro temitico - 1 - Unidad.
Enlace dispuesto en el espacio de “Actividades
17. Calificable.
AA2-Ev1: Cuestionario.
Enlace dispuesto en el espacio de “Actividades 2".
Desarrollar el proceso de planificacién vy | calificable. .
Actividad de s S . .
= preparacién de las auditorias internas, an lo 23 28 w
aprendizaje e e e D e e || common R

A © 1de1 @




EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
INSTRUCTOR LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

EVIDENCIA OBLIGACION 3

- Imagen 3 y 4. Sesiones en linea ficha 2885645

x @

LUIS EDUARDO TOSCANO

.
N GEE e GRABACION Y RESUMEN CONFERENCIA WEB "1-PRINCIPIOS DE AUDITORIA /14/11/2023 vete

NTC ISO 9001 (2885645) e - Ocultar descripcion

[ Auditoria Interna De Calidad - Ntc Iso A © 1de2 @ Aprendiz
9001 (2885645)

(@ PROYECTO

(8 Informacién del progr iony c ia Web "1-
et PRINCIPIOS DE AUDITORIA /14/11/2023"
(@ Cronograma

N Archivos:
2) Cronograma de actividades
1t54v-RpyrAM09DLBS50n_LOovWiblee

Actividades Iniciales Regresar

Actividad 1
Actividad 2
(@ Actividad 3
(@ Actividad 4
Sesiones en Linea

(@ Grabaciones sesiones en
linea

2) Grabacién y Resumen
Conferencia Web f-
PRINCIPIOS DE
AUDITORIA /14/11/2023"

(@ Enlaces sesiones en linea

Biblioteca SENA
(@ Tutoriales
Software para el curso

iSoy Eval
A ©® 1de2 ®

™ 1- GRABACION SESION EN LINEA - APRENDIZ DIGITAL.mp4

ol Usted estéa en vista Aprendiz.
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

Tipo

Partcpar en ol "Foro Social”
Actualzar datos

Sondeo de conocimientos previos

Actividad de
aprendizaje

Agost
1 gosto

Actividad de Crear contenidos en inea con las herramientas
aprendizaje tocnolbgicas que facitan ol aprondizare y el
2 trabajo colaborativo.

Evidencia AR2-EV3:
C 160 el 50 web personal

Evidencia AA3-Ev1: Saber usar la informacién en
Intograr en n s:b0 web los productos realizados
con las herramientas tecnolégicas. de acuerdo
con el proyecto planteado. v v eamientos para 21
3 . Agosto

Actividad de

aprendizaje

O Socializar el uso de las herramientas tecnologicas

utiizadas en la construccién del proyecto. Evidencia AA3-E3: Foro Temiitico: Uso y
apicaciones el Espac Web Personal

Facha Finat o recepeitn da actidaden: 28 do Agosta de 2073




EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

INSTRUCTOR LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

EVIDENCIA OBLIGACION 4

- Imagen 5. Sondeo de aprendizajes previos ficha 2885645

LUIS EDUARDO TOSCANO
abinm

SENA

N

Impartido por
Administrador LMS , LUIS
EDUARDO TOSCANO
HERNANDEZ

@ D W B

Colaboradores

(i

Administrador LMS
Instructor

LUIS EDUARDO
TOSCANO
HERNANDEZ

» Instructor

@teritorium

@ Editar @ Ver Evaluacién

SONDEO DE CONOCIMIENTOS PREVIOS

Link para Evaluacién:
http://sena.territorio.la/show_quiz.php?idExamen=4813614808c=3009750

Descargar reporte

Resultados de la evaluacion. «

Regresar
GLORIA ESPERANZA ALONSO GONZALEZ
Calificacion: 0 - D
Id respuesta:481361480304133901
° Faltan 8 preguntas de calificar
SENA @ Calificar Evaluacién

W

Descargar reporte

JULIAN DAVID BARRERO SALINAS
Calificacién: 0 - D
Id respuesta:48136148013801701
) Faltan 8 preguntas de calificar
SENA @ Calificar Evaluacion

N

Descargar reporte

- Imagen 6. Sondeo de aprendizajes previos ficha 2888237

& LUIS EDUARDO TOSCANO
a4

Administrador LMS
Instructor

LUIS EDUARDO
TOSCANO
HERNANDEZ

I Instructor

Oterritorium

® b W @&

(i

Faltan 8 preguntas de calificar
© Calificar Evaluacion

Descargar reporte

JUSTINE BETANCOURT MUNOZ
Calificacion: 0 - D
Id respuesta:48136168079634091

Faltan 8 preguntas de calificar
© Calificar Evaluacién
Regresar

Descargar reporte

JOSE CARLOS CASTRO PADILLA
Calificacion: 0 - D

Id respuesta:48136168034641101
Faltan 8 preguntas de calificar

‘0 Calificar Evaluacién

Descargar reporte

WILLIAM ALFREDO CLAVIJO

Calificacién: 0 - D {Soy Eval
Id respuesta:48136168052698171

Faltan 8 preguntas de calificar

SE?\IA © Calificar Evaluacion °

Descargar reporte



EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
INSTRUCTOR LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

EVIDENCIA OBLIGACION 6

- Imagen 7. Aprendices asociados ficha 2885645

.
Sﬁa Plus | 7 & LUIS EDUARDO TOSCANO ©@Ayudaysoporte  EBandejadetareas 7 LMSSENA  @CambiarClave  Salir @
Instructor v
@ Disefio Curricular q Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
. . Opciones de Busqueda
@ Ejecucién de la Formacién v
Administrar Ruta de Aprendizaje P e 2885645 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - TC
[ 1
%
Consultar Ruta del Aprendiz
By RUTA VIRTUAL 2885645
Generar Excel de Planeacién y
Pedagégica
Cancelar
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v
Asociar Aprendiz a una Ruta de — -
Aprondizsle CC 91448487 HILBERT ALEXANDER GALVIS ARANGO Formacion
) CC 1061728872 DIANA PATRICIA QUINTERO COLLAZOS Formacion
IR ED CC 1143879757 TATIANA MONDRAGON ORTIZ Formacion
o CC 1061731214 ASTRID CAROLINA HERRERA CEBALLOS Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 1057588128 MONICA LISSETH CHAPARRO VEGA Formacion
CC 1192752875 SANTIAGO POLINAR BLANCO BARRERA Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta CC 1225092758 ANDRES FELIPE ORTEGA SALAZAR Formacion
CC 43271446 LLECICA CRISTINA GUERRA ESTRADA Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje CC 1107512849 NATHALIA ESCOBAR DUCON Formacion
Provios Masivo CC 1152225721 ANAMARIA BUENO MARIN Formacion
« I 12345678 ETIRTI M
Reconocimiento de Aprendizajes
e Pagina 1 de 8
Reportes <

- Imagen 8. Aprendices asociados ficha 2888237

L]
seha
Swa Plus A & LUIS EDUARDO TOSCANO ©Ayudaysoporte =3 Bandeja de tareas ™ LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor v
@ Disefio Curricular g Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
N N Opciones de Busqueda
(# Ejecucién de la Formacién v
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de Caraclerizacién® Izsagegzgg‘-wmromA INTERNA DE CALIDAD - NTC
a
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaje’ RUTA VIRTUAL 2888237
Generar Excel de Planeacion y
Pedagégica
Cancelar
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprondizaje CC 1143394018 ROBERTO JOSE JIMENEZ BLANQUICETT Formacion
CC 1056783963 LUISA FERNANDA COTRINO MEJIA Formacion
ESLSRISCS Aphaiae CC 1054548438 LEIDY JOHANA MARTINEZ BEDOYA Formacion
o CC 1121866632 ROBINSON JIMENEZ LATORRE Formacion
Eveluar Ruta de’Aprendizale Mesivo CC 49668502 YEZENIA STELLA DE LA TORCOROMA IBANEZ LOBO Formacion
CC 17689631 JAMES ALBERTO CABRERAMOROZ Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta CC 1056786703 SEBASTIAN ANDRES (OSORIO MESA Formacion
CC 1014233399 LIZALEJANDRA BAQUERO CABRERA Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje CC 1012365099 DEICY JOHANA MEDINAMESA Formacion
Previos Masivo CC 1121214775 PATTY GABRIELA MURRIETA VELA Formacion
« I 12345678 IR M
Reconocimiento de Aprendizajes
e Pagina 1de 8

Reportes <



EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
INSTRUCTOR LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

EVIDENCIA OBLIGACION 7

- Imagen 9. Reglamento del aprendiz disponible ficha 2885645

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD -
NTC ISO 9001 (2835657) v

Auditoria Interna De Calidad - Ntc Iso
9001 (2835657)
PROYECTO
Informacién del programa
Cronograma
Actividades Iniciales
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
(W Sesiones en Linea
Biblioteca SENA
[2) Biblioteca SENA v
Tutoriales
Software para el curso

n LUIS EDUARDO TOSCANO
R E|E

<
TUTORIALES
Navegue utilizando los botones para explorar el reglamento, derechos y deberes del aprendiz, guia para la adecuada participacion en los foros y video de apoyo sobre ;Cémo descargar un Vista
certificado en SofiaPlus?.
- Ocultar descripcion Aprendiz

A © 2des @

Reglamento - derechos y deberes del aprendiz

Regresar

En este espacio podra acceder a los documentos que
serviran de apoyo en el desarrollo del programa de:
formacién.

Reglamento del aprendiz. [ ]
Derechos y deberes del aprendiz. SENA

N

{Soy Eval
A © 2de4 @
- Imagen 10. Reglamento del aprendiz disponible ficha 2888237
%% E n LUIS EDUARDO TOSCANO
N ¥
TUTORIALES ¢
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD -
NTC ISO 9001 (2835657) v Navegue utilizando los botones para explorar el reglamento, derechos y deberes del aprendiz, guia para la adecuada participacion en los foros y video de apoyo sobre ;Cémo descargar un Vista
certificado en SofiaPlus?.
Auditoria Interna De Calidad - Ntc Iso o X
9001 (2835657) - Ocultar descripcién Aprendiz

PROYECTO
Informacién del programa
Cronograma
Actividades Iniciales
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Sesiones en Linea
Biblioteca SENA
[2) Biblioteca SENA v
Tutoriales
Software para el curso

A © 2des @

Reglamento - derechos y deberes del aprendiz

«

Regresar

En este espacio podra acceder a los documentos que
serviran de apoyo en el desarrollo del programa de
formacién.

Reglamento del aprendiz. SE.

= vy
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EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
INSTRUCTOR LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

EVIDENCIA OBLIGACION 13

- Imagen 11. Anuncios ficha 2885645

ﬂ E mLuIS EDUARDO TOSCANO

Luis TOSCANO
@ Fecha de Inicio: 15 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 08 de Diciembre del 2023

Asunto: ACTUALIZACION DE DATOS Aprendiz

Noviembro 15 de 2023 ACTUALIZACION DE DATOS

Cordial Saludo Estimados Aprendices;
Regresar

Les recuerdo la importancia de verificar sus datos personales en el aplicativo SOFIA PLUS. Durante el|
periodo de induccién, se les indico dirigirse al espacio (botén) Actividades Iniciales, en donde encuentran el|
tutorial de actualizacién de datos.

Deben revisar sus tipo de de identidad y nimero de de identidad,
en la pagina SOFIA PLUS, con el pmpésno de garantizar que no se presenten inconvenientes cuando se|
emitan los certificados de quienes aprueben el curso.

Recuerden también que es indispensable para realizar su proceso de certificacion (si aprueban el curso) que
carguen su documento de identidad en formato PDF (por ambas caras), en SENA SOFIA PLUS, tal y como lo
explica el sigui video: http be.com/watch?v=s7oLUsnzUcU&t=2s

Colaboradores

Les la inf ion del funcionario con rol GAE en el Centro Industrial de Mantenimiento Integralj
ICIMI, al cual pertenezco: Shirley Romero - sromero32@misena.edu.co, quien es la persona encargada de la|
actualizacion o correccion de datos, en caso de que exista una incompatibilidad en su nimero de documento
0 en los nombres. También pueden al Centro de F ion mas cercano de su municipalidad paraj
que procedan con la actualizacion.

Administrador LMS
Qteritorium o

LUIS EDUARDO
TOSCANO HERNANDEZ
Instructor Atentamente,

Tutor vinual: Luis Eduardo Toscano Hernéndez
Programa: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 v
UNIDAD -1 Comunicacién Intera: luistoscano@misena.edu.co — foro de dudas e inquietudes, %)
Del14 4119 de Chat de atencién martes 6:00am - 07:00am, puede ingresar por medio el siguientge lin: Soy Eval
Noviembre
Fecha de Inicio del Curso: 12 de Noviembre - Fecha Final del Curso: 05 de Diciembre
Gronograma disponible en mend principal dol Curso. °

Imagen 12. Anuncios ficha 2888237

n LUIS EDUARDO TOSCANO

)

Luis TOSCANO
@) Fecha de Inicio: 15 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 14 de Diciembre del 2023

Asunto: 1 - SESION EN LINEA Aprendiz

Noviembre 15 de 2023 1 - SESION EN LiNEA

Cordial Saludo Estimados Aprendices;

Los invito a nuestra primera sesion en linea que vamos a realizar este viernes 17 de noviembre de 2023.

En esta primera sesion revisaremos como tematica principal: las de la auditoria interna
expresadas en las normas ISO 9000 e ISO 19011, para la implementacién de auditorias en un Sistema de gestién de
calidad. Adicionalmente explicaremos paso a paso cada una de las actividades propuestas iniciales y de la primera unidad.

Esta sesion la iz por medio de la i ZOOM y para ingresar debera dar clic en el enlace a continuacion:

Sesion en Linea 1 - viernes 17 de noviembre de 2023.

Hora: 08:30am

Para ingresar por favor haga clic aqui: https://us02web.zoom.us/}/86541230207?
pwd=Q283a311ZXpGQjQ20DYzQXhLL3dXUT09

8
g

1D de reunién: 865 4123 0207
Cédigo de acceso: 461596

.

LUIS EDUARDO
TOSCANO HERNANDEZ Atentamente,
Instructor

>

4o Administrador LMS
territorium
6 oy Tutor Vitwal: Luis Eduardo Toscano Hernandez

Programa: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC SO 9001
ACTIVIDADES Comunicacién Intema: luistoscano@misena.edu.co — foro de dudas e inquietudes,
INICIALES Chat do atencién martes 6:00am - 07:00am, puede ingresar por medio del siguientge link

Del 15 al 16 de Noviembre
Fecha de Inicio del Curso: 15 de Noviembre - Fecha Final del Curso: 10 de Diciembre w
Cronograma disponible en mend principal dol Curso. Soy Eval

& 0 Me gusta O 0 Comentariofs) °



EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
INSTRUCTOR LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

- Imagen 13. Foros ficha 2885645

ﬂ E nLurs EDUARDO TOSCANO

)

° AUDITORIA INTERNA DE -
- CALIDAD - NTC IS0 9001 | Ordenamiento
(2885645) Vista
P11220133 OSSR _
. S opoe i =

¢ (il ®

f ecaliss IS

Foro 1 Unidad ¢ @
Total Respuestas: (13) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0) ﬁ
Foro calificable:Si

Q Henamientas Subirm:hh:os:NoA Regresar
Foro disponible:Si
Rubrica: No asignada
Fecha de inicio: 2020-10-22 00:00:00 Fecha fin: 2023-12-07 00:30:00

@ Fecha ultima modificacién: 2023-11-12 21:21:34

Foro Social oW
Total Respuestas: (18) & Individual

Nuevas Respuestas: (1)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:No

Subir archivos:No

O Evidencias Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2020-10-20 00:00:00 Fecha fin: 2023-12-07 00:30:00

Fecha ultima modificacion: 2023-11-12 21:18:55

Soy Eval

Foro de dudas e inquietudes Ceow
Total Respuestas: (1) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:NO

Subir archivos:No

F

- Imagen 14. Foros ficha 2888237

ﬁ M nLU!S EDUARDO TOSCANO

)
AUDITORIA INTERNA DE -
- CALIDAD - NTC ISO 9001 I Ordenamiento
(2888237) Vista
P11220133 CO2888237 R68
()

Foro de dudas e inquietudes [ERC R
Total Respuestas: (1) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)
Foro calificable:No

Q Herramientas oo Regresar
Foro disponible:Si

Ribrica: No asignada
Fecha de inicio: 2020-10-20 00:00:00 Fecha fin: 2023-12-12 03:59:00
Fecha ultima modificacién: 2023-11-15 23:45:15

FORO 1 UNIDAD ¢ @
Total Respuestas: (3) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro calficable:Si

Sublr archivos:No

Foro disponible:Si

Rbrica: No asignada

Fecha de inicio: 2020-10-22 00:00:00 Fecha fin: 2023-12-12 03:59:00

Fecha ultima modificacion: 2023-11-15 23:44:27

™ Sesion en linea -
Foro Social Ceow

Total Respuestas: (6) & Individual
Nuevas Respuestas: (2)

Nuevos comentarios: (0)
Foro calificable:NO
Subir archivos:No




EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
INSTRUCTOR LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

- Imagen 15. Calificacidn de evidencias ficha 2885645

ﬁ NM muﬂs EDUARDO TOSCANO

Archivos adjuntos
Id Evidencia:406294175

Visualizar Vista
FormatonEvidencianAA2nEv2nTallernP

rogramanynPlanndenAuditoria.DOC A

Descargar Archivo Aprendiz

MARIAM GISEHT VELEZ DOMINGUEZ
Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Evidencia:406072540

Visualizar tallern2nCalidad.docx
950 | A
Descargar Archivo

Regresar

TANIA GISELL MENDOZA MEJIA/

Intentos: 1

Id Evidencia:404052038
Visualizar Taller.pdf
LAURA DANIELA AVILA e A

Intentos: 1

EvidencianAA2nEv2nTallemPrograman
ynPlanndenAuditorianAdriananBlancon 81.0 A
Acunnan.docx

Descargar Archivo

ADRIANA DEL PILAR BLANCO ACUNA

Intentos: 1
Colaboradores

Archivos
Id Evidencia:402705143
Visualizar

PLANNDENAUDITORNNANDENLANNFE 86.0
RETERIANFERRICENTRO.docx A

Descargar Archivo

Administrador LMS

@teritorium

JIMMY MAURICIO OSPINA CARDENAS

LUIS EDUARDO
TOSCANO HERNANDEZ
Instructor

'

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Evidencia:402678308
Visualizar

- Imagen 16. Atencion a mensajeria ficha 2888237

ﬁ OE mwls EDUARDO TOSCANO

Inicio

S Mensajes

Regresar
Recibidos  Enviados  Envia una nueva notificacién

Borrar los mensajes no leidos

WILLIAM -- inconvenientes

profe buenos dias , espero que

Se encuentre super bien , pasaba 4
2023-03-15 06:36:07
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (2709686)

DANIELA -- evidencias

Cordial saludo instructor

2023-03-09 21:31:55
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (2709688)
LISETH KARINA -- actividades
Hola buenos dias profesor,
disculpe que escriba hasta ahora P

2023-03-07 19:58:09

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (2709685)

NATALY ANDREA -- Clases
NATALY ANDREA CASTELL/ 10:24:08: dias, lo que pasa es pueden ver las delascl
ases ya que yo no pude asistir a y linea si estoy mal,sipor

2023-03-03 16:10:37
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (2709686)
YEISON MARIANO -- Informe de trabajo colaborativo

Buenas tardes, me falta solo

esta actividad Informe de trabajo /
| 2

2022-11-29 22:26:00

RAZONAMIENTO CUANTITATIVO SABER PRO (2680087)
Ver més

©2019 Tenitorium Todos los derechos reservados.



EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
INSTRUCTOR LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

EVIDENCIA OBLIGACION 16

- Imagen 17. Informe GC de noviembre

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Giron, noviembre 17 de 2023

Sefiora

JOHANNA ALEXANDRA GOMEZ SANTOS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR. 5254502
oon Ia medla

CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes noviembre del afio 2023

Referencia: CO1.PCCNTR.5254502 del afio 2023

Luis Eduardo Toscano Hernandez, identificado con la cédula de ciudadania No. 91538394
de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Industrial de
Mantemmmnto In!egral - CIMI en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de
la el Informe de actividades realizadas en el mes objeto

de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de DIECISIETE
MILLONES SEISCIENTOS DIECISIETE MIL QUINIENTOS PESOS MONEDA
CORRIENTE ($17.617.500=), esta suma sera pagada por el SENA al CONTRATISTA de
la siguiente manera: a) Cua!ro (4) pagos |guales de agosto a noviembre de 2023. b) un
ultimo pago a los dias en el mes de diciembre de 2023.
Honorarios mensuales de TRES MILLONES NOVECIENTOS QUINCE MIL PESOS MCTE
($3.915.000=).

Plazo: Serd hasta el 15 de diciembre de 2023.

OBJETO:

Prestar servicios profesnunales de caracter temporal como tutor virtual para
orientar la ia virtual p en el Centro Industrial

de Mantenimiento Integral en la familia calldad Vigencia 2023.

- Imagen 18. Informe GF de noviembre

Inicio

Herramientas
w ® G 8

Miniaturas de péagina

Q

Informe_Apoyo_F...

x GF_91538394_96... x Inicial

© 1 s O O @ ww - T B 2 & W Q A
o FORMATO PARA L 6N PAGO DE POR DE vio  [Codigo Regional
SENA ON DE E! Codigo Centro
7A< REGIONAL SANTANDER Fecha Elaboracion|
SERVICIO NACIONAL CENTRO DE INTEGRAL- Versién
DE APRENDIZAJE 1D de Proceso 59747- 786407
DATOS DEL CONTRATISTA
Nombres y apellidos contratista: [ LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ 19096231
Correo istoscano@misena.edu.co ce. 91538394 | IP/N° de contacto 900623
Régimen del IVA: [ NO RESPONSABLE ] pertenece al régimen simple de tributacion? [ NO ] Es declarante de renta? [_SI_] Es Pensionado? [ NO
Banco al cual d L DAVIVIENDA Induccién SST Presta Servicios Excluidos de IVA ? Sl
Sus ingresos en el 2022 fueron iguales o | AHORROS | N° Cuenta 047600015003
jsuperiores a $53'206.000: trato suscrito con la Entidad en el 2023 N
supera 0 (debe cambiarse a responsable IVA o
DATOS DEL CONTRATO Y PERIODO OBJETO DE PAGO

N° del contrato: 4644767/2023 N° Compromiso SIIF 9623

Valor Total del Contrato $19.575.000] N°Pago [ Periodo obmo de pago Valor Bruto Pago

Saldo Anterior del Contrato $2.740.500) 6 | Del 01/07/2023 26/07/2023| _$ 2.740.500,00
Nuevo Saldo del Contrato sof | Tegalizacién comisiones del Enodc S0
Prestar servicios profesionales de carécter temporal como tutor virtual para orientar la fo virtual en

JOBJETO CONTRACTUAL:
Descripcion del servicio prestado)

el Centro Industrial de Mantenimiento Integral en la familia calidad, Vigencia 2023

RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Ingresos de otros meses cobrados en el mes
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE

Ingresos por honorarios

TOTAL INGRESOS DEL PERIODO

LIQUIDACION DE FAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Junio ‘Base retencion en a fuente a ttulo de RENTA|  1.786.200,00] TARIFA
N° Planilla PILA, o , N° Radicacion pago SS 9452076149 Base retencion en la fuente a tiulo de ICA|  2.740.500,00
Ingreso Base de Cotizacién - IBC 6.000 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a sequridad social salud 958 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00| 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension 250.600 Menos Retencion en la Fuente 0,00 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL n 38.200 Reteica - 8530 16.443,00| 0,600%
Aportes voluntanos a Fondo de pensiones Obligatonas $ 8.835.8 - - 0,00
$ 685.125 0,00
Aportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC S 13.430.466 - - 0,00
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias S 13 430 466 - Otras Retenciones 0,00 0,000%
Inlereses Prestamo de Vlwenda S 4.241.200 - Otras Retenciones| 0,00| 0,000%
pension de ingresos de otros meses cobrados en el me = 0,00( 0,000
A rtes salud de ingresos de otros meses cobrados en el mes Otras Retenciones 0,00 0,000%
A ortes A.R.L de ingresos de otros meses cobrados en el mes -
hasta S 1.357.184 - Descuentos de Libranza 0,00
_ng_aala_ — $ 678502 1S - Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00

Tarifa de Retencion en la Fuente ART 383° 0,00%
Retencion en la Fuente del Periodo

$0
Menos, Retefuente Otros Ingresos $0
TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $o




SENA

N

INFORME POSCUENTA OCTUBRE 2023

Sefiora
JOHANNA ALEXANDRA GOMEZ SANTOS
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5254502
Coordinador Académico- Articulacion con la educacion media
Poblaciones especiales y Seguimiento a la etapa productiva
CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
Ciudad.

Girén, 17 de noviembre del 2023

Asunto: Informe poscuenta de ejecucion contractual

Mes octubre del afio 2023

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ, identificado con la cédula de ciudadania NO. 91538394
de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Industrial de Mantenimiento
Integral - CIMI, contrato No. CO1.PCCNTR.5254502 del afio 2023, relaciono las actividades
desarrolladas desde el 18 hasta el 30 de Septiembre del 2023

documento de identidad, y/o

requisitos definidos en el
disefio curricular, cuando se

desarrolle formacion
complementaria.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

5 | Entregar los soportes del | Entregar los soportes del | Correo enviado a
procedimiento de Ingreso de | procedimiento de finalizacion | profesional encargado
aprendices al programa de | de formacion y cierre de | con soporte de
formacion tales como: Ficha | fichas  para inicio  de | documentos de los
de matricula; fotocopia del | certificacion aprendices aprobados.

(imagen 1)

13

Cumplir con los lineamientos
de orientacién del
desempeno del instructor en
ambientes virtuales de
aprendizaje, de acuerdo a lo
establecido en el aplicativo
compromISO - Guia
Orientacién Formacion
ambientes

virtuales de aprendizaje
(Aplica para instructores que
apoyan formacion virtual)

Impartir formacion profesional

integral en las fichas
complementarias virtuales
con

numero: 2860215 — 2859153 —
2860217 - 2860216

Concretamente continuacion
de creacion y publicacion de
anuncios, desarrollo de
sesiones en linea, evaluacion
de evidencia, cierre de fichas
y calificacion de juicios
evaluativos.

Nota: Las demas obligaciones del contrato fueron descritas y cumplidas completamente en el informe
de cuenta de junio.

Formato de apoyo no controlado
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SENA

N

INFORME POSCUENTA OCTUBRE 2023

Cordialmente,

Contratista
C.C. 91538394

Recibi a satisfaccion:

gOHglhIH#ALEXANDRA GOMEZ SANTOS
up

ryisor Contrato No. CO1.PCCNTR.5254502 de 2023
Coordinador Académico- Articulacién con la educacion media

Paoblaciones especiales y Seguimiento a la etapa productiva

IMAGEN 1. EVIDENCIA OBLIGACION 5

Luis Eduarde Toreans Hernandar £omsmhbim ad roe
wikers reers

i Cordia! satuso Elana,

m-laowlrmumﬁmmdwmh

do o3 s fiches do Vitual
. Mls-mmmmuemmn-mcmmi

* 2838153 - AUDITORIA INTERMA DE CALIDAD - NTC IS0 9001

+ 280217 - CALIDAD GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO.

+ EB80216- ESTRUCTURA DE LA INFORMACION DOCUMENTADA -NTCISO 9001 2018

Pars lo cual adjunio los formatos de cisme de Juicios evakustives

Aeolamenie,

Luis Eduardo Toscano Hernandaz
Inslrucior virtusl

® Luis Eduardo Toscano Hemandez
SBEINUS, | Crves Beivsiriot By Mantenioivate \stvriel = Cosiien

7 Wis Pabenges  Basdn Dy Harim

T RO A N

Formato de apoyo no controlado



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

FECHA INICIAL: 01/11/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2885645 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 2860215 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

16/11/23 22:53 Page 1 of 4



DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

FICHA 2859153 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

FICHA 2860217 - CALIDAD: GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO..
DE APRENDIZAJE:

ELABORAR PROPUESTA DE SOLUCION CON BASE EN
METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTO TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LAS ACCIONES A MEJORAR SEGUN RESULTADOS DIAGNOSTICOS Y TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

16/11/23 22:53 Page 2 of 4



2. IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN CRITERIOS METODOLOGICOS, ANALISIS DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO
Y CALENDARIO DE IMPLEMENTACION.

3. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACCIONES IMPLEMENTADOS TENIENDO EN CUENTA INDICADORES DE GESTION Y
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

4. FORMULAR PLAN DE MEJORA DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS SEGUN EVALUACION DE RESULTADOS Y REQUERIMIENTO

TECNICO
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00
FICHA 2860216 - ESTRUCTURA DE LA INFORMACION DOCUMENTADA -
DE APRENDIZAJE: NTCISO 9001:2015

IMPLEMENTAR SISTEMAS DE GESTION SEGUN NORMATIVA
Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1: IDENTIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA NECESARIA PARA EL SGC CON BASE EN LA NORMA ISO 9001:2015

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 2: ESTABLECER LA INFORMACION DOCUMENTADA NECESARIA PARA EL SGC SEGUN LA NORMA ISO 9001:2015 Y LA
NATURALEZA DE LA ORGANIZACION

RAP 3: VALIDAR EL CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA CON BASE EN LA NORMA ISO 9001:2015 Y EL PROCEDIMIENTO
TECNICO.

RAP 4: DETERMINAR LA TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION DOCUMENTADA CONFORME A LA NORMA ISO 9001:2015 Y
REQUISITOS DE LA ORGANIZACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2888237 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.
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RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 84,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
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INFORME DE EJECUCION FORMACION VIRTUAL

1. Grupos atendidos entre el 1y el 17 de noviembre de 2023

Ficha Programa de formacion
2885645 AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD — NTC ISO 9001
2888237 AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD — NTC ISO 9001

2. Analisis de mi accidn pedagdgica

¢Qué hice?

¢Qué resultados alcancé?

éQué dificultades se
presentaron?

Asociacion de los aprendices a
la ruta de aprendizaje en la
plataforma SENA SOFIA PLUS

Generé el acceso de los
aprendices a sus cursos
virtuales.

Los aprendices solo se
pudieron visualizar en SENA
SOFIA PLUS el mismo dia que
iniciaba el curso.

Alistamiento y adecuacion del
ambiente virtual en la
plataforma territorium

Disponibilidad de actividades,
disponibilidad de cada
contenido y creacidn de los
mismos en los espacios
reqeridos, verificaciéon de
funcionamiento de enlaces y
en general de las diferentes
herramientas del curso
virtual.

La plataforma Territorium no
es tan optima operativamente
para las actividades que
realizamos los instructores.

Impartir formacion virtual

Creacion y publicacién de
anuncios, participaciony
retroalimentacién de foros,
calificaciény
retroalimentacion de
evidencias, creacion y
programacion de sesiones en
linea, envio de correos
electronicos con informacién
a los aprendices, atenciony

La plataforma Territorium
debe mejorar la herramienta
de sesiones en linea.

DE-F-025 V.06
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respuesta de mensajeria
interna.

Responder Correo
institucional:
luistoscano@misena.edu.co

Brindar una retroalimentacion
oportuna a todas las
inquietudes planteadas por
los aprendices.

Seguir los lineamientos e
indicaciones impartidas por
mis supervisores del CIMI -
SENA

Ninguna: El correo funciona
excelentemente.

3. Tecnologias de la informacion y la comunicacidn utilizadas
e Plataforma territorium

e Plataforma sofiaplus

e Plataforma zoom
e Telefonia celular

e Computador portatil personal

e |nternet

4. Evidencias de trabajo

FICHAS ATENDIDAS

Diferentes

iQUE ESPERAS PARA FORTALECER -
TU PERFIL PROFESIONAL! T g

L 4 | Aprovecha los CURSOS CORTOS VIRTUALES que el
'SENA tiene disponibles para ti

fortalecer

-] @ cursos

£ Palabras Clave:

DE-F-025 V.06
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ANUNCIOS

ﬁ m LUIS EDUARDO TOSCANO

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ
Fecha de Inicio: 15 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 16 de Agosto del 2023 €
Vista
Asunto: CONECTATE YA - TE ESTAMOS ESPERANDO
Aprendi
.
2 - SESION EN LINEA
Cordial saludo estimados aprendices;
Los invito a nuestra segunda sesion en linea que vamos a realizar este MARTES 15 de agosto de 2023. ' \
Regresa

Esta sesion la realizaremos por medio de la herramienta ZOOM vy para ingresar debera dar clic en el enlace a
continua

* Sesin en Linea 2 - Martes 15 de agosto de 2023.

* Hora, 07:30am

+ Para ingresar por favor haga clic aqui: https://us02web.zoom.us/j/816815645912
pwd=Q09sTTdORUJZQXpTTKYrQjZyOFF5dz09

* ID de reunién: 816 8156 4591

« Cddigo de acceso: 982689

Atentamente,

Colaboradores
Tutor Virtual: Luls Eduardo Toscano Hernéndez

Programa: APRENDIZ DIGITAL

.. Administrador LMS UNIDAD -2 Comunicacio It istoscano@nisens educa oo 6o dudas o inquitudes,
Qteritoiom LT Del 132120 de agosto e ———————
Fecha de Inicio del Curso: 04 de Agosto - Fecha Final del Curso: 28 de Agosto
e Cronograma disponible en men principal del Curso.
! TOSCANO HERNANDEZ
javascript:MuestraNoticias(); | Instructor

DE-F-025 V.06
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LUIS EDUARDO TOSCANO

Fecha de Inicio: 13 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 01 de Septiembre del 2023

& LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

Asunto: FINAL UNIDAD - 1

Agosto 12 de 2023

Cordial Saludo Estimados Aprendices;

B D 4 @

]

“El punto de partida de todo logro es el deseo”

Atentamente,

UNIDAD -1
Del 06 al 12 de agosto

FINAL UNIDAD -1

El dia de hoy estamos finalizando la primera unidad de nuestro curso, los quiero felicitar por iniciar y culminar esta
primera etapa con éxito, de igual manera vamos a participar en esta segunda unidad.

Tutor Virtual: Luis Eduardo Toscano Hernandez
Programa: APRENDIZ DIGITAL

‘Comunicacién Intema: uisoscano@misena.edi.c0 - foo de dudas € inquietudes,

(Ghat de atencion martes 6:00am - 07:00am, puede ingrasar por medio dl siguientge lnk:

Fecha de Inicio del Curso: 04 de Agosto - Fecha Final del Curso: 28 de Agosto

Cronograma disponible en mend principal del Curso.

i 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

javascript:MuestraNoticias(); |

Regresa

APRENDIZ DIGITAL (2617146) |
P21720168 CO2817146 Rea 17 Ordena
©Foros

Foro de dudas e inquietudes
TotalRespuestas: (1) & Indiidual
Nuovas Respuostas: 0)

Nuevos comentarios: (0)
Foro calfcable:No

Impartido por: Subir archivos:No.
Administrador LMS , LUIS EDUARDO.  Foro disponible:Si

TOSGANO HERNANDEZ e —

Feow

Focha ulima modificacién: 2023-08.04 2227:31

® D 4 &

Herramientas

2 Participantes.

]

Total Rsspuestas: () & Indiidual
Nuevas Respuesias: 0)

Nuevos comentarios: (1)
Forocalfcable:Si
Subirarchivos:No.

Foro disponible:Si

Rbrioa: No asignada

FORO 3: "Uso y aplicaciones del Espacio Web Personal"

[ER 3

Focha ufima modificacién: 2023-08-04 2:48:26

Foro sacial
TotalRespuestas: (24) 8 Indvidual
Nuevas Respuestas: (0)

Nusvos comentarios: ()

Foro calffcable:No

Subir arhivos:No.

Foro disponible:Si

Rbrica: No asigrada

Feor

Fecha ulima modificacion: 2023-08-04 22:41:18

Javascript:Muestralntegrantes(); |

DE-F-025 V.06

www.sena.edu.co

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682



SENA

AUDITORIAINTERNADE  Foro 1 Unidad @Enlace.  AUDITORIA INTERNA DE
‘CALIDAD - NTC IS0 9001 CALIDAD - NTC ISO 9001
PRIGHE (2709686)
112201 700688 R i o P11220133 02709686 R68
foro temitico, los invito a desarrollar
Ce224 . siguientes cuestionamlentos: Co224
oro .
5 TomAtco [Por o Y ¢Por qué una empresa N
lgestion en Calidad? &
" por: " .
T pE 1 Recuerden responder también a os aportes de sus comparieros. Impardopor oo
TOSGANO HERNANDEZ Unidad ertamerte, rador LMS ,
Tutor Virtual: Luis Eduardo Toscano ‘TTOSGANO HERNANDEZ
luistoscano@misena.edu.co
Herramientas Nota: Este foro Si es Calficable.
— ——

DANIELA LASSO PERLAZA
2025.03-09 15:53:52
Id respuosta: 404080558

ior

¥ gPor qué una empresa que
en

en calidad, debe seg y

c-nuadv
eto,

procesos, ol sstema de gesmn G2l o el erd e s e

, medianoy largo
T

reclamos, ol siste

efciemte’

e 1Yano me gusta © 1 Comentariofs)

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ
20

’.zm}m 10 14:4

e A e e i Tra s
B 6 i s einizmany

ividades, ayuda sl

| IIIIIIIIIIIIII
H
H
3
H
H

‘Corcta Saludo Daniela;
@ertorum | M"“"‘“"d“’ LS Atentamente,
Tutor Vitual: LUIS EDUARDO TOSGANO
LUIS EDUARDO
ToscANO
HERNANDEZ
A svuctor Activar Texto Enriquecido

Ingrese Comentario

Colaboradores.

@i Acdminstacor s

= LUIS EDUARDO

Foro 1 Unidad & Enlace

[Cordial Saludo Estimados Aprendices;
0 temético, los

fsiguientes. e

Por qué | implementar un s 6n d

ue 6 , debe seg

Foro Jidad? 6
Temético T,

ha
igestion en Calidad?
1 Recuerden responder también a los aportes de sus compareros.
i jatentamente,
Unidad (s Luis Eduardo Toscano
Juistoscano@misena.edu.co

INota: Este foro Si es Calificable.

# Busca tus hashtag

NORBERTO QUIROGA SUAREZ
2023-0-13 18:08:04
d respuesta:405511005.

Por q ol

porque es a form de pbder

. mantener

y asi pocer entort Por
quera \cgrado ‘s cericacion en calicad, dabe sapal sxiarciy mqaranﬂo s ssterna de gestion en

lad?...es como mejorara el desempefio general de la organizacion, mejorar la capacidad
e e T e R £
opriunidaes de mejora en todos los procesos.

i 1 Yano me gusta © 1 Comentario(s)

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ
". 2023-03-14 17:36:15

‘Cordial Saludo Norberto;

Muy bien, ha cumpido con ! objetivo de este foro, recuerde que podemos defiir calidad como fa percepeién que el clente
tena de Un producto o senvich. En otras paiabras; Como el Conlunto de propledades narentes a un obleto que permiten

Atentamente,
Tutor Virtua: LUIS EDUARDO TOSCANO

Activar Texto Enriquecido
Ingrese Comentario

SABERES PREVIOS

— ACTIVIDADES INICIALES
Eisa o oy

s e P—
et 0w ©

# 0w ©

HERNANDEZ

| o

@edtar O Var Evaluacidn

Sondeo de conocimientos previos

Link para Evaluacin:

Descargarroports

Colaboradores

Resuliados do I ovaluacién,

Administrador LMS
nstructor

@terioriom

s w0
Evatinodinds
s pesed S e acin

ARBEY ACERO OCAMPO
Galficacién: 80
Pty m—

Descargarreports

LUZ DIANA AGUDELO GUERVO.
Galfcacion: 100- &

1d rospuesta:30734303818391261
Evaluacin revisada

sePua © Cararatacion

Ay

DE-F-025 V.06
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Descargar porte

KENE WILLIAM AGUILAR ZANABRIA
Galifcacion: 100- A

d rospuesta:307343038189518221
Evaluacin revisada

© Gafcar Evaluacién

'Descargarreports
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ﬁ E n LUIS EDUARDO TOSCANO

@Edtar @ Ver Evaluacién

Impartido por

Administrador LMS , LUIS Sondeo de conocimientos previos
(=] EDUARDO TOSCANO
HERNANDEZ
Link para Evaluacion
hitp:/sena.territorio.Ja/show_quiz.php?idExamen=4561540968c=2872121
L 4 Descargar reporte
Colaboradores
Resultados de la evaluacién. Regresar
o Administrador LMS.
a @tertorium |7
GINDY JOHANA ALVAREZ LOPEZ
LUIS EDUARDO Calfficacion: 60 - D
TOSCANO Id respuesta:456154096204948831
@ HERNANDEZ @  Evaluacién revisada
Instructor SENA © Calficar Evaluacién

w

Descargar reporte

VICKY DEL GARMEN ANDRADE HERRERA
Calificacién: 80 - A
Id respuesta:456154096204302881
Evaluacién revisada

SENA © Calfficar Evaluacion

N

Descargar reporte

JOSE MIGUEL BENAVIDES CASTRO
Calificacién: 60 - D

Id respuesta 45615409620677651
Evaluacién revisada

© Calificar Evaluacién

]

Descargar reporte

LINEAMIENTOS, NORMAS Y REQUERIMIENTOS

Lineamiento, normas  requerimiontos

i Llineamient

eam
- i e AR

Horramiontas s s, LUS EDURR00 TOSCANO HEOEZ

§ :
i
H
I
H
i

<
e INFORMACION DEL PROGRAMA .
e @ NOTsas00 oot v .
- Auditona wtema e Cardas - Wic. -Ocultar dascripcisn >
o o R O 3des @
- s e e i ) [Eser—
i e Informacién del programa
P

0 ot cspacio posks o secoo a 1 frmacse dol
s, AUDITORUA NTEFA OF CALDAD

it paravor o o scuato e
(e f pr vor f o i doscarabl.

Informacion

s ) del’curso)
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® & Regresar
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CORREO ELECTRONICO

inisent 3 ) Activow - D 3

c 1-50 de 15,013

Para: CARLOS : Evidencia AA1-EV3 - Cordial Saludo Carlos; Por eso es muy importante asistir a las sesiones en linea o revisar las grabaciones de las mismas. La ruta para observar sus calificaciones: 1. Ing...
Para: david : - Cordial saludo David; Espero que se encuentre muy bien. Como lo informe en innumerables anuncios desde el primer dia: El curso esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana, d...
Para: Octtias : Evidencia 4 sesiones - Cordial Saludo Octavio; Le confirmo que fue eximido del taller de la cuarta unidad. Atentamente, El sab, 12 nov 2022 a la(s) 20:42, Octtias Mufioz (ocximatt@gmail.

Para: Cesar : informacion del curso - Cordial saludo ; Espero que se encuentre muy bien. Importante: Con el objetivo de facilitar nuestra comunicacién, por favor siempre que me escriba un correo elec...
Para: CARLOS : Envio de talleres - Cordial Saludo Carlos; Espero que se encuentre muy bien. Recuerde seguir la ruta explicada en las sesiones en linea para revisar las calificaciones. Atentamente, El sab, ...
Para: sebastian : PROBLEMAS PARA INGRESO A CURSO AUDITORIA CALIDAD FICHA Nro. 2680056 - Cordial saludo Sebastian; Espero que se encuentre muy bien. L@ invito a revisar la grabacién de la prim...
Para: leidy : Inconveniente Curso 2680056 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 - Cordial saludo Leidy; Espero que se encuentre muy bien. L@ invito a revisar la grabacion de la primera...

Para: Mirly Re: - Cordial saludo ; Espero que se encuentre muy bien. Importante: Con el objetivo de faciltar nuestra comunicacién, por favor siempre que me escriba un correo electrénico indiqueme: Su...

Para: Dora Re: Ayuda para ingresar al curso - Cordial saludo ; Espero que se encuentre muy bien. Importante: Con el objetivo de facilitar nuestra comunicacign, por favor siempre que me escriba un cor...
Para: KATHE Re: Ayuda - Cordial saludo ; Espero que se encuentre muy bien. Importante: Con el objetivo de facilitar nuestra comunicacién, por favor siempre que me escriba un correo electronico indique...
Para: Andrea Re: Acompafiamiento ngreso a curso - Cordial saludo ; Espero que se encuentre muy bien. Importante: Con el objetivo de facilitar nuestra comunicacién, por favor siempre que me escriba un
Para: Alexandra Re: Solicitud informacion - Cordial saludo Adriana; Espero que se encuentre muy bien. L@ invito a revisar la grabacién de la primera sesién en linea que realizamos, donde entre otr... @
Para: karla Re: Inquietud - Cordial saludo Karla; Espero que se encuentre muy bien. L@ invito a revisar la grabacién de la primera sesidn en linea que realizamos, donde entre otros temas explicamos a de...

Para: emilia Re: El curso no se encuentra en la plataforma - Cordial saludo ; Espero que se encuentre muy bien. Importante: Con el objetivo de facilitar nuestra comunicacién, por favor siempre que me es.

Para: alfonso Re: NO EVIDENCIO INFORMACION DEL PROGRAMA - Cordial saludo ; Espero que se encuentre muy bien. Importante: Con el objetivo de facilitar nuestra comunicacién, por favor siempre que ..

Para: Yeraldin Re: No visulizacién del curso AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 - Cordial saludo Yeraldin; Espero que se encuentre muy bien. L@ invito a revisar la grabacién de la primera sesi...

0| o0|0|0{O0)0(0|d

Para: lorena Re: Oportunidad de adelentar Lorena Troncoso - Cordial saludo YENNY LORENA TRONCOSO RAMIREZ; Espero que se encuentre muy bien. Como lo informe en innumerables anuncios desde ..

: Octtias Re: Evidencia 4 sesiones - Cordial Saludo Octavio; Le confirmo que fue eximido del taller de la cuarta unidad. Atentamente, El jue, 10 nov 2022 a la(s) 20:59, Octtias Mufioz (ocximatt@gmail.co.

Teléfonos de los Aprendices - 9 proceso - C Mayerly; le solicito por favor enviarme los listados de dices de las fichas virtuales relacionad.

: Nicoll Re: Evidencias de asistencia AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - Cordial Saludo Nicoll; Confirmo recibido y confirmo que la exonero (apruebo) el taller de la cuarta unidad. Recuerde que debe ..
: PAULA Re: Evidencias de la participacién en linea - Cordial Saludo Paula; Confirmo recibido y confirmo que le exonero (apruebo) la actividad del taller de la cuarta unidad. Por favor tenga muy prese.
Para: Sor Re: Saludo-peticién - Cordial saludo Sor Lina; Espero que se encuentre muy bien. L@ invito a revisar la grabacién de la primera sesién en linea que realizamos, donde entre otros temas explic...

Para: INGRID Re: Escusa - Cordial saludo Ingrid; Espero que se encuentre muy bien. Importante: Con el objetivo de facilitar nuestra comunicacién, por favor siempre que me escriba un correo electrdnicoin...

Para: cpinfante PROCESO DE CERTIFICACION - 7 PROCESO - Cordial Saludo Cindy; Como siempre agradeciendo toda su atencién y gestion, adjunto los juicios evaluativos de los cursos solicitados, por favor...
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SESIONES EN LINEA

ﬂ ﬁ 3 jairo barrios Luisa Fernanda...
- ) B ,,

Oscar trespalacios ‘? e DanielaMufioz  William Rodriguez...

david alyamir tri.. Samantha Urrego

Claudia Kelly Moreno

FELR
de]Calidad, L

Paula Bacca Timothy Przybilla

Juan Diego

Reflexiones y compromisos

Mantener una actitud positiva y de mejora constante durante el proceso de formacién

motivando con ejemplo y a los aprendices

DE-F-025 V.06
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Elaboro:

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

Instructor SENA
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