* EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO
BOGOTA TRANSMILENIO S.A

INFORME DE SUPERVISION - CTO1009-22
Prestacion de Servicios de Monitoreo y Administracion del mes de octubre 2023

Fecha de Informe: 15 de noviembre de 2023
Contratista: SERBAN COLOMBIA S.A.S
Valor del Contrato:  $ 174,315,960.

Fecha de Iniciacién: 26 de julio del 2022

Fecha de finalizacion inicial: 25 de julio del 2023

Fecha de finalizacion final: 25 de diciembre del 2023

Objeto: DTC78 CONTRATAR EL MONITOREO Y ADMINISTRACION DE LA SOLUCION DE
HIPERCONVERGENCIA'Y BACKUP DE TRANSMILENIO S.A.

1. SUPERVISION DEL CONTRATO:

La supervision y control de la debida ejecucién del objeto contractual sera ejercida por el
coordinador de procesos corporativos de TIC.

2. TRABAJOS DE SUPERVISION:

Basado en los soportes documentales que reposan en TRNSMILENIO S.A., se relacionan las
actividades realizadas dentro de la ejecucion de la supervision del contrato CTO1009-22
celebrado con la empresa SERBAN COLOMBIA S.A.S.

1. Durante el mes de octubre de 2023, se realizaron las actividades de monitoreo y
administracion de la solucién de hiperconvergencia y backup, de conformidad con las
obligaciones y especificaciones establecidas en el contrato y sus respectivos anexos.

2. El 15 de noviembre de 2023, se recibe la factura SERB12637, con radicado No. 2023-ER-
56430, con los soportes correspondientes, por el cobro de los servicios indicados en el
anterior numeral, procediendo a su tramite ante la Direccion Corporativa, para el
correspondiente pago. Asi mismo, adjunta la certificacion en cumplimiento con la circular
TMSA 009 de 2021, frente a la aplicacion del Decreto Distrital 332 del 29 de diciembre del
2020 mediante el cual se incorpora medidas afirmativas que promuevan la participacion de
las mujeres en la ejecucion de los negocios celebrado por el Distrito Capital.
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3. TRABAJOS DEL CONTRATISTA

El contratista realizdé las actividades correspondientes a las obligaciones del objeto
contractual, cuyas actividades realizadas se detallan en el informe del mes de octubre

“Informe de Gestidn Servicio Hyperconvergencia BaaS”, el cual hace parte integral de este
informe.

4. PAGO A REALIZAR
Fecha de la
Factura

Factura Valor Periodo Facturado

prestacion de servicio de monitoreo y
14/11/2023 SERB12637 |$ 14.526.330 administracion de la solucién de

’ ' hiperconvergencia y bakcup del mes de
octubre de 2023.

JIMMY J?R% MARTINEZ MERCHAN

Profesional Especializado 06 (E)
Supervisor
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DocuSign Envelope ID: F753D680-74A1-46ED-BDAA-4375E0969382

A

AMC AUDIT

Revisoria Fiscal y Auditoria

El suscrito contador publico independiente, en calidad de Revisor Fiscal de la Sociedad
SERBAN COLOMBIA SAS NIT. 900.040.754-0, con vista en listado de personal
suministrado.

CERTIFICA

1. Que la sociedad SERBAN COLOMBIA S.AS NIT. 900.040.754-0, en la ejecucion
del contrato No0.1009 tiene vinculado ocho (8) trabajadores de los cuales cuatro
(04) son mujeres y cuatro (04) son hombres.

2. Seadjunta fotocopia del Certificado de Vigencia de Inscripcion y de Antecedentes
Disciplinarios, Certificado Digital, expedido por la Junta Central de Contadores y
la Tarjeta Profesional del suscrito Contador Publico.

La anterior certificacion se expide en Bogota D.C., a los catorce (14) dias del mes de
noviembre de dos mil veintitres (2023) con destino a Empresa de Transporte del Tercer
Milenio Transmilenio S.A

DEHIRY ANDREA CRUZ GOMEZ
T.HNo. 191320-T
1.024.476.670

Revisor Fiscal
Designado por AMC AUDIT SAS

“ AMC AUDIT SAS i Tel 6012008505 - 3212363392 Carrera 15 # 93a-62 Ofc. 704
Nit. 900.669.652-9 @>

Email. info@amcaudit.com.co Bogota, Colombia

DS
Associate Firm | Consulting Certified Auditors O
Legal & Tax [
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Gestion cambios / solicitudes / incidentes

Durante el mes de octubre se atendieron las siguientes solicitudes:

Gestion de Solicitudes
TRANSMI-390 Asignada 23/10/2023 Validaciéon funcionalidad Anti -Ransomware
TRANSMI-389 En proceso 17/10/2023 Finalizacion configuracion de backups a nube
TRANSMI-388 Cerrado 30/10/2023 Preliminares antes de configurar Cloud Storage
TRANSMI-387 Cerrado 23/10/2023 Servidor BD TDOC




SERVICIO
HYPERCONVERGENCIA



NUTANIL.

Linea base instalada

NOMBRE EI_ E=stado YERSION 5.0.
cluster nutanix
. , , ADRE.5.3.6LTS -
1 AHVEBL1 Encendida FISICO/BLOGUEL BLOCQUE f NODO MUTAMIX AHV VERSION NUTANIX 20220304 423 172.16.31.11 AHVEBL1
. , , AD5E.5.3.6LTS -
2 AHVBL2 Encendida FISICO/BLOGUEL BLOCQUE f NODO NUTANIX AHV VERSION NUTANIX 20220304, 423 172.16.31.12 AHVELZ
. , , AD5E.5.3.6LT5 -
3 AHVBLZ Encendida FISICO/BLOGUEL BLOCQUE f NODO NUTANIX AHV VERSION NUTANIX 20220304 423 172.15.21.13 AHVBL3
. , , AD56.5.3.6LT5 -
4 AHVBLANA Encendida FISICO/BLOGUEL BLOQUE f NODO NUTANIX AHV VERSION NUTANIE 20220304 423 172.16.31.23 AHVBLANA
. , , AD5E.5.3.6LTS -
5 AHVBLENA Encendida FISICO/BLOGQUEL BLOCQUE f NODO NUTANIX AHV VERSION NUTANIK 20220302 423 172.16.31.31 AHVBLSNA
172.16.31.14
B NTNX-AHWVBL1-CVIM Encendida Wirtual Nutanix Controller Virtual Machine Cent257.7rl1.6.1 152.168.5.254
192.168.5.2 AHVBL1/AHVY
172.16.31.15
7 NTNX-AHWVBL2-CVIM Encendida Wirtual Nutanix Controller Virtual Machine Cent257.7rl1.6.1 152.168.5.254
192.168.5.2 AHVBLZ/AHV
172.16.31.16
2 NTNX-AHWVBL3-CVIM Encendida Wirtual Nutanix Controller Virtual Machine Cent257.7rl1.6.1 152.168.5.254
192 168.5.2 AHVBL3/AHY
172.16.31.24
5 NTHX-AHVBLANA-CVIM Encendida Virtual Mutanix Controller Virtual Machine Cent057.7rl.6.1 152.168.5.254
1592 168.5.2 AHVBLANASAHY
172.16.31.33
10 NTHX-AHVBLEMNA-CVIM Encendida Virtual Mutanix Controller Virtual Machine Cent057.9,2009 1592.168.5.254
1592 168.5.2 AHVBLSNASAHY
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NUTANIL.

NOMERE CI

cluster mmtanix

Linea base instalada

Estado

YERZION 3.0.

1 TRDOCMAIN Encendida Wirtual Domain ControllerdOnstDhep Windows Server 2016 Standard 192.162.100.113 AHYBLZ2IAHY
12 TMOCSURFORT Encendida Wirtual Damain ControllerdOnstOhep Windows Server 2016 Standard 192 1681005 AHVELZAHY
13 ABEDXE-AFPF1 Encendida Wirtual VI Aplicativo AEOX Windows Server 2016 Standard 1216246 AHVYELANAMAHY
14 ABDN-AFP2 Encendida Wirtual Wi Aplicativo AEOK Windows Server 2016 Standard T2IE247 AHVEBLIAHY
15 ABOX-APP3 Encendida Wirtual Y Aplicativo ABOK Windows Server 2016 Standard 1721624 .8 AHYELANAMAHY
172.16.34.9 AEOH
. . . F2Ie3.2015Cs0 11
1& ABEC--BO1 Encendida ‘irtual Baze de Datos SCL Windows Server 2016 Standard CLUSTER 17216324
EACKUR AHVYELSMAMHY
172.16.34.10 BBOH
. . . P22 1505 NNz
17 ABEOx-BOZ2 Encendida “irtual Baze de Datos SCIL wWindows Server 2006 Standard CLUSTER 172163210
EACKUP AHVELIMAMAHY
12 ABOK-CMS Encendida Wirtual Wi Aplicativo AEOK Windows Server 2016 Standard 172162412 AHVBLZ2IAHY
19 ABOX-MOICES Encendida Wirtual Y Aplicativo ABOK Windows Server 2016 Standard 1721624 16 AHVELIAHY
20 ABECR-REFORTES Encendida ‘Wirtual WM Aplicativo ABOH ‘Windows Server 2016 Standard 1???51223:12::?55!: AHVELAAAHY
21 AEOS-REFOSITORIO Encendida irtual Wi Aplicativa ABOH Windows Server 2006 Standard 172.16.34.15 ABLIK
2 igaz 2 eackUr | AHVELSIAHY
22 FP-aE05-AFPF Encendida Wirtual Y1 Aplicativa ABODH Windows Server 2016 Standard 172.16.34.13 AHVELZAHY
23 FP-aBOX-EO Encendida Wirtual Wi Aplicativo AEO0H Windows Server 2016 Standard 172162414 AHYELAMNAMAHY
24 MELU_OPS Encendida Wirtual Yeritas MetBackups Ops Windows Server 2016 Standard 7ee3.22 AHYELAMNAMAHY
25 SERYER_EIOMETRICD Encendida Wirtual software Integra32 control de accesa y biomeétricos Windows Server 2012 DataCenter 132.162.100.110 AHYELANAMAHY
26 SERYER_TEMPF Encendida Wirtual servicio WSS Windows Server 2016 Standard 192 162.100.138 AHVYELAMNAMAHY
27 OREMSMAGE Encendida Wirtual FRUEEAS windows Serder 2016 Standard 192.168.100.119 AHVELZIAHY
28 SERYER-ISE4 Encendida Wirtual Aplicativas: XIPE, SIGET[turnos), SLOF, Sequridad 27001 Windows Server 2002 Enterprize SP2 192.182.100.111 AHYELANAMAHY
29 SERVER-IS32 Encendida Wirtual Aplicativos: BOYaL, KACTUS, PIGA indows Server 2008 K2 Enterprise SP 132165100114 AHVELAHY
20 TRMIZONAL Encendida Wirtual Domain ControllerdOnstDhep Windows Server 2016 Standard 192.162.100.122 AHYBLIAHY
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NUTANIL.

Linea base instalada

c::.::':rB::Etacl:::l: Eztado YERZION 5.0
3| TrRAMIZOMALZ Encendida Wirtual AFLICACION TRAMSMIAFF ‘wWindows Server 2016 Standard 192162100142 AHVELT AHY
32 SERVER-OISTHRCMTO Encendida Wirtual FILOTO DE ODISTAMCIAMIEMNTO Ubuntu 12.04 LTS 10.0.1.65 AHVEL4MAMAHY
33 WIHAMET-AFPF Encendida Wirtual SERWIDOR APLICACION YWIHARET Cent05 2.4 192168100154 AHVELSMAMAHY
34 WIHAMET-ED Encendida Wirtual SERVIDOR BASE DE DATOS WIHARMET Cent05 2.4 192168100153 AHVELSMAMAHY
35 LTRMIZ0MAL Encendida Wirtual FPILOTO DE OISTAMCIAMIEMTO Ubunku 1204 LTS 192168100155 AHVELTAHY
36 THROIETHRCMTO Encendida Wirtual FILOTO DE DISTARCIAMIEMTO [Capacitacian) Ubunku 1204 LTS 192168100158 AHVELSAHY
a7 SERVER-wWANMF Encendida Wirtual YPs Servicios de apoya TSk windows Server 2016 Standard 132.162.100.151 AHYELIMAMAHY
g SRY-ADOCOMMECT Encendida Wirkual WhA= Servicios de apoyo TSM windows Serger 2006 Standard 1T216.231.50 1 192168100127 AHYELARALSHY
33 ABOE-INTERCAMEID Encendida Wirtual INTERCAMEIO ARMEXOS TOOC ‘wWindows Server 2016 Standard 1721634 24427 AHVELSAHY
40 SERVER-GFSECURE Encendida Wirtual APLICACIORN GPSECURE ‘wWindows Server 2016 Standard 192.1612.100.153 AHVELAHY
41 SEY-AFPPFRORY Encendida Wirtual Szure Application Frosy Windows Server 2016 Standard 192165100160 AHVELMAMAHY
42 AF-ABOX-BO Encendida Wirtual AMEBIEMTE PRUEEAS TOOC ‘wWindows Server 2016 Standard 192168100156 AHVELSAHY
43 aP-ABOR-APF Encendida Wirtual AMEBIEMTE PRUEEAS TOOC ‘wWindows Server 2016 Standard 192168100157 AHVELTAHY
44 SRY-BLOCEE4 Encendida Wirtual Aplicacidn ELOCKE4 ‘Windows Server 2016 Standard 192.168.100.162 AHVEL2AHY
45 REVIEW-TOOC Encendida ‘irtual Wi usuario ‘wirndows 10 Prao 192.165.50.8 AHVEL 1 AHY
41E LCOMEXIOMNSAE Encendida Wirtual CAFTURA DE INFORMACION SAE Ubuntu 15.04 LTS 192162100162 AHVEL2/AHY
47 Dew=-0TS Encendida Wirtual Despliegue herramienta de desarrallo OTS Ubuntu 15.04 LTS 192.1658.100.139 AHVELdMAMAHY
43 SFsS Encendida Wirtual Despliegue herramienta de desarrallo OTS ‘windows 10 Pra 132168100131 AHVELdMAMAHY
43 CoOrsOLA-KASFERSEY Encendida Wirtual INSTALACION CORMSOLA EASFERSEY ‘wWindows Server 2016 Standard 10.0.1.16 AHVEL2/AHY
a0 FORTIMOMITOR Encendida Wirtual Fortimonitor OnSight wCallector Ubuntu 15.04 LTS 192.165.100.130 AHVEL4MAMAHY
51 THRYISIOMERT-02 Encendida Wirtual GESTION DESINCEMTIVOS Ubuntu 15.04 LTS 192168100192 AHVELIMNAMAHY
52 FOGLIGHT-2EOX Encendida Wirtual Foglight Agent MManager Windows Server 2019- ES - estandar 1721634 .26 AHVELSMAMAHY
53 FOGLIGHT-2EO=-ED Encendida Wirtual Foglight SGELFI Windows Server 2019- ES - estandar 1721634 .27 AHVEL2AHY
54 PROACTIVA-MET Encendida ‘irtual Proactivanst APP wWindows Serder 2019- ES - estandar 192168100137 AHVEL 1 AHY
55 APP-MODERMIZATICMN Encendida Wirtual Oespliegue de herramienta de dezarrallo -0OTS windows Server 2013- ES - estandar 132.168.100.132 AHYBL2IAHY
BE TH_COME=IOMN_SAE Encendida Sirtual Conesion SAE App windows Serger 2013- ES - estandar 132,165, 100.132 AHYELAMAMAHY
a7 FSAaPP-kEACTUS Encendida Wirtual espliegue de herramienta KACTUS [sisterna Momingd  windows Server 2013- EM - estandar 132.168.100. 32 AHVELdMAMAHY
T PSED-KACTUS Encendida Wirtual espliegue de herramienta KACTUS [sisterna Momingd  windows Server 2013- EM - estandar 132.168.100.33 AHVELdMAMAHY
59 FSWEB-KACTIIS Encendida Wirtual espliegue de herramienta KACTUS [sisterna Momingd  Windows Server 2013- EM - estandar 132.168.100. 34 AHVELdMAMAHY
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Linea base instalada

NUTANIL.

NOMERE CI

- YERZION 5.0,
cluzter mmtanix

SaPP-kACTUS Encendida Wirtal ezpliegue de herramienta KACTUS (sistema Noming  Windows Server 2013- EM - estandar 132.168.100. 35 AHVELIMAHY
E1 SBEO-KACTUS Encendida Wirtuial ezplieque de herramienta KACTUS (sisterma Noming  Windows Server 2013- EM - estandar 132.168.100. 36 AHVELTAHY
E2 SWEB-KACTUS Encendida Wirtal espliegue de herramienta KACTIS [zisterna Moming  Windows Server 2013- EN - estandar 132.168.100. 37 AHWELSMARY
£3 SEV-IMPRESORA Encendida Wirtaal Administracion de Impresoras “Windows Server 2013- EM - estandar 132.168.100.45 AHVELIARY

, , Maquina encargada de registrar v obtener |a , .

64 GPSecure Encendida Wirtual e barmacion del SESI de tranemilenio Windows Server 2013- EM - estandar 132.168.100.56 AHVELSMAIAHY
E5 FORTIMOMITORZ Encendida Wirtual Herramienta de Monitorio Fortimonitar Ubuntu 1204 LTS 192.162.100.139 AHVEL4MAAHY
EE DC-SUFPFORT Encendida Wirtual Herramienta de Maonitorio Fortimanitor Windows Server 2022- ES - estandar 192162100141 AHVYELSMAAHY
ET SRYV-FIRMATOOC Encendida ‘Wirtual APLICACIEN FIRMA DIGITAL TDOC ‘windows Server 2016 Standard 1F2.16.34.25 AHVELIARY
ES DC-MAIR Encendida Yirtual Herramienta de Maonitorio Fortimanitor Windows Server 2022- ES - estandar 192.162.100.140 AHWELSMAAHY
E3 AMTIVIR-SERYER Apagada Wirtual consola administracidn antivirus kaspersky Windows Server 2008 F2 Enterprise Mia M2
T FORTI-SIEM Ppagada ‘Wirtual zernicio para el Firewall de la entidad FortiSlEM 410001102 M A M2
T GLFI_DOESE Apagada Wirtual mesa de ayuda direccion corporativa Windows Server 2008 B2 Enterprise e M2
s FROACTIVAMET Ppagada ‘Wirtual mesa de ayuda soporte téonico windows Server 2008 B2 Enterprise Mia M2
T3 FILOTO-DISTMCMTO Apagada ‘Wirtual FILOTODE QISTAMCIAMIENTO ‘windows 10 Pro MiA M2
74 GFTzZMBERSERVER Apagada Wirtual M, Fdd MiA [ X
75 AVAMNTEL Apagada Wirtual VM Lsuario Windows 10 Pra ME 12
76 GERMAN-GUERRERD Apagada Wirtual VM uzuario Windows 10 Pro 111 RS,
[ii OC-MAIN Encendida ‘irtual Herramienta de Monitorio Fortimonitor Windows Server 2022- ES - estandar 192 165.100.140 AHVELGMALAHY
78 preweb-kactus Encendida Wirtual pre-prusbas Windows Server 2022- EN - estindar 192.162.100.124 AHVELTAHY
74 prebd-kactus Encendida Wirtual pre-prusbas Windows Server 2022- EN - estandar 192.165.100.135 AHVELMARY
a0 preapp-kactus Encendida Wirtual pre-prucbas “Windows Server 2022- EM - estandar 192.165.100.136 AHVEL4MAAHY
21 BaCkUP-MUBE Encendida Wirtual pre-prusbas Windows Server 2022- EM - estandar |172.16.31.45 AHVYELSMANMHY
g2 PP-aB0=APPT Encendida Wirtual pre-prucbas “Windows Server 2022- EM - estandar |172.16.34.23 AHVYELAMAMHY
83 PP-aBO=BEO Encendida Wirtual pre-prusbas Windows Server 2022- EN - estandar [172.16.34.30 AHVEL4MAMAHY
g5 RO AL Encendida Wirtual pre-prusbas Windows Server 2022- EN - estandar FIEIE.‘IEE.'IDEI.‘IES AHVYELSMAMHY
g6 SRVADCOMMECT Encendida Wirtual pre-prucbas Windows Server 2022- EM - estandar [132.168.100.145 SHWBLIAHY
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NUTANIL.

Gestion alertas de monitoreo

Descripcion
Alerta CRITICAL, agente DC-MAIN, Module 'Disk_used _percent_C:'is going to

Fecha Hallazgo

Estado

Status Maédulos en Critical APOYO 10/10/2023 Solucionado
CRITICAL(35.3) 110/

Status Médulos en Critical Alerta Critical agente ABOX-INDICES, Module 'Disk_used_percent_C:'is going 11/10/2023 colucionada
ABOX to CRITICAL [96.5)

Status Médulos en Critical Alerta Critical agente PP-ABOX-BD1, Module 'DiskUsed E:'is going to 27/10/2023 Persiste
ABOX CRITICAL {38.1

Status Modulos en Critical Alerta Critical agente DC-MAIN, mddulo 'Disk_used percent C:'is going to 27/10/2023 solucionada
APOYO CRITICAL [ 95.5%)

Status Médulos en Critical Alerta Critical agente ABOX-INDICES, mddulo 'Disk_used percent_C:'is going 30/10/2023 Persiste
APOYO to CRITICAL | 97%)

A la fecha el estado de las alertas reportadas durante el mes de octubre es solucionado a excepcion del PP-ABOX-BD1, Module

'DiskUsed_E: y ABOX-INDICES, moédulo 'Disk_used_percent_C:, actualmente en validacion por parte de Transmilenio.
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Gestion de capacidad

NUTANIL.

Host Name HostIP CVM IP AETERTED) P CPU. Memory Usage Memory Capacity Total Disk Usage Disk Usage Disk IOPS
r Usage Capacity
AHVBLI 172.16.31.11 172.16.31.14 AHV 232% 61.6 GHz 65% 376.45 GiB 13.36 TiB of 34.02 TiB 39.26% 145
AHVBL2 172163112 172163115 AHV 15.04% 108 GHz 60.83% 376.44 GiB 8.9 TiB of 34.02 TiB 26.16% 149
AHVBL3 172.16.31.13 172.16.31.16 AHV 10.22% 61.6 GHz 68.58% 376.45 GiB 13.03 TiB of 34.02 TiB 38.3% 149
AHVBL4NA 172163123 172163124 AHV 22.5% 67.2 GHz 35.94% 0.98 TiB 9.48 TiB of 22.8 TiB 41.58% 284
AHVBL5NA 172.16.31.31 172.16.31.33 AHV 9.18% 76.8 GHz 57.63% 503.26 GiB 6.46 TiB of 23.48 TiB 27.53% 76
________________________________________ o
STORAGE SUMMARY
HARDWARE SUMMARY
Free (Physical) 9772 TiB

1
|
1
1
1
|
Elocks 5 I Used (Physical) 50.62 TiB (34.12%)
Hosts 5 : Used (Logical) 2531 TiBE
I Snapshot 966.17 GIB
Total Memory 25BTIE : Recycle Bin (3 1518 GIB
Total CPU CEID-aCit':,.-' 375.2 GHz : Capacity (Physical) 148.33 TiB
1 Storage Pool(s) SP1
Disks HDD: 38 disks I
) 1 Storage Container(s)
S50 10 disks I SelfServiceContainer
I PRODUCCION
Metwork Switches 0 [

default-container-153579
MutanixManagementShare

SERBAN

GROUP



NUTANI o Gestion de desempeno Cluster

Cluster CPU Usage ~ mi733%
fry V A “ "ﬂ '.'.' Yl A B ‘\'A"‘ ) My s TN | [| o 4 &t Vll AAagh \ 4 ‘f\-"-|
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Cluster CPU %
NTXCLUO1

22,00% ()

20.00% Consumo % CPU

18:OO°/: : e} 7 83 Y 17.33% . .

16.00% 1337 Para el mes de octubre el desempefo del cluster a

Se observa una variacién normal de consumo de un

12,00%

10,00% 0,5% con respecto al mes anterior lo cual puede ser

8,00% debido a la disminucion de |la carga operativa en los

6,00% servidores, el cluster se mantiene con un promedio de
0, . .

;"gg;’ consumo inferior al 20% de 375,2 GHz

0,00%

1
I
I
I
I
I
I
I
I
14,00% : nivel de CPU es estable.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Agosto Septiembre Octubre I
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NUTANI ( Gestion de desempeno Cluster

ms7o96% [

Cluster Memory Usage

e

Uso de memoria %
66,00%
60,00% 57,96%
54,00% - 56,22% - 56,42%
48,00%

|
|
|
|
|
|
: NTXCLUOI1
|

42,00% :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Consumo % Memoria

Para el mes de octubre el desempeno del cluster a
nivel de memoria es estable

Se observa un aumento de consumo de un 1,54% con
respecto al mes anterior, se observa un consumo
estable con un promedio inferior al 60% de 2.58TiB
gue representan la capacidad total del cluster.

36,00%
30,00%
24,00%
18,00%
12,00%

6,00%

0,00%

Agosto Septiembre Octubre
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NUTANIL.

Gestion de desempeno Cluster

Cluster Wide s

Uso de Storage (TiB)

52

1,25
51

50,64

50

49

Agosto Septiembre Octubre
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mso064TiB 2

NTXCLUO1
Uso Storage

La capacidad total de storage es 148.33 Tib, para el
mes de octubre se usé un 35% que corresponde a
50,64 TiB.



NUTANI ( GCestion de desempeno Host

AHVBLT v W22.92% go60.8% WO ms
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B Hypervisor CPU Usage (%)
W Hypervisor Memaory Usage (%)
B Hypervisor /O Latency

HOST AHVBLI1
CPU - Memoria - Latencia I/O

Para el mes de octubre la capacidad de la plataforma sobre CPU, Memoria, Latencia I/O es estable, ya que no se presentaron eventos de
indisponibilidad del nodo, para el host AHVBLOT se observa consumo promedio de memoria inferior al 61%. Y de CPU inferior al 23%.
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B Hypervisor CPU Usage (%)
W Hypervisor Memaory Usage (%)
B Hypervisor /O Latency

HOST AHVBL2
CPU - Memoria - Latencia I/O

Para el mes de octubre la capacidad de la plataforma sobre CPU, Memoria, Latencia I/O es estable, ya que no se presentaron eventos de
indisponibilidad del nodo, para el host AHVBLO2 se observa consumo promedio de memoria inferior al 61%. Y de CPU inferior al 13%
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B Hypervisor CPU Usage (%)
W Hypervisor Memaory Usage (%)
B Hypervisor /O Latency

Para el mes de octubre la capacidad de la plataforma sobre CPU, Memoria, Latencia I/O es estable, ya que no se presentaron eventos de
indisponibilidad del nodo, para el host AHVBLO3 se observa consumo promedio de memoria inferior al 71%. Y de CPU inferior al 11%.

SERBAN

GROUP



NUTANI oo GCestion de desempeno Host

AHVBLANA ~ W 46.65% ES51.2% @O ms

|'1 i |'III I

|
1 | w [
tfl “.'w' 'f“*. i W "-,PJ fnhﬁh' A ﬁ'ﬁf"““ﬂ"d wnl"k,r' oehhaap AN 'JJI "y J‘Jl'h'J‘“’m w/ ' '“u‘b' "h'h M, AT

B Hypervisor CPU Usage (%)
W Hypervisor Memaory Usage (%)
B Hypervisor /O Latency

HOST AHVBL4NA
CPU - Memoria - Latencia I/O

Para el mes de octubre la capacidad de la plataforma sobre CPU, Memoria, Latencia I/O es estable, ya que no se presentaron eventos de
indisponibilidad del nodo, para el host AHVBLO4NA se observa consumo promedio de memoria inferior al 52%. Y de CPU inferior al 47%
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B Hypervisor CPU Usage (%)
B Hypervisor Memory Usage (%)
B Hypervisor /O Latency

HOST AHVBL5NA
CPU - Memoria - Latencia I/O

Para el mes de octubre la capacidad de la plataforma sobre CPU, Memoria, Latencia I/O es estable, ya que no se presentaron eventos de
indisponibilidad del nodo. Para el host AHVBLO5NA se observa consumo promedio de memoria inferior al 47%. Y de CPU inferior al 12%.
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DISPONIBILIDAD SERVICIO DE
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|
HIPERCONVERGENCIA : ODisponible mIndisponible
120% : 0%
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| 100%
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|
|
|

Formula de evaluaciéon Tiempo de Indisponibilidad
- ( Tiempo Afectacion )* 100% Periodo Tiempo de afectacion
—_ -_— - u
Tiempo Total del Mes Octubre 2023 0
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Servicio de backup (BaaS) Ocupacion de espacio - Espacio y Tamanho de Backups

Tamano TB
700
680
660
640
620
600
580
560
540

520

Agosto Septiembre Octubre

El cliente actualmente tiene respaldados 660 TB de informacion, respaldados con Veritas
NetBackup y almacenados en cintas LTOS8.
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Servicio de backup (BaaS) Distribucion de espacio - Por clientes (TB)

En el siguiente grafico se puede observar la cantidad de informacion respaldada por servidor

Tamano x Clientes (TB)
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Top 5 de las MV con mayor
tamano:

Cliente Tamaiio TB

ABOX-REPOSITORIO 19,75274411
ABOX-CMS 12,67701644
FAS2720 8,870460925
SERVER-11S32 5,463189337
SERVER_TEMP 3,794455908



Servicio de backup (BaaS) Distribucion de espacio — Por tipo de politica de respaldo

A continuacion, se muestra el

Tamano x politica TB tamano de los respaldos por tipo de

6E+10 politica configuradas para el ultimo
5E+10 periodo.
4E+10

W
m
&
(@)

&

R/
*

Hipervisor = MV's Acropolis

)

2E+10
1E+1O % Sybase, NBU-Catalog= Catalogo
+ . .
o I . e - % Standard = FileSystem Unix
. <+ NDMP= NetA mayor tamano
AV“% C/@(O 9®«OQ\ jbo \\@O’L ‘&66&?@@0—\‘ @0 ((/Q,V‘ @Qr‘ll @@O \(\\46 VQ% * pp ( y )
@ 57 Q@l@ Q)d‘ & S X K P @0 '
K F T E R &*Qe@ & @O&&OV&OO&/ < §7 El top de las politicas con mayor
7 ’ ) Vg / ~ . .
NN I N CR TS F tamafio son las siguientes:
& £E § S O V‘O/ g §
&S & O
Transmi_Acropolis_VMs 5,44
Transmi_Acropolis_ CMS 1,36
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Servicio de backup (BaaS) Analisis de desempeho - Jobs y Cintas

Jobs Medios
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< Cantidad de medios usados en los

. . . . * —~= .
+ Se evidencia la cantidad de Jobs altimos (3) periodos.

ejecutados durante los ultimos (3)
periodos.

*El aumento significativo en los Jobs durante el mes de octubre, es debido a la escasez de cintas que
se ha venido en los meses anteriores, ya que se generan relanzamientos de las politicas que se
ejecutan en Windows
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Servicio de backup (BaaS) Licencias NBU Transmilenio - BaaS - End Date

Se tienen 5 licencias pendientes por renovacion, con fecha de vencimiento del
servicio 30 de noviembre 2022.

20-5EP-18 ATIE18T143 EMPRESA DE NETBACKLIP METBACKUP OFT NDMP XPLAT 1 SERVER HARDWARE @101 1 ACTIVE USODDO00180285  ESSENTIAL S0-MON-ZZ 0 -
TRAMSPORTE DEL TIER 4 ONPREMISE STAMDARD PERPETUAL LICENSE

TERCER MILEMID
TRANSMILEMIO
SA

D TDO1 282560

20-53EP-18 ASZ30925233 EMPRESA DE NETBACKLF MNETBACKUP OFT LIBRARY BASED TAPE DRIVE XPLAT 1 21.01 4 ACTIVE USODDO00180285  ESSENTIAL 30-MON-Z2 O
TRAMSPORTE DEL DRIVE OMPREMISE STAMDARD PERPETUAL LICENSE
TERCER MILBMID
TRAMSMILEMIO
SA
D : TOO1 282560

20-5EP-18 AJL3IT0530E EMPRESA DE NETBACKLIP METBACKUP ENT CLIENT WLS 1 SERVER HARDWARE @101 3 ACTIVE USODDO00180285  ESSENTIAL S0-MON-ZZ o
TRAMSPORTE DEL TIER 2 ONPREMISE STAMDARD PERPETUAL LICEMSE
TERCER MILEMID
TRAMSMILEMID
SA
D TO01 282560
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Licencias NBU Transmilenio - BaaS - End Date:

T-JAMN-20

20-5EF18

20-5EP-18

1E-JAMN-20

A3450452386

AJ20ETIEABE

A1897T51004

A1237619558

EMPRESA DE
TRAMSPORTE DEL
TERCER MILEMID
TRAMSMILEMID
SA

ID : 7001282560

NETBACKLIP

EMPRESA DE
TRAMSPORTE DEL
TERCER MILEMNID
TRAMNSMILEMID

SA

NETBACKLIP

1D 7001282560

EMPRESA DE
TRAMSPORTE DEL
TERCER MILEMIO
TRAMSMILEMNIO
SA

1D 7001282560

METBACKLIP

EMPRESA DE
TRAMSPORTE DEL
TERCER MILEMIO
TRAMSMILEMIO
SA

1D : TD01 282560

METBACKLIP

METBACKLUP OPT NDMP EPLAT 1 SERVER HARDWARE
TIER 3 OMPREMISE STANDARD PERPETUAL LICEMSE

21.01 1 ACTIVE

METBACKLP ENTERPRISE VIATUAL CLIENT WLS CPU
HARDWARE TIEFR, 4 DMPREMISE STANDARD PERPETUAL
LICENSE

21.01 5} ACTIVE

NETBACKLIP CLIENT APPLICATION AMD DB PACK WLS 1
SEAVER HARDWARE TIER 2 OMPREMISE STANDARD
PERPETUAL LICEMNSE

91.01 3 ACTIVE

METBACKLIP ENT CLIEMT WLS 1 SERVER HARDWARE
TIER 2 OMPREMISE STAMDARD PERPETUAL LICENSE

9101 1 ACTIVE
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LISO00000190943  ESSENTIAL

LIS000000180285 ESSEMTIAL

LS000000180285  ESSENTIAL

LS000000200225  ESSENTIAL

G-JAMN-23

30-MONZZ

30-MONEZ2

15JAM-23



Indicadores, Conclusiones y recomendaciones

v' El consumo de recursos de la CPU, Memoria y Storage sobre el Cluster y los Host se encuentran operando de forma
correcta, no se evidencia sobrecarga en los recursos.

v' Se debe realizar la actualizacién de versién de Nutanix Guest Tools en las 44 VMs alertadas para asegurar la
correcta comunicacion y control del Hipervisor sobre las maquinas virtuales y prevenir inestabilidad en las mismas.
Esta recomendacion se encuentra pendiente por autorizacion de ejecucion por parte de Transmilenio
aproximadamente hace 12 meses.

v' Para la solucién del alertamiento reportado en la vms PP-ABOX-BD y ABOX-INDICES, es necesario que el equipo
Transmilenio realice depuracion del disco o se solicite al equipo administrador el aumento en la capacidad de este
recurso.

v La libreria de cintas viene funcionando correctamente. Los 4 drives no han presentado fallas, se realizan las labores
de limpieza con normalidad.

v' Se recomienda compra de cintas para suplir con la demanda de backups.

v' Por parte de Transmilenio se encuentra pendiente habilitar la conectividad hacia el bucket en Google, para continuar
avanzado con la configuracion de los respaldos a nube.

v' Las licencias vencieron el 30 de noviembre del 2022 se recomienda renovar el soporte con Veritas, ya que en
caso de presentarse alguna eventualidad no seré atendida por el fabricante.




CANALIZACION DE SERVICIOS

Solicitudes (Incidentes, Requerimientos, Problemas y /o Cambios)

Bogotd — 6583333 Ext. 5945

soporte(@agilitix.com
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Gracias por su
atencion
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