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2. EVIDENCIA CARGUE DE LA AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL
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Lista Editar
Auditoria Tipo De Auditoria Clasificacion de la Auditoria
SGCY SGA 2023 Interna de primera parte
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21/sept /2023 31/0ct /2023 Direccil i E: Gestion
de las Tecnologias e Informacién,Gestion de
Recursos Financieros,Gestion de la Salud,Gestion
del Servicio Educativo,Gestion Cultural y
Patrimonio,Gestién y Desarrollo Social ,Gestién de
Recreacion y Deporte, Ordenamiento y Desarrollo
Fisico,Gestién del Disefio y Control de Obras
.Gestion de la Seguridad,Fortalecimiento a la
Justicia,Gestion del Riesgo de Emergencias y
Desastres,Gestién del Desarrollo Econémico,Gestién
Documental Gestién Juridica,Gestién de la
Ci Gestion de la
Fisica,Gestion Humana y SST,Evaluacién
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Objetivo Alcance Criterio de Auditoria

Determinar la conformidad del Sistema de Gestion de
la Calidad SGC a partir de la validacion de los
requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y del Sistema de
Gestion de Ambiental SGA a partir de la validacion de
los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2015, el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
y las directrices establecidas por la Entidad y los
requisitos legales y reglamentarios, con el fin de
verificar la eficacia, eficiencia y efectividad de los
Sistemas de Gestion

Equipo Evaluador
Nombre

Néstor Paternina Martinez

Zindy Herrera

Alonso Enrique Perez Morales
Daryluz Sierra Hernandez

Edilda Diaz

Claudia Martinez

Maibeth Johana Olivares Narvaez
Erasmo Jacome

Antonio Cotamo Bolafio

Entrevistas de Auditoria

£ Buscar

edil

o

En el sistema de gestion de la calidad bajo la norma
IS0 9001:2015, aplica para todos los procesos del
Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla

En el SGA Aplica a las actividades de la gestion
administrativa que se desarrollan en la sede principal
y sus procesos en la Alcaldia Distrital de Barranquilla

c-cneom

Norma técnica colombiana NTC ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, documentos del sistema de gestion de
la calidad, documentos del sistema de gestion medio
ambiental, Decreto 1499_MIPG, demas requisitos
legales y reglamentarios aplicables

Archivo Anexo

Registros(1)

‘Acompaiiante

@® 27°C Parc. soleado

Lider

]

G443 m.
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M Recibidos (4) - luisfernandocon: X @ Isolucién - Plan De Auditoria No X +
€ ¥ e & isolucion.c j i frmAudi TQ=&C Q=&VieneProgl VHJ1ZQ== =3
@ Isolucion ©5 M Gmail &3 PORTAL WEB DE LA.. secop 2] Nuevapestaia @ Ingreso Schoolweb
Entrevistas de Auditoria
Actividad / Proceso Responsable(s) Auditores Lugar | Fecha Lci Estado
Alonso Enrique Perez
Morales
Claudia Martinez
® Actividad roceso Daryh;Sielea Hernandez Inicia: 21/sept./2023 8:30:00
Antonio Cotamo Edilda Diaz Sala de juntas am
::a:::;;::os los procesos del 21 septiembre al 28 Bojafio Efasis dacoiie Finaliza: 21/sept /2023
g Maibeth Johana Olivares 9:30:00 a.m.
Narvaez
Néstor Paternina Martinez
Zindy Herrera
Inicia: 22/sept./2023 2:45:00
* Actividad Proceso i
Belka Gutierrez Daryluz Sierra Hernéndez Despacho Girencla s ol Lo
Revisar LC Interno Gestion Finaliza: 22/sept./2023
5:00:00 p.m.
Inicia: 26/0ct./2023 8:00:00
Actividad © Proceso ibiana Luz Rincé Cerrad
f‘ ana Luz RINCON Antonio Cotamo Bolafio Despacho Secretaria de Educacién a.m Srace.con
Gestién del Servicio Educativo s Finaliza: 26/0ct /2023 anexo
12:00:00 p.m.
Actividades a Evaluar
D o5 Relac d 3)
Tamaiio Fecha Responsable

ace v era a2

10 mR 4AInnu N2 G-AN-0N A m

T ——

T » L

v = a X

o@ :

[7l Todos los marcadores

»

. - = G44a.m.

@ O Buscr wum® € = w0 @ I @ W@ 27C Parcsoleado A @ BFED z W) B NN [
M Recibidos (4) - luisfernandocon: X @ Isolucién - Plan De Auditoria No = X + i - a X
€« > C a isolucion. fi NTQ=&Consecutivo=M: gramaAudi /H1ZQ== 2 % % & 0 o H
@ lsolucion ©5 M Gmail §3 PORTAL WEB DE LA.. secop (7] Nuevapestaia @ Ingreso Schoolweb [ Todos los marcadores
Actividades a Evaluar =
D os Relaci d i 3)

Nombre Tamafio Fecha Responsable

) Reuniones de apertura y cierre auditorias SGC y SGA 2023 10MB 14/nov./2023 9:30:00 a.m. Gerencia Control Interno de Gestién

) VERIFICACION AUDITORIA SIST ION 159 KB 09/nov./2023 10:22:00 a.m. Gerencia Control Interno de Gestion

A F AUDITORIA 20: 194 KB 18/sept./2023 5:21:00 p.m. Antonio Cotamo Bolafio

Informe de Auditoria

Registros(1)

Evaluacion de Auditores

EVALUACION DE AUDITC v
(i) las etiquet: P I Estas I i dentro de la e Fas e i

uardar

HH ‘ £ Buscar

Ll

® 27°C Parc. soleado

A@GED zW EP

]

945a.m.
22/11/2023



@ lsolucién - Plan De Auditoriz Mo x4

v = o x

Archivol
o
ol € C & alaldi quilla.isclucion.co/Mej rto/frmAuditoria.aspx?Auditoria=Mzc=8Consecutivo=MTk=&VieneProgramaduditoria=VH/1ZQ.. & 1 #« & & O @ :
PEO | @ lsolucion®5 M Gmail {3 PORTALWES DE LA.. secop '] Nuevapestsia @ Ingresa Schoolweb Todos los marcadores
¢ € I Plan De Auditoria No. 19 “r
Editar
Auditoria Tipo De Auditoria Clasificacion de la Auditoria
Auditorias Internas de Gestion Basadas en Riesgos Interna de primera parte
Fecha Fecha Fin Proceso
19/0ct /2023 31/oct 12023 Di iento Estratégico y P
Objetivo Alcance Criterio de Auditoria
Evaluar los mecanismos de control asociados a la La evaluacidn estd orientada a evaluar los controles Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley
viabilizacién, transferencia y registro de los proyectos asociados a |a viabilizacién, transferencia y registro Organica del Plan de Desarrollo
de inversidn en el banco dnico de planes y proyactos de los proyectos de inversién en el banco (nico de Acuerdo 040 de 1994, del Concejo Distrital de
SUIFP Territorio, mediante la verificacion del planes y proyecios SUIFP Teritorio, en el periodo Barranquilla
cumplimiento de las disposiciones legales y 2020-2023. Las éareas evaluadas seran la Oficina de Decreto 111 de 1996
lineamientos emitidos per el Departamento Nacional Planeacion Socio Econdémica e Inversiones y la Resolucion 1450 de 2013 del DNP
de Planeacion, asi como de las normas y Secretaria Distrital de Planeacidn. Decreto 1082 de 2015 del DNP
procedimientes internos definidos por la entidad La evaluacién se realizara a los proyectos de Resolucidn 4788 de 2016 del DNP
inversion financiados con recursos propios de la Resolucion 01 de 2021 de la SDP
entidad, ejecutados en el marco del plan de Archivo Anexo .
dasarrnlln *Snv Rarrananilla 2020-2073" Fl narindn
« »
Pigina3de3 13palabras L2 Espafiol (Espafia) B TE B -——F—+ 100
- N S @ = £19p. m.
& O Buscar =) . 28°C Prac.despejado A O B3 7 9 ESP (]

v .|

22/11/2023

v = [m] x
POEEM () Isolucion - Plan De Auditoria Ne X ==
ol
D &« C & alcaldiabarranquilla.isolucion.co/Mejoramiento/frmAuditoria.aspx?Auditoria=Mzc=&Consecutivo=MTk=&VieneProgramaAuditoria=VH/1ZQ.. B = s #» 4 0O o H
Pe9A | @) lsolucion ® 5 M Gmell &3 PORTALWEB DELA. secop ] Nuevapestsfia @ Ingreso Schoolweb Todes los marcadores
P ap
Equipo Evaluador
Nombre Acompahante Lider
Ivan Dario Ojito Castro
Entrevistas de Auditoria
Actividad / Proceso Responsable(s) Auditores Lugar Fecha LC Estado
Inicia: 19/0ct.i2023
Actividad Proceso Marlon Mercado Ivan Dario Despacho Secretaria 8:00:00 am
Reunién de apertura auditoria Martinez Qjito Castro Distrital de Planeacién Finaliza: 19/0ct /2023
83000 a.m
Inicia: 19/0ct.i2023
Actividad Proceso Marlon Mercado Ivan Dario Despacho Sacretaria 9:00:00 am
Verfficacién entrega de la informacién solicitada Martinez Ojito Castro  Distrital de Planeacion  Finaliza: 19/0ct./2023
11:00:00 am
Actividad Eroceso Inicia: 20/0ct./2023
Marlon Mercado Ivan Dario Despacho Secretaria 8:30:00am
Realizacién de procedimiento de auditoria “Entrevistas” con funcionarios de segunda  partinez Ojito Castro Distrital de Planeacion Finaliza: 20/0ct./2023
linea de defensa — Secretaria Distrital de Planeacion 10:30:00 am
Inicia: 20/0ct.i2023
Actividad Proceso Marlon Mercado  Ivén Dario Despacho Secretaria 90000 am Cerrada con
Direcci i E: sgico y Pl Martinez Qjito Castro Distrital de Planeacion Finaliza: 20/oct /2023 anexo
11:00:00 am
< »
Pigina3de3 13palabras L[ Espafiol (Espafial e B -+ 0%
ol = B s 5 B 820 p. m.
& O Buscar P i » MmO @ ) 28°C Pracdespeiado A B g @) B0 BN (]



v —
POERM (@) lsolucin - Plan De Auditoria Ne - X = x
o
ol € C & alaldi quilla.isclucion.co/Mej to/frmAuditoria.aspx?Auditoria=NDQ=8Consecutivo=Mj¥Y=8VieneProgramaAuditoria=VHJ1ZQ: 2 %« 400 :
PEO | @ lsolucion®5 M Gmail {3 PORTALWES DE LA.. secop '] Nuevapestsia @ Ingresa Schoolweb Todos los marcadores
P Tareas  Documentacion  Medicion  Audiloria  Mejora  Proveedores  Talentohumano  Controldeequipos  Clientes  Riesgos Comupeion  Riesqos DAFPVS  Sislemas  Configuracion N
< B Plan De Auditoria No. 26
Editar
Auditoria Tipo De Auditoria Clasificacion de la Auditoria
Auditorias Internas de Gestién Basadas en Riesgos Interna de primera parte
Fecha Fecha Fin Proceso
26/sept.i2023 20/oct./2023 Gestion Humana y SST
Objetivo Alcance Criterio de Auditoria
Verificar el cumplimiento de los requisitos legales Aplica desde la elaberacién, liquidacion y pago de Decreto Nacional 1045 de 1978, Decreto Nacional
para el procedimiento de liquidacidn némina, némina de empleados de |a Alcaldia Distrital de 1042 de 1978, Cadigo sustantivo del trabajo, Decreto
seguridad social, parafiscales y retencidn en la fuente Barranquilla, vigencia 2022 y primer semestre 2023 1083 de 2015, circular interna 001 de 2020 y demas
de la entidad narmas que le apliquen y/o modifiquen en auditoria
definida por el ejercicio de priorizacion
Archivo Anexo
Registros{1) M
« »
Pigina3de3 13palabras L2 Espafiol (Espafia) B . B -——F—+ 100
sl o - : =) . & &21p.m.
- b o
& O Buscar = W= e » M & @ & & 26°C Prac.despejado A~ T & ) BP0 BT [
v —
POEEM () lsolucin - Plan De Auditoria Ne - X = x
o
D &« C & alcaldi quilla.isolucion.co/Mej to/frmAuditoria.aspx?Auditoria=NDQ=8Consecutivo=M;¥=8VieneProgramaAuditaria=VHJ1ZQ== 2 A » 4 0 o H
PeO | @ Isolucion®5 M Gmall 3 PORTALWES DE LA.. secop ] Nuevapestsia @ Ingresa Schoolweb Todos los marcadores
P ap
Registros(1)
Equipo Evaluador
Nombre Acompafante Lider
Hugo Rodriguez Manzur
Entrevistas de Auditoria
Actividad / Proceso Responsable(s) Auditores Lugar Fecha L.C| Estado
Inicia: 26/sept./2023
Actividad Proceso Malka Hugo Rodriguez  Despacho Secretaria Gestion 8:30:00 a.m
Reunién de apertura Rodriguez Manzur Humana Finaliza: 26/sept /2023
9:00:00 a.m.
Actividad Proceso Inicia: 26/sept./2023
Malka Hugo Rodriguez  Oficina de Nomina y 9:30:00 am
Ejecucian dfa la f‘-\ufj\tuna Némina d.e los funcionaries de la planta de persenal | Rodriguez Manzur prestaciones sociales Finaliza: 26/sept.[2023
de la Alcaldia Distrital de Barranquilla
5:00:00 p.m
Inicia: 27/sept./2023
Actividad Proceso Malka Hugo Rodriguez - Oficina de némina y 10:00:00 am Cerrada con
Geslion Humana y SST Rodriguez Manzur prestaciones sociales Finaliza: 27/sept 12023 anexo -
‘ »
Piginadded  13palabras L[ Espafiol (Espafial e B -+ 0%
ol e B s 5 B 822 p.m.
& O Buscar ! ar e - a @ G m « 28°C Prac.cdespejado A O ®3 ¢z ) ESP s ]
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20/11/23, 16:56 Gmail - Reenvio INFORME AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION 2023 CON EL ACTUAL FORMATO

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Reenvio INFORME AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION 2023 CON EL ACTUAL
FORMATO

1 mensaje

MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com> 8 de noviembre de 2023, 12:34
Para: Luis Fernando Consuegra_ Control interno <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Cc: Ernesto Toncel Jefe OPSI <etoncel@barranquilla.gov.co>

Buenas tardes Luis Fernando, de acuerdo con lo solicitado,envio informe de auditoria en su formato actualizado -
vigencia 2023 y listado de verificacion.
Quedo atenta a sus comentarios.

Att,

Milena Urzola Coronado

Contratista de la oficina de planeacion socioecondémica e inversiones - OPSI
Alcaldia de Barranquilla

Tel: 3205149554 - 3001313412

e-mail: trabajo.milena.urzola@gmail.com

2 adjuntos

ﬂ INFORME AUDITORIA SGC SGA 2023.pdf
586K

@ LISTA DE VERIFICACION.xIsx
160K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1782018089367656513&simpl=msg-f:17820180893676565...  1/1


mailto:trabajo.milena.urzola@gmail.com
mailto:trabajo.milena.urzola@gmail.com
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18bb0002c0145841&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_loq15zso0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18bb0002c0145841&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_loq15zso0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18bb0002c0145841&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_loq1gqrr1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18bb0002c0145841&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_loq1gqrr1&safe=1&zw

20/11/23, 16:59 Gmail - Envio Informe de Auditorias Internos Vig. 2023

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Envio Informe de Auditorias Internos Vig. 2023
1 mensaje

MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com> 10 de noviembre de 2023, 10:30
Para: Luis Fernando Consuegra_ Control interno <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Cc: Ernesto Toncel Jefe OPSI <etoncel@barranquilla.gov.co>

Buenos dias Luis Fernando, envio Informe final con las modificaciones realizadas, para que por favor procedamos a
cargarlo por Isolucion.

Ademas, te envio Matriz de control salidas no conformes socializado en la capacitacion, teniendo en cuenta que se este
formato aun esté en fase de estructuracion. Gracias y feliz dia

Att,

Milena Urzola Coronado

Contratista de la oficina de planeacion socioeconémica e inversiones - OPSI
Alcaldia de Barranquilla

Tel: 3205149554 - 3001313412

e-mail: trabajo.milena.urzola@gmail.com

2 adjuntos

INFORME AUDITORIA SGC SGA 2023.pdf
E 902K

@ MATRIZ SALIDA NO CONFORME 2023.xIsx
104K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1782191486639066878&simpl=msg-f:17821914866390668...  1/1


mailto:trabajo.milena.urzola@gmail.com
mailto:trabajo.milena.urzola@gmail.com
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18bb9db6f2d8cefe&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_losrku8e0&safe=1&zw
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18bb9db6f2d8cefe&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_losrvowh1&safe=1&zw

20/11/23, 16:26 Gmail - AUDITORIA VIABILIZACKON, TRANSFERENCIAY REGISTRO

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

AUDITORIA VIABILIZACI{ON, TRANSFERENCIA Y REGISTRO

1 mensaje

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 23 de octubre de 2023, 9:13
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

IVAN DARIO OJITOCASTRO

Gerenciade Control Interno de Gestion

Alcaldia Distrital de Barranquilla - 7 piso
3399700 - 3008376541
Barranquilla - Colombia

&% ALCALDIA DE

«i:» BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

 Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacion por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

2 adjuntos

E Plan Auditoria Control Interno_02_10_2023_firmado.pdf
294K

E Entrevista - cuestionario etapa planificacion .pdf
230K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1780555903259905964 &simpl=msg-f:17805559032599059...  1/1


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18b5ce2904880fac&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18b5ce2904880fac&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw
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20/11/23, 16:29 Gmail - Auditoria de Nomina y prestaciones sociales

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Auditoria de Nomina y prestaciones sociales
1 mensaje

Karina Cuello Rodriguez <kcuello@barranquilla.gov.co> 23 de octubre de 2023, 12:11
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buen dia Fife

Envio documentos de auditoria de evaluacién de Néomina de los funcionarios de la planta de personal de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla; auditor lider Hugo Rodriguez.

Gracias

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacion por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

3 adjuntos

@ PLANDEAUDITORIA3.docx
78K

ﬂ Plan de auditoria firmado.pdf
916K

@ Entrevista - cuestionario etapa planificaciéon.docx
337K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1780567079833445281&simpl=msg-f:17805670798334452...  1/1
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18b5d853443a23a1&attid=0.3&disp=attd&safe=1&zw

3. EVIDENCIA DE ASESORIA A LOS DIFERENTES AUDITORES PARA EL CARGUE DE LAS OPORTUNIDADES DE
MEJORA (OM) Y NO CONFORMIDADES (NC) DE LA AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y
AMBIENTAL EN EL MODULO DE AUDITORIA DE ISOLUCION

.

M Recibidos (4) - luisfernandocen:

<« c
@ Isolucion @ 5

X @ lsclucién - Reporte Mejoramien X

+

@ alcaldiabarranquilla.isolucion. it

M Gmail

£3 PORTAL WEB DE LA.. secop 7]

Nimere de resultado(s): (54)

Tipo

No
Conformidad 92
de Auditoria

No
Conformidad 93
de Auditoria

Num  Proceso

Fortalecimiento
ala Justicia

Gestion
Humana y 55T

L Buscar

M Recibidos (5) - luisfernandocon=

< c
@ Isclucion

3

No
Conformidad 94
de Auditoria

No
Conformidad 95
de Auditoria

No
Conformidad 96
de Auditoria

No
Conformidad 97
de Auditoria

L Buscar

Pagina 1 de 2

Enviar A

Jennifer
Villarreal
Hoyos

Malka
Rodriguez

i

X @ lsolucién - Reporte Mejoramien X

frmReporteMejoramien

Nueva pestafia

>
::I:igo Estado Ef:::““ Descripeion

17/nov./2023 Abierta

17/nov./2023 Abierta

=i

No se evidencia
control con los
siguientes riesgos
FJ-1 Posibilidad de
afectacin legal por
el incumplimiento de
los tiempos
establecidos por ley
y reglamentarios
delos procesos y
servicios

FJ-2 “Posibilidad de
afectacion
reputacional y baja
eficacia misional por
el incumplimiento de
los planes y
programas de la
organizacion®

No evidencia en la
herramienta
ISOLUCION como
elemento del

contexto estratégico
12 Matriz NOEA dal

+

2.aspx

@ Ingreso Schoohweb

Fuente | Sistema
Gestién
Auditoria
g'i:;"r‘:as 1S0 9001
2015
e
Gestion
Auditoria
g‘_‘e('“a 1S0 9001
istemas 2015
de

@ alcaldiabarranquilla.isolucion.co/Mejoramiento/frmReporteMejoramiento2.aspx

M Gmail

Gestion
Humana y 55T

Gestién
Humana y SST

Gestién
Humana y 55T

&3 PORTALWEB DE LA...

Malka
Rodriguez

Malka
Rodriguez

Malka
Rodriguez

Humberto
Rafael
Mendoza
Charris

secop

17/nov./2023 Abierta

17/nov./2023 Abierta

17/nov./2023 Abierta
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4. Evidencia cargue de unas definiciones en el glosario de la herramienta isolucion a los
procesos gestion de la seguridad, gestion de la salud y ordenamiento y desarrollo fisico.



20/11/23, 16:44 Gmail - SOLICITUD AGREGAR GLOSARIO EN ISOLUCION

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

SOLICITUD AGREGAR GLOSARIO EN ISOLUCION

2 mensajes

Ingry Yohana Moreno Valencia <imorenov@barranquilla.gov.co> 30 de octubre de 2023, 15:31
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Cordial Saludo
Estimada Luis Fernando
Por favor su ayuda agregando este glosario en isolucién.

Muchas gracias

Vacunacion Intramural Para efectos de pago considérese, esta como la vacunacion que se
realiza en una infraestructura fisica destinada a la atencién en salud, servicio efectuado por
los prestadores de servicios de salud a través de espacios e infraestructuras adaptadas a la
atencion o en puntos de vacunacion aledafos, entendiéndose este concepto como los
espacios colindantes a la misma institucion prestadora de servicios de salud. Incluye
vacunacion por micro concentracion en institucion hospitalaria con habilitacion del servicio en
la misma institucion. En los casos en los que se cuente con instituciones de salud con el
servido de vacunacidn habilitado en areas rurales y el servicio se preste en la institucion, la
vacunacion que se realice se reconocera como intramural.

Vacunacion Extramural Para efectos de pago considérese ésta como la vacunacion donde
las actividades realizadas en dicho servicio son efectuadas por fuera de la infraestructura de
los prestadores de servicios de salud en las siguientes modalidades: a) unidad movil, es decir,
cuando se traslada el servicio de vacunacion a lugares donde se adolece de la infraestructura
fisica hospitalaria, generalmente requiere uso de transporte terrestre, maritimo o fluvial; b)
vacunacion por micro concentracién en centros de larga estancia, centros dia, entre otros, c)
Vacunacién domiciliaria considérese ésta como la vacunacion efectuada en el domicilio de
residencia del usuario debido a que las condiciones de salud propias no le permiten
acercarse o ser llevado a un punto de vacunacion, En esta no se incluye la vacunacion por
micro concentracion en centros de larga estancia o en centros dia, d) jornadas de salud,
carpas o campamentos de vacunacién, los cuales consisten en la ubicacion de espacios
exclusivos o infraestructura fisicas adaptadas temporalmente con uso menor a quince (15)
dias para la vacunacién contra el Cov'ld-19 que permiten realizar de manera ordenada y a
través de citas programadas dicho proceso.

Ingry Yohana Moreno Valencia
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

Direccion Cra 41 No 54-68 a ALCALDIA DE /
Oficina de Salud Publica i) BARRANQUILLA | S0y BARRANQUILLA

Barranquilla- Colombia

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1781213851670146458&simpl=msg-f:17812138516701464...  1/2



20/11/23, 16:44 Gmail - SOLICITUD AGREGAR GLOSARIO EN ISOLUCION

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacion confidencial. El titular da su autorizacién por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 31 de octubre de 2023, 9:49
Para: Ingry Yohana Moreno Valencia <imorenov@barranquilla.gov.co>

Buenos dias
Hola Ingry como estas te informo que quedaron agregadas las definiciones en isolucion.
Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1781213851670146458&simpl=msg-f:17812138516701464...  2/2
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M Gmail

Vocabulario nuevo
2 mensajes

Gmail - Vocabulario nuevo

Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Yomaira Morales Altamar <ymorales@barranquilla.gov.co>
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Fife buenos dias,

Porfa me regalas estos vocabularios:

Comprobante contable: Documento que contienen los cddigos de las cuentas que afectan los hechos econdmicos, los valores de estas y

una breve descripcion del hecho econdmico.

20 de noviembre de 2023, 9:51

Concesionario: Entidad que ha recibido de un organismo oficial o de una empresa la exclusiva para construir o explotar un negocio

—= ALCALDIA DE =

PROCEDIMIENTO

CODIGO: ME-GF-P059

PROVISION DE SENTENCIAS JUDICIALES

VERSION: 2

MACROPROCESO: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

FECHA: 19/SEP/2023

BARRANQUILLA PROCESO: N/A
TABLA DE CONTENIDO
TR PROCEDIMIENTO 121?7]3 1GO: ME-GF-
REGISTRO DE SENTENCIAS JUDICIALES POSIBLES VERSION: 1

MACROPROCESO: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS | FECHA:

19/SEP/2023

— ALCALDIA DF —
BARRANQUILA I 5RGCES0: NA
TABLA DE CONTENIDO

—= ALCALDIA DE =
BARRANQUILLA

PROCEDIMIENTO

CODIGO: ME-GF-P078

INCORPORAR LOS PAGOS DE FUDUCIA EN EL SISTEMA TREASURY

VERSION: 1

MACROPROCESO: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

FECHA: 18/SEP/2023

PROCESO: N/A

TABLA DE CONTENIDO

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

« Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacion confidencial. El titular da su autorizacion por este medio, para que sus datos sean tratados por la

Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

« La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Para: Yomaira Morales Altamar <ymorales@barranquilla.gov.co>

Buen dia

Hola Yomi te informo que ya quedaron creados las definiciones en el glosario de isolucion.

Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1783095004016844789&simpl=msg-f:17830950040168447 ...

20 de noviembre de 2023, 10:23

7
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M Gma || Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Creacion de vocabulario
2 mensajes

Yomaira Morales Altamar <ymorales@barranquilla.gov.co> 16 de noviembre de 2023, 8:36
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buen dia Luis fernando,

Por favor me ayudas con la creacién del siguiente vocabulario:

SANCION: Las Sanciones Administrativas, también conocidas como multas, corresponden a
los castigos impuestos por una Administracién Publica a los administrados por haber infringido la
ley, al incumplir deberes juridicos u obligaciones en la norma juridica administrativa.

ENTIDADES DE CONTROL: Son Organos de control que tienen autonomia administrativa y
financiera. La Contraloria Distrital de Barranquilla es un érgano de control de caracter técnico, el
cual ejerce control y vigilancia sobre los recursos publicos distritales con el fin de garantizar su
buen manejo. La Personeria Distrital es la entidad encargada de ejercer el control administrativo a
nivel local y su objetivo principal es la guarda y promocién de los derechos humanos y la
proteccion del interés publico.

HECHO ECONOMICO: Un hecho econdmico es un suceso derivado de las decisiones de gestiéon
administrativa de los recursos de la entidad, que da origen, modifica o extingue algun elemento de
los estados financieros.

MULTA: Las multas constituyen beneficios econdmicos recibidos o por recibir, por una

entidad publica, con ocasién a lo dispuesto por despachos judiciales agotadas las diferentes
etapas del proceso, o por otro organismo o entidad responsable hacer cumplir la ley, como
consecuencia del no cumplimiento de las normas, leyes o regulaciones establecidas en el territorio
colombiano.

TREASURY: Sistema financiero y contable del Distrito Especial Industrial y Portuario de
Barranquilla.

PATRIMONIO: comprende el valor de los recursos publicos representados en bienes y derechos,
deducidas las obligaciones, para cumplir las funciones de cometido estatal.

¢ Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacién por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 16 de noviembre de 2023, 15:21
Para: Yomaira Morales Altamar <ymorales@barranquilla.gov.co>

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:178272785755604507 3&simpl=msg-f:17827278575560450...  1/2
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Buenas tardes

Hola Yomi te informo que las definiciones quedaron cargadas en el glosario de isolucion.
Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA

CONTRATISTA GCIG

[El texto citado esta oculto]
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20/11/23, 17:05 Gmail - Vocabulario 2

M Gma” Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Vocabulario 2
2 mensajes

Yomaira Morales Altamar <ymorales@barranquilla.gov.co> 16 de noviembre de 2023, 14:57
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Hola Fife, este es el otro vocabulario que estoy necesitando

Obligacion Posible: Es cuando la probabilidad de pérdida del proceso es menor que la
probabilidad de no pérdida.

Cuentas de Orden: Son cuentas de registro utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o
circunstancias de las cuales se pueden generar derechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras)
que en algun momento afectarian la estructura financiera de

una entidad, y sirven de control interno para el buen manejo de la informacién gerencial o de
futuras situaciones financieras.

Pasivo Contingente: Un pasivo contingente se genera cuando un hecho del pasado puede llevar
a la entidad a tener una obligacion en el futuro, pero el impacto financiero por el hecho solo se
confirma por el resultado de un hecho futuro y que la entidad no tiene control completamente.

Obligacion Probable: Esto es cuando la probabilidad de pérdida del proceso es mas alta que la
probabilidad de no pérdida debera constituirse una provision por el valor que refleje la mejor
estimacion del desembolso que se requeriria para cancelar la obligacion presente.

Obligacion Presente: Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo sea significativo, la
provision correspondera al valor presente del importe que se espera sea desembolsado para
cancelar la obligacién, para lo cual se utilizard como factor de descuento la tasa que refleje las
evaluaciones actuales del mercado correspondientes al valor del dinero en el tiempo y los riesgos
especificos del pasivo correspondiente

Provision: Es la estimacion de recursos que registra la entidad en el pasivo por haber contraido
una obligacion, con el objetivo de destinar esos recursos para el pago de la contingencia.

e OP. ¢« OGe OGRF: OrdenPRF: PagoB02: IndicativoOG: IndicativoOTAF: Oficio de

Orden Ordende Giroconfirmado Obligatorio paraObligatorio ParaTesoreria
de de radicado enpor El SistemaEl Sistemaadministrativo y
Pago. Giro. Fiducia. Fiducia. Treasury. Treasury. financiero.

1. NULO: Registro Contable Anulado Por Fiduprevisora.
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* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

» Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacion por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 16 de noviembre de 2023, 15:35
Para: Yomaira Morales Altamar <ymorales@barranquilla.gov.co>

Buenas tardes

Hola Yomi te informo que las definiciones quedaron cargadas en el glosario de isolucion.
Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA

CONTRATISTA GCIG

[El texto citado esta oculto]
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20/11/23, 17:08 Gmail - Solicitud registro de instructivo proceso habitat en ISOLUCION.

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Solicitud registro de instructivo proceso habitat en ISOLUCION.

2 mensajes

Elias Jose Mozo Issa <emozo@barranquilla.gov.co> 20 de noviembre de 2023, 10:52

Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Cordial saludo Luifer, agradezco tu apoyo para el registro del instructivo de enajenacién de predios fiscales en el
aplicativo de ISOLUCION del proceso habitat.

Cordialmente,

Elias Mozo Issa
Secretaria Distrital de Planeacion - Oficina de Habitat

Obtener Outlook para iOS

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacion confidencial. El titular da su autorizacién por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

2 adjuntos

] INSTRUCTIVO DE ENAJENACIOéN V. BIENES.docx
593K

@ Formato solicitud enajenacioin.docx
330K

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 20 de noviembre de 2023, 11:28

Para: Elias Jose Mozo Issa <emozo@barranquilla.gov.co>
Buen dia
Hola Elias te informo que ya quedaron cargadas las definiciones en isolucion.
Atentamente,
LUIS FERNANDO CONSUEGRA
GERENCIA GCIG

[El texto citado esta oculto]
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20/11/23, 16:41 Gmail - RV: Solicitud Creacion Glosario en ISOLUCION

M

G ma|l Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: Solicitud Creacion Glosario en ISOLUCION

3 mensajes

Zindy Herrera Oniel <zherrera@barranquilla.gov.co>

Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Fife nada

ZINDY HERRERA ONIEL
OFICINA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Direccion CC Los Angeles Cra 43 #35-38 Piso 2 _ i
Teléfono: +5 3708111 #=—p ALCALDIA DE

Barranquilla - Colombia BARRANQUILLA / S-Qf.f BARRANCQUILLA

De: Zindy Herrera Oniel

Enviado: jueves, 5 de octubre de 2023 12:39 p. m.

Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Cc: Nelson Patron Perez <npatron@barranquilla.gov.co>

Asunto: Solicitud Creacion Glosario en ISOLUCION

Cordial saludo Luis Fer

Por medio del presente me permito solicitar tu valiosa ayuda en la creacion de este glosario en Isolucion

1.

Policia Civica: Cuerpo no armado de caracter civil, sin animo de lucro, constituido voluntariamente
buscar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en espacios pedagodgicos que permitan el
afianzamiento de valores y principios éticos, morales, sociales, personales, civicos, familiares y el
gjercicio de deberes y derechos, traduciendo en el actuar consciente de futuros ciudadanos.
https://www.policia.gov.co/programas-sociales/civica-infantil-juvenil.

. Justicia Juvenil Restaurativa: Conjunto de acciones destinadas a reestablecer las relaciones y

dindmicas sociales afectadas por el conflicto o por la comision de delitos en la poblacién juvenil
involucrando ofensor, victimas, familias y comunidad.

. Principio de Oportunidad: El principio de oportunidad es la facultad constitucional que le permite a

la Fiscalia General de la Nacion, no obstante que existe fundamento para adelantar la persecucion
penal, suspenderla, interrumpirla o renunciar a ella, por razones de politica criminal, segun las causales
taxativamente definidas en la ley, con sujecion a la reglamentacion expedida por el Fiscal General de
la Nacion y sometido a control de legalidad ante el Juez de Garantias.

. Justicia: Principio moral que inclina a obrar y juzgar respetando la verdad y dando a cada uno lo que

le corresponde.

. Sistema de Seguridad, Convivencia Y Justicia: forma de organizacion en la que participan diferentes

entidades de la entidad territorial, unidades desconcentradas de entidades del orden nacional y de la
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10.

11

12.

13.

14.

15.

fuerza publica.

. Justicia Restaurativa: “La justicia restaurativa es un proceso dirigido a involucrar, dentro de lo

posible, a todos los que tengan un interés en una ofensa particular, e identificar y atender
colectivamente los dafos, necesidades y obligaciones derivados de dicha ofensa, con el proposito de
sanar y enmendar los dafos de la mejor manera posible” (2010, p. 45) y “estd construida sobre
tres elementos sencillos o pilares: los dafios y las necesidades asociadas a ellos (primeramente de las
victimas, pero también de las comunidades y los ofensores); las obligaciones que conlleva este
dafio, asi como las que le dieron origen (obligaciones de los ofensores y también de las comunidades);
y la participacion de todas aquellas personas que tengan un interés legitimo en la ofensa y su
reparacion (victimas, ofensores y otros miembros de la comunidad)” (Howard Zehr; el pequefio libro
de la Justicia Restaurativa, p. 31, 2010)

. Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos: procedimientos establecidos en la ley que

sirven como opciones a los procesos judiciales tradicionales y que permiten a las personas gestionar
los conflictos de manera voluntaria, negociada y satisfactoria para todas partes, con la finalidad de
lograr acuerdos con plena validez legal.

. Mediacion: procedimiento no obligatorio y confidencial controlado por las partes y basado en su

interés. En estos, quien funge como mediador no toma decisiones, su funciéon consiste en ayudar a las
partes a que lleguen a un acuerdo que resuelva la controversia.

. Mediacion Penal: mecanismo por medio del cual un tercero neutral, particular o servidor ptblico trata

de permitir el intercambio de opiniones entre victima y el imputado o acusado para que confronten sus
puntos de vista y, con su ayuda, logren solucionar el conflicto que les enfrenta. (art. 523, Ley 906 de
2004)

Ofensor: persona que con su comportamiento o por su omision, causa a otra un dafio, constitutiva
como delito segin la normativa de un pais.

. Principio de Oportunidad: facultad constitucional que le permite a la Fiscalia General de la Nacion,

no obstante que existe fundamento para adelantar la persecucion penal, suspenderla, interrumpirla o
renunciar a ella, por razones de politica criminal, segun las causales taxativamente definidas en la ley,
con sujecion a la reglamentacion expedida por el Fiscal General de la Nacion y sometido a control de
legalidad ante el Juez de Garantias (art 1°, ley 1312 de 2009)

Proceso Restaurativo: un proceso restaurativo es cualquier proceso en que la victima y el ofensor, y
cuando sea adecuado, cualquier otro individuo o miembro de la comunidad afectado por un delito
participan en conjunto y activamente en la resolucion de los asuntos derivados del delito, generalmente
con la ayuda de un facilitador. (United Nation- office on drugs and crime, Manual sobre Programas de
Justicia restaurativa, pag. 10, 2006)

Reparacion: la respuesta que se busca desde la justicia restaurativa al dafio causado. Principalmente,
debe responder a los intereses de la persona afectada, pero puede también beneficiar a otras personas
que se hayan sentido afectadas con el accionar del ofensor(a).

Responsabilidad: dentro del proceso restaurativo es la busqueda del reconocimiento activo de la
comision de una conducta que generd danos en otra persona y el papel que se tienen dentro de esto
(United Nation- office on drugs and crime, Manual sobre Programas de Justicia restaurativa, 2006)

Victima: persona que sufre un dafo. En el marco de los procesos de justicia restaurativa es el(la)
protagonista del proceso, participa activamente dentro de este.

Quedo atenta, mil gracias.
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ZINDY HERRERA ONIEL
OFICINA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Direccion CC Los Angeles Cra 43 #35-38 Piso 2 _ i
Teléfono: +5 3708111 _, ALCALDIA DE ‘l
Barranquilla - Colombia ©o BARRANQUILLA S'ﬁ"f BARRANQUILLA

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizaciéon por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

« La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 26 de octubre de 2023, 12:24
Para: Zindy Herrera Oniel <zherrera@barranquilla.gov.co>

Buen dia

Hola Zindy te informo que se cargaron las definiciones en el glosario de isolucion.
Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA

CONTRATISTA GCIG

[El texto citado esta oculto]

Zindy Herrera Oniel <zherrera@barranquilla.gov.co> 26 de octubre de 2023, 12:45
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Gracias

ZINDY HERRERA ONIEL
OFICINA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Direccion CC Los Angeles Cra 43 #35-38 Piso 2 _ i
Teléfono: +5 3708111 _, ALCALDIA DE ‘l
Barranquilla - Colombia ©o BARRANQUILLA S'ﬁ"f BARRANQUILLA

De: Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Enviado: jueves, 26 de octubre de 2023 12:24 p. m.

Para: Zindy Herrera Oniel <zherrera@barranquilla.gov.co>

Asunto: Re: Solicitud Creacidn Glosario en ISOLUCION
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[El texto citado esta oculto]
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5. Evidencia solicitudes a Isolucion sobre soporte tecnico con el usuario iojito con los
siguientes radicados SAC-43777-M3H3, SAC-43824-HOV0 y SAC-43841-J6N1



20/11/23, 16:58 Gmail - RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43777-M3H3 - Alcaldia de Barranquilla - Visualizaciéon encabezado ficha técnica de...

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43777-M3H3 - Alcaldia de Barranquilla -

Visualizacion encabezado ficha técnica de los indicadores
1 mensaje

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 9 de noviembre de 2023, 9:38
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

IVAN DARIO OJITOCASTRO

Gerenciade Control Interno de Gestion

Alcaldia Distrital de Barranquilla - 7 piso
3399700 - 3008376541
Barranquilla - Colombia

De: No reply <no-reply@isolucionsac.com.co>

Enviado: jueves, 9 de noviembre de 2023 9:10

Para: lvan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>

Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43777-M3H3 - Alcaldia de Barranquilla - Visualizacidon encabezado ficha
técnica de los indicadores

&= ALCALDIA DE

«i:» BARRANQUILLA 1’ Soy BARRANQUILLA

Cordial saludo
A continuacién encontrara informacién del avance relacionado con el caso con nimero de tiquete SAC-

43777-M3H3:

Tipo de Caso: Funcidon Secundaria con Error

Descripcion del Caso:

Ingeniero primer nivel asignado: Sergio Oliveros

En caso de duda le agradeceriamos contactarnos haciendo referencia a su nimero de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

Este es un mensaje generado automaticamente, por favor no responda a este correo.

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

» Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacion por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.
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* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

» Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacion por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.
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M Gma“ Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43824-H0OVO - Alcaldia de Barranquilla - Cerrar
etapa de lista de chequeo
2 mensajes

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 13 de noviembre de 2023, 10:08
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

IVANDARIOOJITO CASTRO

Gerenciade Control Interno de Gestion

Alcaldia Distrital de Barranquilla - 7 piso
3399700 - 3008376541
Barranquilla - Colombia

De: No reply <no-reply@isolucionsac.com.co>

Enviado: viernes, 10 de noviembre de 2023 16:35

Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>

Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43824-HOVO - Alcaldia de Barranquilla - Cerrar etapa de lista de chequeo

#75 ALCALDIA DE
«i:» BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA

Cordial saludo
A continuaciéon encontrara informacién del avance relacionado con el caso con nimero de tiquete SAC-43824-

HOVO:

Tipo de Caso: Solicitud de Ajuste

Descripcion del Caso:

Ingeniero primer nivel asignado: Sergio Oliveros

En caso de duda le agradeceriamos contactarnos haciendo referencia a su niamero de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

Este es un mensaje generado automaticamente, por favor no responda a este correo.

¢ Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacioén confidencial. El titular da su autorizacion por este medio,
para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de
2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda
llevar este mensaje o sus anexos.

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.
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* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacion confidencial. El titular da su autorizaciéon por este medio,
para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de
2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda
llevar este mensaje o sus anexos.

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 14 de noviembre de 2023, 13:42
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

IVANDARIOOJITOCASTRO
Gerencia de Control Interno de Gestion

Alcaldia Distrital de Barranquilla - 7 piso
3399700 - 3008376541
Barranquilla - Colombia

5 ALCALDIA DE
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De: Soporte Isolucion <soporte@isolucionsac.com.co>

Enviado: martes, 14 de noviembre de 2023 10:07

Para: Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>

Cc: Sergio Oliveros <sergio.oliveros@isolucion.com>

Asunto: RE: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43824-H0OVO - Alcaldia de Barranquilla - Cerrar etapa de lista de chequeo

Buen Dia
Sr. lvan Qjito

Se procede con la atencion del caso SAC-43824-H0VO0 en cual se realiza el ajuste correspondiente donde usted indica que se cierre
la lista de chequeo de la auditoria para poder avanzar con el respectivo proceso de la auditoria.

Se realiza la respectiva validacion y se procede a ejecutar por base de datos para cerrar la etapa de la lista de chequeo y asi
puedan continuar con las respectivas etapas faltantes de la auditoria.
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Le invitamos a realizar la validacién correspondiente. Recuerde que si no hemos recibido comunicacién o confirmacion en los
siguientes 5 dias se dara por aceptada la solucién y procederemos al cierre del tiquete. En caso de requerir mas informacion
acerca del caso debe dar “responder” a este correo, si crea un nuevo correo o modifica el asunto se perderad la trazabilidad del
mismo. Puede ponerse en contacto con Nuestra area de Servicio al Cliente a través de los siguientes canales de comunicacion asi
como también al correo electrénico sergio.oliveros@isolucion.com en caso de presentar alguna falla la aplicacidn de Isolucion
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queremos confirmar los datos de contacto de nuestra area de servicio al cliente, para lo que necesite:

. Linea de Servicio al Cliente: (57 1) 508 2000 — Opcioén 1
o Correo electrénico: soporte@isolucionsac.com.co

ENCUESTA DE SATISFACCION
Su opinion es muy importante, por favor califique nuestro servicio: https://forms.office.com/r/UpetNJEPcG

- [ Aprende mas del software con los videos de capacitacién: https://isolucion.com/servicios/videos-de-capacitacion/

- [&] Repasa las grabaciones de los webinars: https:/isolucion.com/grabaciones-de-webinars/ (Solicita la clave con tu agente
de servicio)

- / Registrate a los siguientes webinars de capacitacion: https://isolucion.com/#eventos

- %> Conoce las innovaciones y mejoras del software: https://isolucion.com/innovacion-y-mejora/

Cordialmente,
Sergio Oliveros

Ingeniero de Servicio al Cliente

T 57 601 5082000, opc.1

C sergio.oliveros@isolucion.com

D Carrera 7 # 77 — 07, Of. 601, Bogotd, D.C.

iIsolucien :

ra el potencial de tu

$ g Libe
V.? ; Sistema de Gestién con ISOLUCION

(9] ISO 9001 MISO 45001 « HSEQ #1SO 14001 Riesgos s SARLAFT | MIPG ~ ISO 27001

NO imprimas este mensaje excepto si es absolutamente necesario. Usa menos papel y més ISOLUCION.
Este mensaje puede contener informacion confidencial o protegida por la ley

------------------- Mensaje original ---------=-=-=-----

De: Servicio al Cliente Isolucion <no-reply@isolucionsac.com.co>;

Recibido: Fri Nov 10 2023 16:35:16 GMT-0500 (hora estandar de Colombia)

Para: Ivan QOjito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>;

Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43824-HOVO - Alcaldia de Barranquilla - Cerrar etapa de lista de chequeo

Cordial saludo

A continuacién encontrara informacion del avance relacionado con el caso con numero de tiquete SAC-43824-H0OVO0:

Tipo de Caso: Solicitud de Ajuste

Descripcion del Caso:

Ingeniero primer nivel asignado: Sergio Oliveros

En caso de duda le agradeceriamos contactarnos haciendo referencia a su nimero de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

Este es un mensaje generado automaticamente, por favor no responda a este correo.
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¢ Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.
* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacion confidencial. El titular da su autorizacion por este medio,

para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de
2012).

¢ La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda

llevar este mensaje o sus anexos.
[El texto citado esta oculto]
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M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43777-M3H3 - Alcaldia de Barranquilla -

Visualizacion encabezado ficha técnica de los indicadores
1 mensaje

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 15 de noviembre de 2023, 9:02
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

IVAN DARIO OJITOCASTRO

Gerenciade Control Interno de Gestion

Alcaldia Distrital de Barranquilla - 7 piso
3399700 - 3008376541
Barranquilla - Colombia

£ ALCALDIA DE

" BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA

De: Soporte Isolucion <soporte@isolucionsac.com.co>

Enviado: miércoles, 15 de noviembre de 2023 8:35

Para: lvan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>

Cc: Sergio Oliveros <sergio.oliveros@isolucion.com>

Asunto: RE: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43777-M3H3 - Alcaldia de Barranquilla - Visualizacién encabezado
ficha técnica de los indicadores

Buen dia
Sr. Ivan ojito

Reenvio la informacion respecto al caso mencionado y el archivo adjunto para diligenciar la oportunida de mejora

Cordialmente,
Sergio Oliveros

Ingeniero de Servicio al Cliente

T 57 601 5082000, opc.1

C sergio.oliveros@isolucion.com
D Carrera 7 # 77 — 07, Of. 601, Bogotd, D.C.

Isolucieon i

%'gj‘g—*:w Libera el potencial de tu

Sistema de Gestion con ISOLUCION

@ T 1ISO 9001 MISO 45001 ©~ HSEQ #ISO 14001 Riesgos s SARLAFT MIPG SO 27001

NO imprimas este mensaje excepto si es absolutamente necesario. Usa menos papel y més ISOLUCION.
Este mensaje puede contener informacién confidencial o protegida por la ley

------------------- Mensaje original ----=-=-====-=-=---
De: Soporte Isolucion <soporte@isolucionsac.com.co>;
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Recibido: Tue Nov 14 2023 17:05:02 GMT-0500 (hora estandar de Colombia)

Para: Ivan Qjito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>;

CC: Sergio Oliveros <sergio.oliveros@isolucion.com>;

Asunto: RE: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43777-M3H3 - Alcaldia de Barranquilla - Visualizacién encabezado ficha
técnica de los indicadores

Apreciado,
Sr. lvan Ojito

Nos permitimos informar que su solicitud de "Visualizacion encabezado ficha técnica de los indicadores " ha sido
recibida y evaluada. Como en este momento Isolucidon no provee la caracteristica que Usted esta solicitando la hemos
pasado a Nuestro Equipo de Evolucidn de Producto quienes se estaran poniendo en contacto con Usted. Le invitamos
cordialmente a diligenciar el formato adjunto con su aporte y reenviarlo al siguiente correo:
innovacion@isolucion.com.co

Agradecemos su atencién por lo tanto, procederemos a cerrar su caso informativo. Muchas gracias.

- M Aprende mas del software con los videos de capacitacién: https://isolucion.com/servicios/videos-de-
capacitacion/

- Repasa las grabaciones de los webinars: https://isolucion.com/grabaciones-de-webinars/ (Solicita la clave con
tu agente de servicio)

- // Registrate a los siguientes webinars de capacitacién: https:/isolucion.com/#eventos

- %> Conoce las innovaciones y mejoras del software: https://isolucion.com/innovacion-y-mejora/

Cordialmente,
Sergio Oliveros

Ingeniero de Servicio al Cliente

T 57 601 5082000, opc.1

C sergio.oliveros@isolucion.com

D Carrera 7 #77 — 07, Of. 601, Bogota, D.C.

Isolucion _

éf’zﬂ’ Libera el potencial de tu

V-? Sistema de Gestion con ISOLUCION

(] ISO 9001 MISO 45001 « HSEQ #ISO 14001  Riesgos s SARLAFT | MIPG  ISO 27001

NO imprimas este mensaje excepto si es absolutamente necesario. Usa menos papel y més ISOLUCION.
Este mensaje puede contener informacién confidencial o protegida por la ley

------------------- Mensaje original -------------------

De: Servicio al Cliente Isolucion <no-reply@isolucionsac.com.co>;

Recibido: Thu Nov 09 2023 09:10:20 GMT-0500 (hora estandar de Colombia)

Para: Ivan Qjito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>;

Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43777-M3H3 - Alcaldia de Barranquilla - Visualizacion encabezado ficha
técnica de los indicadores

Cordial saludo

A continuacion encontrara informacién del avance relacionado con el caso con numero de tiquete SAC-43777-
M3H3:

Tipo de Caso: Funcion Secundaria con Error
Descripcion del Caso:
Ingeniero primer nivel asignado: Sergio Oliveros
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En caso de duda le agradeceriamos contactarnos haciendo referencia a su nimero de tiquete.
Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

Este es un mensaje generado automaticamente, por favor no responda a este correo.

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

« Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacion por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.
* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacién por

este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

« La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.
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M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43841-J6N1 - Alcaldia de Barranquilla -

Creacion de un nuevo sistema de gestion en oportunidades de mejora
1 mensaje

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 14 de noviembre de 2023, 13:41
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

IVANDARIOOJITOCASTRO
Gerenciade Control Interno de Gestion

Alcaldia Distrital de Barranquilla - 7 piso
3399700 - 3008376541
Barranquilla - Colombia

&= ALCALDIA DE

«i:» BARRANQUILLA / Soy BARRANQUILLA

De: Soporte Isolucion <soporte@isolucionsac.com.co>

Enviado: martes, 14 de noviembre de 2023 11:21

Para: lvan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>

Cc: Yulieth Conde <Yulieth.Conde@isolucion.com>

Asunto: RE: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43841-J6N1 - Alcaldia de Barranquilla - Creacién de un nuevo sistema
de gestidn en oportunidades de mejora

Buen Dia Sr(a). lvan

Se procede con la atencion del caso SAC-43841-J6N1 en cual se realiza la verificacidon de lo reportado por Usted; se
brinda la informacién acerca del caso en donde se indica lo siguiente:

se indica por donde se debe crear tabla basica para el campo de sistemas de gestidn, y se indica que la tabla la
encuentra en configuraciéon- tabla basicas- Mejora- Tipos de sistemas de gestion

Este caso se ha clasificado como informativo puesto que no se realiza ningln ajuste, configuraciéon especial y/o se
evidencia falla en la aplicacién; por lo anterior el caso cambia de estado a "Cerrado". En caso de requerir mas
informacion acerca del caso debe dar “responder” a este correo, si crea un nuevo correo o modifica el asunto se
perderad la trazabilidad del mismo. Puede ponerse en contacto con Nuestra area de Servicio al Cliente a
yulieth.conde@isolicion.com.

En caso de presentar alguna falla la aplicacion de Isolucion queremos confirmar los datos de contacto de nuestra area
de servicio al cliente, para lo que necesite:

. Linea de Servicio al Cliente: (57 1) 508 2000 — Opcién 1

. Correo electrénico: soporte@isolucionsac.com.co

ENCUESTA DE SATISFACCION

Su opinion es muy importante, por favor califique nuestro servicio: https://forms.office.com/r/
UpetNJEPcG

- M Aprende mas del software con los videos de capacitacion: https://isolucion.com/servicios/videos-de-
capacitacion/
- E Repasa las grabaciones de los webinars: https://isolucion.com/grabaciones-de-webinars/ (Solicita la clave con
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tu agente de servicio)
- // Registrate a los siguientes webinars de capacitacién: https://isolucion.com/#eventos
- %> Conoce las innovaciones y mejoras del software: https://isolucion.com/innovacion-y-mejora/

Gracias por la atencién prestada quedo atenta a sus comentarios.
Cordialmente,

Yulieth Conde

Ingeniero de servicio al cliente

T 57 6015082000, Opc 1

C yulieth.conde@isolucion.com.co LinkedIn
D Carrera 7 # 77 — 07, Of. 601, Bogotd, D.C.

isoluci@n :

-

] é E JIP Libera el potencial de tu

Sistema de Gestion con ISOLUCION

IS0 good SISO 45001 « HSEQ #ISO 14001  Riesgos : SARLAFT  MIPG IS0 27001

NO imprimas este mensaje excepto si es absolutamente necesario. Usa menos papel y mas ISOLUCION.
Este mensaje puede contener informacién confidencial o protegida por la ley

------------------- Mensaje original -------------------

De: Servicio al Cliente Isolucion <no-reply@isolucionsac.com.co>;

Recibido: Tue Nov 14 2023 11:01:53 GMT-0500 (hora estandar de Colombia)

Para: Ivan Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co>;

Asunto: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43841-J6N1 - Alcaldia de Barranquilla - Creacidon de un nuevo sistema de
gestion en oportunidades de mejora

Cordial saludo
A continuacion encontrara informacion del avance relacionado con el caso con numero de tiquete SAC-43841-

J6N1:

Tipo de Caso: Solicitud de Informacion

Descripcion del Caso:

Ingeniero primer nivel asignado: Yulieth Conde

En caso de duda le agradeceriamos contactarnos haciendo referencia a su numero de tiquete.

Atentamente,

Isolucion - Servicio al cliente soporte@isolucionsac.com.co

Este es un mensaje generado automaticamente, por favor no responda a este correo.

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacion por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1782565903050344960&simpl=msg-f:17825659030503449...  2/3


https://isolucion.com/#eventos
https://isolucion.com/innovacion-y-mejora/
https://isolucion.com/innovacion-y-mejora/
mailto:nombre.apellido@isolucion.com.co
https://www.linkedin.com/
https://web.isolucion.com.co/
https://web.isolucion.com.co/
https://www.linkedin.com/company/isolucion-software-sistemas-de-gestion/
https://www.linkedin.com/company/isolucion-software-sistemas-de-gestion/
https://www.linkedin.com/company/isolucion-software-sistemas-de-gestion/
https://www.facebook.com/ISOLUCION
https://www.facebook.com/ISOLUCION
https://www.facebook.com/ISOLUCION
https://www.youtube.com/isolucion
https://www.youtube.com/isolucion
https://www.youtube.com/isolucion
https://isolucion.com/
https://isolucion.com/
mailto:no-reply@isolucionsac.com.co
mailto:iojito@barranquilla.gov.co
mailto:soporte@isolucion.com.co

20/11/23, 17:00 Gmail - RV: Apertura de Caso con Tiquete: SAC-43841-J6N1 - Alcaldia de Barranquilla - Creacién de un nuevo sistema de gestion ...
* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

» Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacion por

este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7 &view=pt&search=all&permthid=thread-f:1782565903050344960&simpl=msg-f:17825659030503449...  3/3



6. cargue de documentos (registros) Normograma y Matriz de requisitos legales



20/11/23, 16:55 Gmail - Matriz de requisitos legales
M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Matriz de requisitos legales
1 mensaje

Yomaira Morales Altamar <ymorales@barranquilla.gov.co> 8 de noviembre de 2023, 10:08
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

» Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacion por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

@ V2-Hacienda-MATRIZ DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES 2023 .xIsx
1802K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1782008930685211057 &simpl=msg-f:1782008930685211057  1/1


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18baf7ae5410d1b1&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18baf7ae5410d1b1&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw

20/11/23, 16:40 Gmail - NORMOGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

NORMOGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

2 mensajes

Linda Jimenez Gonzalez <ljimenezg@barranquilla.gov.co> 26 de octubre de 2023, 11:48
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buen dia Luisfer,

Te adjunto el normograma de mi proceso.

Linda Jiménez Gonzalez
Oficina de Gestion del Riesgo

Cl 3443 31Piso 4
Barranquilla - Colombia

S ALCALDIA DE

BARRANQUILLA / S0y BARRANQUILLA

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacion confidencial. El titular da su autorizacién por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

« La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

@ Normograma Gestion del Riesgo V23.doc
1206K

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 26 de octubre de 2023, 12:29
Para: Linda Jimenez Gonzalez <ljimenezg@barranquilla.gov.co>
Buen dia
Hola Linda te informo que el normograma quedo cargado en isolucion ya puedes enviar a aprobacion la caracterizacion.
Revisa gerencia de control interno
aprueba responsable del proceso

Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1780837445983197856 &simpl=msg-f:17808374459831978...  1/1


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18b6ce38ca8adaa0&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18b6ce38ca8adaa0&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw

20/11/23, 16:43 Gmail - Normograma OPC

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Normograma OPC
1 mensaje

Paula Olivares Rosero <polivares@barranquilla.gov.co> 30 de octubre de 2023, 10:37
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buen dia LuisFer. Adjunto Normograma actualizado para lo correspondiente.

Gracias por tu valiosa gestion.

Paula Andrea Olivares Rosero
Oficina Participacion Ciudadana

Direccion: Calle 34 No. 43 - 31 Piso 6
Teléfono: 301 494 14 53
Barranquilla- Colombia

% ALCALDIA DE

) BARRANQUILLA | Sov sarmancuiLLa

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacion confidencial. El titular da su autorizacién por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

@ NORMOGRAMA..docx
322K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1781195364344801821&simpl=msg-f:1781195364344801821  1/1


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18b813bf27582a1d&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18b813bf27582a1d&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw

20/11/23, 16:47 Gmail - ENCUESTA SATISFACCION CAPACITACION MODULO DE RIESGOS

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

ENCUESTA SATISFACCION CAPACITACION MODULO DE RIESGOS

1 mensaje

Ivan Dario Ojito Castro <iojito@barranquilla.gov.co> 31 de octubre de 2023, 10:48

Para: "Raul.Benavides@isolucion.com" <Raul.Benavides@isolucion.com>
Cc: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Hola, buen dia. Adjunto lo requerido. Gracias

IVAN DARIO OJITOCASTRO

Gerenciade Control Interno de Gestion

Alcaldia Distrital de Barranquilla - 7 piso
3399700 - 3008376541
Barranquilla - Colombia

#=%5 ALCALDIA DE

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacion confidencial. El titular da su autorizacién por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos

Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus

que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

E isolucion.pdf
408K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1781286621407273180&simpl=msg-f:17812866214072731...

.. BARRANQUILLA | Sey sarranouivta

7


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18b866be9822e0dc&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5d0da9ce7&view=att&th=18b866be9822e0dc&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw

7. Evidencias de solicitudes de cambio algunas fechas establecidas en los planes de
mejoramiento de oportunidades de mejora, en el cargue de documentos, cambio de
nombre de documentos, eliminacién y correccion de algunos indicadores.



20/11/23, 16:29 Gmail - Correccion actividades de mejoramiento

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Correccién actividades de mejoramiento
3 mensajes

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 23 de octubre de 2023, 9:08
Para: "Luis Fernando Consuegra.vwviieiieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Hola Fife buen dia,

Solicito eliminacién de las actividades reportadas para las acciones # 13, # 41 y # 68, debido a retroalimentacién recibida
en seguimiento de no conformidades del AGN realizado por la GCIG, para reportar las actividades corregidas.

Saludos,

ZULLY ONATE ZAPATA
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
GEFI - Gestion Organizacional

Carrera 43 No. 35-38 — Centro Comercial Los Angeles, 2do. P
Barranquilla - Colombia @ ALCALDIA DE IE&RRANQU".I.A

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 23 de octubre de 2023, 9:35
Para: ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co>

Buenos dias

Hola Zully como estas te informo que quedaron eliminadas las acciones requeridas.
Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA

CONTRATISTA GCIG

[El texto citado esta oculto]

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 23 de octubre de 2023, 13:57
Para: Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Bien Fife gracias a Dios, muchas gracias.

ZULLY Oﬂ_ATE ZAPATA
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
GEFI - Gestién Organizacional

Carrera 43 No. 35-38 - Centro Comercial Los Angeles, 2do. P
Barranquilla - Colombia g ALCALDIA DE IE%RRANQU".I.A

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:17805555511516826 14&simpl=msg-f:17805555511516826. .. 17



20/11/23, 16:37 Gmail - Correccion fecha compromiso actividad 1 - Accion 101

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Correccion fecha compromiso actividad 1 - Accion 101
3 mensajes

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 24 de octubre de 2023, 8:30
Para: "Luis Fernando Consuegra.vwviieiieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Fife por favor me colabores corrigiendo fecha de la actividad # 1 de la accién # 101 por: 31/10/2023.

Gracias,

ZULLY ONATE ZAPATA
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
GEFI - Gestion Organizacional

Carrera 43 No. 35-38 - Centro Comercial Los Angeles, 2do. P
Barranguilla - Colombia g ALCALDIA DE IE&RRANQU"-I-A

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 24 de octubre de 2023, 9:13
Para: ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co>

Buen dia

Hola Zully te informo que la fecha quedé modificada en la accion 101 de la OM en isolucion.
Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA

CONTRATISTA GCIG

[El texto citado esta oculto]

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 24 de octubre de 2023, 10:07
Para: Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Gracias Fife
ZULLY ONATE ZAPATA

SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
GEFI - Gestién Organizacional

Carrera 43 No. 35-38 — Centro Comercial Los Angeles, 2do. P
Barranquilla - Colombia g ALCALDIA DE IE&RRANQU"-LA

[El texto citado est& oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 178064 3808324938887 &simpl=msg-f:17806438083249388...  1/1



20/11/23, 16:54 Gmail - Eliminar una actividad

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Eliminar una actividad
2 mensajes

Alonso Enrique Perez Morales <aperezm@barranquilla.gov.co> 8 de noviembre de 2023, 9:22
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Cordial saludo,

por medio de este correo, le solicito la eliminacién de la actividad descrita de la siguiente manera: Disefiar
el procedimiento para la organizacién, control, consulta, custodia y conservacion de los expedientes de
archivo. No conformidad #64

Lo anterior, debido a que la oficina de control interno nos pide la eliminacién de esa actividad y sus adjuntos.

@ Comeo: Alonzo Errique Perez 1 % | @ Cormec: Alones Pérez

wiock % | @ Wnatetpn X @ lsolucién - Reports Mejoramien X 4 “ - o %

€& 3 € @ sealdisbarranquillaisolucion.co/Mejoramiento/frmReporteMejoramiento2 aspx [ERR NN B B

@ GoogleMsps G Google @ SMO Sistemades. @ Setems deautentic, € Login |MPLAN @ lsckucén 3 5 B8

Cantrol
al
Interno

ntemo de
Gestian

0

ALONSO ENRIQUE PEREZ MORALES
SECRETARIA DISTRITAL DE CONTROL URBANO Y

ESPACIO PUBLICO
Calle 34 No 43-31

Teléfono: 605 3399206 <
Barranguilla - Colombia @ALCMDM D BARRANQUILLA

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1782006001275384 186 &simpl=msg-f:17820060012753841...  1/2



20/11/23, 16:54 Gmail - Eliminar una actividad

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacién por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 8 de noviembre de 2023, 10:27
Para: Alonso Enrique Perez Morales <aperezm@barranquilla.gov.co>

Buen dia

Hola Alonso, te informo que la actividad quedé eliminada.
Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA

CONTRATISTA GCIG

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1782006001275384 186 &simpl=msg-f:17820060012753841...  2/2



20/11/23, 16:35 Gmail - Correccion fecha compromiso actividad 1 - Accién 128

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Correccion fecha compromiso actividad 1 - Accién 128
1 mensaje

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 24 de octubre de 2023, 5:53
Para: "Luis Fernando Consuegra.vwviieiieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Hola Fife, por favor me colabores corrigiendo fecha de la actividad # 1 de la accion # 128 por: 31/10/2023.

Gracias,

ZULLY ONATE ZAPATA
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
GEFI - Gestion Organizacional

Carrera 43 No. 35-38 - Centro Comercial Los Angeles, 2do. P
Barranguilla - Colombia g ALCALDIA DE IE&RRANQU"-I-A

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1780633906733391728&simpl=msg-f:17806339067333917...  1/1



20/11/23, 16:34 Gmail - Correccion Fecha de Actividad de Mejoramiento

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Correcciéon Fecha de Actividad de Mejoramiento
1 mensaje

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 24 de octubre de 2023, 4:54
Para: "Luis Fernando Consuegra.vwviieiieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buenos dias Fife,

Por favor me colabores corrigiendo la "fecha de compromiso" por 31/12/2027 en la ultima actividad de la acciéon
correctiva para la No conformidad #68: "Seguimientos bimensuales a las las actividades que deben desarrollar las
oficinas en el tema de Gestion Documental.”

Gracias,

ZULLY ONATE ZAPATA
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
GEFI - Gestién Organizacional

Carrera 43 No. 35-38 — Centro Comercial Los Angeles, 2do. P
Barranquilla - Colombia % ALCALDIA DE 'Ei\RRANQUILI.A

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1780630148824059921&simpl=msg-f:17806301488240599...  1/1



20/11/23, 16:33 Gmail - No Conformidad #68

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
No Conformidad #68

1 mensaje

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 23 de octubre de 2023, 16:19

Para: "Luis Fernando Consuegra.vwviieiieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Hola Fife, por favor ayudame

Registré la primera actividad y su seguimiento, y ya no me dejé seguir registrando las demas actividades. Por favor
ayudame

ZULLY ONATE ZAPATA
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
GEFI - Gestion Organizacional

Carrera 43 No. 35-38 — Centro Comercial Los Angeles, 2do. P
Barranquilla - Colombia @ ALCALDIA DE IE%RRANQU"J.A

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1780582702004 185264 &simpl=msg-f:17805827020041852...  1/1



20/11/23, 17:03 Gmail - Eliminsr actividad #64 No Conformidad

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Eliminsr actividad #64 No Conformidad

2 mensajes

Alonso Enrique Perez Morales <aperezm@barranquilla.gov.co> 15 de noviemb

Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Responsable Alonso Enrique Perez Morales

Segundo

Responsable Angelo Cianci Diaz

Fecha C i ic.
echa Compromiso  22/dic./2023 |/Fecha 23/ago./2023
Reportada por Angelo Cianci Diaz

. . ) ) . ) . Resultado Se ha realizado a la fecha el inventario de 700 expedientes
Organizar, clasificar, foliar, rotular e inventariar las diferentes series

Actividad documentales que se encuentran dentro del archivo de gestion Usuario Angelo Ciangi Diaz
Recurso Humano
Indicador Laura de las Salas

Cordial saludo;

Le solicito por favor, eliminar al actividad anteriormente descrita de la No Conformidad #64 y los documentos adjuntos en el plan de mejoramiento para actualizar esa ir

Cordialmente;

ALONSO ENRIQUE PEREZ MORALES

SECRETARIA DISTRITAL DE CONTROL URBANO Y

ESPACIO PUBLICO

Calle 34 No 43-31

Teléfono: 605 3399206 .

Barranquilla - Colombia @ALCNDIA Dt BARRANQUILLA

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuid el medio ambi
« Este mensaje va dirigido i al desti io y puede infor fidencial. El titular da su autorizacién por este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barran
acuerdo con la Ley de Pr ion de Datos Per les (Ley 1581 de 2012).

« La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 15 de noviembre de 2023, 15:55
Para: Alonso Enrique Perez Morales <aperezm@barranquilla.gov.co>

Buen dia
Hola Alonso, te informo que la actividad quedo6 eliminada.
Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1782664741874902884&simpl=msg-f:17826647418749028...  1/1



20/11/23, 16:38 Gmail - Correccion Medicion Indicador: Avance Ejecuciéon del PAM

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Correcciéon Medicién Indicador: Avance Ejecucion del PAM
1 mensaje

ZULLY ESTHER ONATE ZAPATA <zully.onate@sedbarranquilla.edu.co> 24 de octubre de 2023, 12:51
Para: "Luis Fernando Consuegra.vwviieiieiirieirtyysysu" <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buenas tardes Fife,

Solicito tu colaboracién para corregir mediciones de seguimiento de avance del indicador del PAM en el primer y segundo
trimestre, los datos correctos son:

Primer Trimestre 2023: 9%
Segundo Trimestre 2023: 39%

Gracias,

ZULLY Oﬂ'ATE ZAPATA
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION
GEFI - Gestién Organizacional

Carrera 43 No. 35-38 — Centro Comercial Los Angeles, 2do. P
Barranquilla - Colombia @ ALCALDIA DE IEiRRANQU".I.A

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1780660232532582856 &simpl=msg-f:17806602325325828...  1/1



20/11/23, 16:57 Gmail - Eliminar INDICADOR

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Eliminar INDICADOR

1 mensaje

Alonso Enrique Perez Morales <aperezm@barranquilla.gov.co> 8 de noviembre de 2023, 13:09

Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Cordial saludo;

De acuerdo con las nuevas asignaciones por parte de la oficina de planeacién, en cuanto a indicadores de
gestion, es necesario eliminar el indicador PQRSDT, para que no exista duplicidad en la medicidn,

Agradezco su apoyo,

ALONSO ENRIQUE PEREZMORALES
SECRETARIA DISTRITAL DE CONTROL URBANO Y
ESPACIO PUBLICO

Calle 34 No 43-31

Telefono: 605 3399206

Barranguilla - Colombia &SMCMDM D BARRANQUILLA

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacion por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1782020292883053942&simpl=msg-f:17820202928830539...  1/1



20/11/23, 16:41 Gmail - Apoyo eliminacién indicadores

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Apoyo eliminacion indicadores
2 mensajes

Adalgisa Esther Alcocer Olaciregui <aalcocer@barranquilla.gov.co> 27 de octubre de 2023, 10:31
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>
Cc: Jose Miguel Saenz Caamaiio <jsaenz@barranquilla.gov.co>

Cordial saludo,

Agradezco su colaboracion en la eliminacién de los indicadores actuales del proceso gestién de la salud,
para proceder a crear los nuevos segun las indicaciones de planeacién.

Adalgisa Alcocer Olaciregui
SECRETARIA DE SALUD

Direccion: Calle 34 No. 43 - 31
Teléfono:3016506110
Barranquilla - Colombia

. ALCALDIA DE

&5 BARRANQUILLA | S04 sarmancuinsa

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacion confidencial. El titular da su autorizacién por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

« La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 27 de octubre de 2023, 11:13
Para: Adalgisa Esther Alcocer Olaciregui <aalcocer@barranquilla.gov.co>

Buen dia

Hola Adalgisa como estas te informo que los indicadores quedaron eliminados de isolucion, puedes proceder a crear los
nuevos con sus respectivas mediciones.

Cualquier duda me comentas.

Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA

CONTRATISTA GCIG

[El texto citado est& oculto]
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20/11/23, 16:48 Gmail - solicitud ajuste fechas de lectura medicién indicadores

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

solicitud ajuste fechas de lectura medicién indicadores
1 mensaje

Adalgisa Esther Alcocer Olaciregui <aalcocer@barranquilla.gov.co> 31 de octubre de 2023, 12:05
Para: Luis Fernando Consuegra De La Ossa <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Cordial saludo

Agradezco tu colaboracidn para el ajuste de la fecha de lectura de los indicadores 475 y 473 con la siguiente
informacion para cada trimestre:

ler Trimestre: Abril 4
2do Trimestre: Julio 3
3er Trimestre: Oct 2

Adalgisa Alcocer Olaciregui
SECRETARIA DE SALUD

Direccion: Calle 34 No. 43 - 31
Teléfono:3016506110
Barranquilla- Colombia

I3 ALCALDIA DE

&5 BARRANQUILLA | Soq sanmancuiLLa

* Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

« Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confidencial. El titular da su autorizacion por
este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012).

* La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un sistema para el control de virus; sin embargo, no asume la responsabilidad por virus
que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e5d0da9ce7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1781291453651035264&simpl=msg-f:17812914536510352...  1/1



8. Evidencias de informe sobre el estado de los indicadores reportados en isolucion que no tienen
ninguna medicidn y los que tienen desactualizados sus mediciones segun la frecuencia que le
establecieron al momento de cargarlos.

Informe Listado de procedimientos registrados en la herramienta isolicion en sus diferentes
estados.

Informe estado de las OM reportadas en isolucion levantadas por icontec ( Iso 9001 y 14001) a 30
oct para sus respectivo seguimiento por parte de los auditores asignados



20/11/23, 16:52 Gmail - ESTADO DE INDICADORES A 1 NOV

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

ESTADO DE INDICADORES A 1 NOV

2 mensajes

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 1 de noviembre de 2023, 16:05
Para: MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com>

Buen dia

Hola Milena te anexo el estado de los indicadores reportados en isolucion los que no tienen ninguna medicioén y los que
tienen desactualizados sus mediciones segun la frecuencia que le establecieron al momento de cargarlos.

atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG

@ ESTADO Indicadores mediciones a 1 nov.xlsx
23K

MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com> 2 de noviembre de 2023, 10:38
Para: Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Buenos dias Luis Fernando, Gracias

Libre de virus.www.avast.com

[El texto citado esta oculto]

Att,

Milena Urzola Coronado

Contratista de la oficina de planeacion socioeconémica e inversiones - OPSI
Alcaldia de Barranquilla

Tel: 3205149554 - 3001313412

e-mail: trabajo.milena.urzola@gmail.com
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20/11/23, 16:50 Gmail - LISTADO PROCEDIMIENTOS PROCESO GESTION DE LA SALUD

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

LISTADO PROCEDIMIENTOS PROCESO GESTION DE LA SALUD

3 mensajes

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 1 de noviembre de 2023, 12:06
Para: jsainz@barranquilla.gov.co

Buen dia

Hola Jose segun lo conversado te anexo listado de procedimientos registrados en la herramienta isolicion en sus
diferentes estados.

Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG

&) PROCEDIMIENTOS REGISTRADOS EN ISOLUCION CON SUS ESTADOS A 1 NOV.xIsx
29K

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 1 de noviembre de 2023, 12:07
Para: luisfernandoconsuegra@gmail.com

El mensaje se bloqueé

Se bloqued tu mensaje para jsainz@barranquilla.gov.co.
Consulta los detalles técnicos que aparecen a continuacion para
obtener mas datos.

Respuesta del servidor remoto:

550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. [CY4PEPFO000E9DC.namprd05.prod.outlook.com
2023-11-01T17:07:00.765Z ©8DBD9DDDD74280D ]

Final-Recipient: rfc822; jsainz@barranquilla.gov.co

Action: failed

Status: 5.4.1

Remote-MTA: dns; barranquilla-gov-co.mail.protection.outlook.com.

(52.101.40.2, the server for the domain barranquilla.gov.co.)

Diagnostic-Code: smtp; 550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. [CY4PEPFO000E9DC.namprd05.
prod.outlook.com 2023-11-01T17:07:00.765Z 08DBD9DDDD74280D]

Last-Attempt-Date: Wed, 01 Nov 2023 10:07:00 -0700 (PDT)
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20/11/23, 16:50 Gmail - LISTADO PROCEDIMIENTOS PROCESO GESTION DE LA SALUD

—————————— Mensaje reenviado ----------

From: Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

To: jsainz@barranquilla.gov.co

Cc:

Bcc:

Date: Wed, 1 Nov 2023 12:06:48 -0500

Subject: LISTADO PROCEDIMIENTOS PROCESO GESTION DE LA SALUD
————— Message truncated -----

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 1 de noviembre de 2023, 12:22
Para: jsaenz@barranquilla.gov.co

[El texto citado esta oculto]

@ PROCEDIMIENTOS REGISTRADOS EN ISOLUCION CON SUS ESTADOS A 1 NOV.xIsx
20K
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20/11/23, 16:44 Gmail - INFORME ESTADO DE OM EN ISOLUCION REPORTADAS POR ICONTEC

M Gma" Luis Fernando Consuegra.vvviieiieiirieirtyysysu <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

INFORME ESTADO DE OM EN ISOLUCION REPORTADAS POR ICONTEC

2 mensajes

Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com> 30 de octubre de 2023, 12:04

Para: MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com>
Buen dia
Hola Milena te anexo el estado de las OM reportadas en isolucion levantadas por icontec ( Iso 9001 y 14001) a 30 oct
para sus respectivo seguimiento por parte de los auditores asignados, adicionalmente te anexo el estado de las
acciones para abordar riesgos para su respectivo seguimiento por parte del auditor asignado.

Atentamente,

LUIS FERNANDO CONSUEGRA
CONTRATISTA GCIG

3 adjuntos
&) INFORME ESTADO ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS ISOLUCION OCT 30.xlIsx
21K
&) INFORME OM ABIERTAS 14001 ICONTEC ISOLUCION OCT 30.xIsx
13K
&) INFORME OM ABIERTAS 9001 ICONTEC EN ISOLUCION A 30 OCT.xIsx
22K
MILENA URZOLA CORONADO <trabajo.milena.urzola@gmail.com> 30 de octubre de 2023, 12:14

Para: Luis Fernando Consuegra <luisfernandoconsuegra@gmail.com>

Gracias Luis Fernando
[El texto citado esta oculto]

Att,

Milena Urzola Coronado

Contratista de la oficina de planeacion socioecondémica e inversiones - OPSI
Alcaldia de Barranquilla

Tel: 3205149554 - 3001313412

e-mail: trabajo.milena.urzola@gmail.com
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