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ESTUDIOS PREVIOS

DEPENDENCIA QUE PROYECTA SECRETARIA DE TALENTO HUMANO

FECHA NOVIEMBRE DE 2023

MODALIDAD : CONTRATACION DIRECTA

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO
DE CONTRATACION

Que el articulo 311 de la Carta Politica consagra: “Al Municipio como entidad fundamental de la division
politica administrativa del estado le corresponde prestar servicios publicos que determine la ley, construir
las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus asociados y cumplir las demas funciones que le asignen
la constitucion y las leyes de la republica.”

Asi las cosas, el ejercicio de la funcion administrativa permite distinguir dentro de la dinamica de la
administracion el cumplimiento de unas funciones basicas cuyo contenido se determina en cada caso por la
materia de la cual debe ocuparse la institucion administrativa de que se trate y por las formas de actuacion

que aquella debe adelantar para el logro de sus cometidos, no siendo ajenas a estas al ente territorial
municipal.

Que la entidad territorial debe observar y cumplir los fines del estado conforme lo consagra el articulo 2 de
la Constitucién Politica Nacional de Colombia, asi:

“Articulo 2° C.N: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y

garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia,
en su vida, honra, bienes, creencias, y deméas derechos y libertades, y para asequrar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares”.

Es asi, que el Alcalde de Barrancabermeja, tiene la facultad de ser el representante legal del Municipio de
Barrancabermeja, de conformidad con el articulo 84 de la ley 136 de 1994: y la autorizacion para celebrar
contratos y ejercer pro tempore precisas funciones de las que corresponden al Concejo; de conformidad con
2l numeral 3° del articulo 313 de la Constituciéon Politica de Colombia.

Que mediante acto legislativo 01 del 11 de julio de 2019, se otorgd la Categoria de Distrito Especial Portuario,
Biodiverso, Industrial y Turistico al municipio de Barrancabermeja en el Departamento de Santander:

ACTO LEGISLATIVO 01 DE 2019
(Julio 11)

“Por el cual se otorga la Categoria de Distrito Especial Portuario, Biodiverso, Industrial y Turistico al
municipio de Barrancabermeja en el departamento de Santander”.

El Congreso de Colombia,
DECRETA:
ART. 1°—Adicionese el siguiente inciso al articulo 356 de la Constituciéon Politica:

La ciudad de Barrancabermeja se organiza como Distrito Especial Portuario, Biodiyergg, Industrial 'y
Turistico. Su régimen politico, fiscal y administrativo sera el que determine la Constitucion y Ias_ l_eyes
especiales que para el efecto se dicten, y en lo no dispuesto en ellas las normas vigentes para los municipios.
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ART. 2°—Adiciénese un inciso al articulo 328 de la Constitucion Politica, el cual quedara asi:

La ciudad de Barrancabermeja se organiza como Distrito Especial Portuario, Biodiverso, Industrial y Turistico
Que el Alcalde Distrital de Barrancabermeja el dia 09 de agosto de 2019 expidio el Decreto 30Q por medio
el cual se realizan acciones tendientes al cumplimiento del acto legislativo 01 de fecha. 11 de Juhq .Ffor el
cual se otorga la categoria de Distrito Especial Portuario, Biodiverso, Industrial y turistico al Municipio de
Barrancabermeja en el Departamento de Santander.”

El Distrito Especial, Portuario, Biodiverso, Industrial y Turistico de Barrancabermeja tiene como mision
afianzar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en su respectivo
territorio. la Administracién central de Barrancabermeja se desarrolla conforme a los principios de la buena
fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad,
responsabilidad y transparencia, con el fin de atender las competencias legales inherentes al Distrito y
particularmente para:

- Orientar su gestién al bienestar y desarrollo de los habitantes de su territorio sin discriminacion alguna,
considerando sus particularidades culturales y econémicas, con énfasis en los mas pobres y vulnerables.

- Efectuar la asignacion de recursos basados en criterios de prioridad, equidad, solidaridad y desarrollo
sostenible.

- Asegurar la participacion efectiva de la comunidad en el manejo de los asuntos locales. Propiciar la
vinculacion de organismos nacionales e internacionales, publicos y privados.

« Realizar la modernizacion permanente de su estructura y procesos.

« Mejorar la atencién al ciudadano.

« Prestar los servicios que son de su competencia.

« Recuperar la confiabilidad de inversionistas publicos y privados que generen empresa y empleo.
- Fortalecer los valores de trabajo, ética, identidad cultural y ecolégica.

« Alcanzar un clima laboral de mutuo respeto y desarrollo integral.

Que en los Ultimos afios se han generado nuevos retos y realidades politicas, fiscales y administrativas para
el Distrito de Barrancabermeja, siendo necesario contar con una estructura moderna, eficiente y eficaz, por
esta razoén a través del Acuerdo No. 013 de 2020 se incorpor6 la creacion de siete nuevas Secretarias de
Despacho y tres Subsecretarias, el cambio de denominacioén de la Secretaria de Gobierno y el cambio de
denominacién de la Oficina Asesora Juridica que en adelante serd un Secretaria de Despacho, todo esto,
para responder a las actuales necesidades de la poblacién y la administracion publica. \

Que mediante Decreto No. 0018 del 22 de enero de 2021 se establecié que el propésito principal de la
Secretaria de Talento Humano es: Coadyuvar al ejercicio de la funcién administrativa, garantizando una
administracion gerencial del recurso humano, que responda cualitativa y cuantitativamente a las necesidades
del servicio de cada una de las dependencias de la Administracion Central del Distrito, propendiendo por su
desarrollo integral, el bienestar de los servidores publicos y por un ambiente laboral que contribuya a la
correcta prestacion del servicio.

Igualmente, mediante el Decreto 0016 del 22 de enero de 2021, se asigno las siguientes funciones a la
Secretaria de Talento Humano del Distrito de Barrancabermeja:

SECRETARIA DE TALENTO HUMANO:

1. Ejecutar la politica definida por la Administracion de personal, desarrollando los procesos de reclutamiento,
seleccion, vinculacién, registro y control, remuneracion y retiro de acuerdo con las normas legales vigentes
y los criterios modernos de administracion.

2. Proponer politicas, elaborar, coordinar, ejecutar y evaluar el Plan Anual de bienestar, capacitacion,
promocion y desarrollo para el recurso humano al servicio de la Administracion del Distrito, a partir del
diagnédstico permanente sobre el desemperio laboral colectivo e individual y articulado con los lineamientos
y estrategias formuladas por la funcién Publica.
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3. Disenar, proponer y ejecutar las acciones para el mejoramiento y mantenimiento de un adecuado clima

organizacional que facilite el desarrollo de una cultura institucional orientada al mejoramiento continuo y la
calidad de los servicios.

4. qurqmar y ejequtar los sistemas de evaluacién y calificacion del desempefio del recurso humano, efectuar
segu!mlento, analisis sobre los resultados obtenidos y proponer las acciones o correctivos necesarios que
contribuyan al desarrollo integral de los servidores y al mejoramiento y calidad de la gestion.

'54 Desarrollar en coordinacion con la Oficina Asesora de Control Interno, la formulacién y aplicacion de
indicadores de calidad del servicio, basados en las estadisticas de quejas y reclamos y las evaluaciones de

qesempeﬁo por dependencia e individuales, para disefar estrategias orientadas a superar las debilidades o
Incrementar los niveles de desempefio.

6. Elaborar y mantener actualizado el Manual de Funciones y Competencias Laborales, conforme al

desarrollo y mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos que se susciten en la actitud de
modernizacion y actualizacion de la Administracion.

7. Llevar el registro de las situaciones administrativas y novedades del personal de las diferentes
dependencias de la Administracién Municipal, coordinar la respectiva informacién con cada dependencia y
entidad, remitirla ante las instancias administrativas competentes y expedir los certificados y constancias que
estén dentro del limite de las competencias de la Oficina, custodiar y mantener actualizado y sistematizado
™=l archivo de hojas de vida del personal de la entidad.

8. Orientar, garantizar, promover e incentivar al personal de la Administracién Distrital, para que usen y
disfruten adecuadamente los servicios de bienestar, desarrollo, recreacion y cultura que
interinstitucionalmente se ofrecen con el fin de elevar la calidad de vida personal y familiar de los servidores
publicos.

9. Coordinar y responder por la liquidacion y tramite oportuno de los salarios, factores salariales, prestaciones
economicas y reconocimientos del personal, de conformidad con las disposiciones que rigen al respecto.

10. Intervenir en las diferentes etapas de los procesos contractuales que le sean delegados, necesarios para
la contratacion de personal que preste sus servicios ante la insuficiencia de personal de planta.

11. Garantizar la afiliacion de los Servidores Publicos de la Administracién Distrital, al sistema de seguridad
social en los términos de las normas vigentes sobre la materia.

12. Mantener actualizado el pasivo laboral del Distrito y responder por los calculos actuariales que permitan,
en coordinacién con la Secretaria de Hacienda, atender estas obligaciones y efectuar las diligencias
encaminadas a recaudar las cuotas partes pensidnales a favor y a cargo del Distrito.

¢™13. Dirigir y coordinar con las entidades publicas y privadas pertinentes, la identificacion y evaluacién de la
salud y riesgos ocupacionales a nivel de puesto de trabajo, area e instalacioén, para disefiar y ejecutar el
Programa de Seguridad y Salud en el trabajo que elimine y/o neutralice sus efectos en la salud de los
servidores publicos de la administracion.

14. Preparar los proyectos de Acuerdo relativos a la mision de la Secretaria, los proyectos de Decreto que
deban dictarse en ejercicio de las atribuciones del Alcalde y liderar la ejecucién de las decisiones y drdenes
del mismo.

15. Disenar, implementar y ejecutar un sistema unico de administracién y manejo de las POR, que garantice
la agilidad, custodia, conservacion, confiabilidad, integralidad y oportunidad de la informacién interna y
externa, propia de la administracion central.

16. Coordinar y controlar la expedicion de certificaciones de insuficiencia de personal de planta, necesarios
para justificar la contratacién de apoyo externo a la entidad.

4.1 GRUPO DE NOMINA Y PRESUPUESTO

Mision: Administrar eficiente y eficazmente los recursos financieros asignados por la secretaria de hacienda
y del tesoro, en cuanto a los gastos de funcionamiento de la administracién distrital financiados con recursos
propios; tomando como prioridades lo concerniente a los gastos de personal incluyendo los gastos
inherentes, pago de pensionados, y gastos generales que incluyen adquisicion de bienes y adquisicién de
servicio. Asi mismo, en cuanto a los proyectos de inversion que se generan para coadyuvar al normal
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funcionamiento de la entidad territorial se prioriza con el fin de aprovechar el recurso al maximo y obtener un
alto porcentaje en la ejecucion del mismo.

4.2 GRUPO JURIDICO

Mision: Coadyuvar al debido funcionamiento de la administracion central y el cumplimiento de los fings del
Estado que dependan de interpretaciones y acciones juridicas, ademas de aplicar todos los proce_dymlentos
de ley en la contratacion de bienes y servicios para el apoyo en el cumplimiento oportuno de la mision de la
entidad.

4.3 GRUPO DE SEGURIDAD y SALUD EN EL TRABAJO

Mision: Contribuir en todos los aspectos que permitan el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas
en materia de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de lograr y mantener un clima laboral que propicie
el bienestar integral de las y los trabajadores, garantizando condiciones de trabajo seguras, que evite la
ocurrencia de eventos de salud de origen laboral y que conlleve a la formacion de personas sanas mental,
fisica y socialmente, cuyo potencial productivo se refleje en la calidad, frente a todos los procesos y el buen
servicio de atencién a la comunidad.

4.4 GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

Misién: Gestionar y aplicar las politicas de administracion, proteccion, conservacion y creacion de
documentos propios de la entidad, fundamentado en la Ley General de Archivo y los principios rectores
trazados por el Archivo General de la Nacién y los lineamientos de la Secretaria de Cultura, Turismo y ud
Patrimonio en cuanto al manejo documental se refiere y a la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion,
las Comunicaciones, Ciencia E Innovacion-SETICEL en la implementacion de la tecnologia y el acceso a la
informacion.

4.5 GRUPO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Mision: Brindar apoyo al cumplimiento de las politicas de Gestion y Desempefio Institucional del Modelo
integrado de Planeacién y Gestion “MIPG” y establecer e implementar una estructura de procesos acorde a
las necesidades de la entidad que garantice el cumplimiento de la mision, los objetivos institucionales y las
metas del plan de desarrollo para satisfacer las necesidades, problemas y derechos de los ciudadanos.

4.6 GRUPO DE BIENESTAR LABORAL

Mision: Originar, mantener y mejorar las condiciones laborales enfocadas en el mejoramiento del nivel de
vida del trabajador activo y el de su familia; que permitan un equilibrio ente las acciones individuales y
grupales de la administracién central, con el fin de aumentar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia
y efectividad..

Que mediante acuerdo 013 de 2020 se adopta la nueva estructura organica de la Administracion Central
del Distrito de Barrancabermeja y se concede una autorizacion al Alcalde. b

Ademas de lo anterior, la contratacién Como una de las formas de actuacion de la Administracion Publica
y por ende como componente del ejercicio de la funcion administrativa se caracteriza por estar al servicio
de los intereses generales de los asociados como el Estado con sujecion a los principios de igualdad
moralidad, eficacia, eficiencia econémica, celeridad, imparcialidad, contradiccion y publicidad.

Que mediante Decreto N°. 238 de julio 19 de 2021, expedido por el sefior Alcalde Distrital de
Barrancabermeja, en su articulo segundo establecié lo siguiente:

ARTICULO SEGUNDO: DELEGACION GENERAL EN LOS SECRETARIOS DE DESPACHO,
SUBSECRETARIOS Y JEFES DE OFICINA ASESORA: Delegar en los Secretarios de Despacho,
Subsecretarios, Jefes de Oficinas Asesoras del sector Central del Distrito de Barrancabermeja, la facultad
para contratar y ordenar el gasto correspondiente a los procesos de contratacién en la diferentes
modalidades de seleccion establecidas por la Ley, asi como también para toda clase de contratos y
convenios cuya escogencia del contratista o cooperante se surta en forma directa. Esa atribucion
comprende: la facultad de estructurar el proceso de seleccion, seleccionar, adjudicar, celebrar,
perfeccionar, ejecutar, adicionar, prorrogar. modificar, suspender, reiniciar, aclarar, ceder, terminar, y
liquidar los contratos, generar las 6rdenes de pago, expedir las decisiones relacionadas con el ejercicio de
potestades excepcionales, y en general todos y cada uno de los demas actos administrativos que se
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requieran en desarrollo de la _actividad contractual en todas sus etapas, que se adelanten en cumplimiento |
de la mision y funciones propias de cada dependencia con cargo al presupuesto de gastos de inversion.

INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA”. E| proyecto fue registrado
con los numeros BPPID 20210680810039 y el BPIN 2021680810029, certificado el dia 24 de julio de 2023
por el Secretario de Planeacién Distrital. Segunda actualizacién 2023. El Proyecto se encuentra
eénmarcado dentro del PLAN DE DESARROLLO “CENTENARIO BARRANCABERMEJA 2020-2023
DISTRITO MUY ESPECIAL”, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2023, asi:

'1.1 Linea estratégicaz.r Acri/miiﬁivsifracirén' moderﬁa, séEJra yique convive en paz.

F.Z Nombre del SeE:toch;blérBE) territorial.
1.3 Indicador de Resultado (bienestar) 237: ' de fo
institucional ejecuta

1.3.1 Meta de Resiuvltadc;:ﬂArumentar en 5 puﬂhrtcriérEﬁuihdiigéiaéidésempeﬁo. institucional del
distrito.

1
ﬂ\}

1.4 Nombre del Progr;hTa 32: Administracion moderna-; gf}éiente,isegura ﬁy-éfomprometida
con el territorio.

1.4.1 Objetivo del programa: Aumentar la eficiencia en los procesos administrativos y en
la prestacion de los servicios, a través de la implementacion politicas, programas y acciones
de planeacion y gestion enmarcadas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG, que permitan mejorar el desempefio institucional y la satisfaccién de la poblacion con
la gestion distrital.

1.5 Nombre del prioductoigoi Fd&élééimiénté mstTtucIonaiI del sector publico de gobiernio

territorial.

1.5.1 Meta de Producto: (IP 237)
Realizar cuatro (4) acciones de fortalecimiento institucional ejecutadas durante el cuatrienio.
1.6 Nombre del Proyecto
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS
PROCESOS Y LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA.

Descripcion de la situacion actual.
Situacion actual politicas del MIPG.

El Gobierno Nacional y la Funcién Publica a través de varios afios han trabajado por el mejoramiento continuo
de las entidades publicas en la busqueda de una gestion eficiente que potencialice los recursos para una
mejor prestacion del servicio. Es asi como desde la constitucion de 1991 se crearon los Principios de la
Funcién Administrativa y Mecanismos de Control mediante los articulos 209 y 269. En 1993 se crea el
Sistema de Control Interno mediante la Ley 87 para permitirle a las entidades ejercer el control de su gestién.
En 1998 se crea la ley 489 para acceder al Sistema de Desarrollo Administrativo con el objeto de articular la
planeacion estratégica y la planeacién administrativa. En el 2003 se aprueba la ley 872 para crear el Sistema
de Gestion de Calidad para orientar la gestion publica hacia la satisfaccién de las necesidades de los
ciudadanos, En el 2005 se aprueba el Modelo Estandar de Control Interno — MEC| mediante el Decreto 1599
para unificar el esquema de control interno y facilitar el ejercicio de las entidades a través del MECI. En el
2011 se crea el Estatuto Anticorrupcion mediante la Ley 1474 para disminuir los actos de corrupcién en las
entidades publicas. En el 2012 se crea la version 1 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién segun el
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Decreto 2482 para integrar los sistemas de gestion existentes y articularlos con el MECI como herramienta

de seguimiento y control. En el 2014 se actualiza el MECI para que sea coherente con el Modelo Integrado
de Planeacion y gestion Version uno (1). En cumplimiento a estos sistemas El Municipio de Barrancabermeja,
mediante el Decreto 426 del 4 de diciembre de 2008 adopto el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y
segun resolucién 1769 de agosto de 2006, adopto el Modelo Estandar de Control Interno Meci 1000.2005.

Pese a los anteriores esfuerzos, los sistemas adoptados no han generado los resultados esperados en
materia de eficiencia publica y el gobierno ha creido necesario crear herramientas de calidad mas efectivas.
Por tal motivo mediante la Ley 1753 de junio 09 de 2014 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014 — 2018 “Todos por un nuevo Pais’, en su articulo 133 creo el Sistema de Gestion que integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad previstos en las Leyes 489 de
1998 y 872 de 2003, respectivamente, el cual debera articularse con el Sistema de Control Interno
consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998.

Con base en lo dicho anteriormente, el gobierno nacional expidié el Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, y en lo relacionado con el Sistema de Gestion creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,
que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, y lo define como el conjunto
de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos € informacion, cuyo objeto es dirigir la
gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad
que asi mismo en el ARTICULO 2.2.22.2.1 aclara que las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata
la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los demas lideres
se denominaran en adelante Politicas de Gestion y Desempeno Institucional y comprenderan, entre otras,
las siguientes: 1. Planeacién Institucional 2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico,3. Talento
humano,4. Integridad,5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, 6.
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos,7. Servicio al ciudadano,8. participacion
ciudadana en la gestion publica,9. Racionalizacién de tramites,10. Gestién documental, 11. Gobierno Digital,
antes Gobierno en Linea,12. Seguridad Digital,13. Defensa juridica,14. Gestion del conocimiento y la
innovacién,15. Control interno,16. Seguimiento y evaluaciéon del desempefio institucional, 17. Mejora
Normativa y 18. Gestion de la Informaciéon Estadistica. Para la implementacion de estas politicas el decreto
1499 de 2017, crea una herramienta denominada Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y sera
en adelante el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

La implementacion del modelo se llevara a cabo a través de 3 componentes. La Institucionalidad, la
operacion y la Medicion.

Con respecto a la Institucionalidad se crearon los siguientes Comités:

Comités Municipal de Gestién y Desempefio: Creado mediante decreto 0619 del 5 de marzo de 2018 e
integrado por el Alcalde Municipal quien lo presidira, los miembros del Consejo de Gobierno y los gerentes
y directores del nivel descentralizado, cuya secretaria técnica esta a cargo del secretario de Planeacion
Municipal.

Comité Institucional de Gestién y Desempefio: Creado mediante decreto 0363 del 6 de febrero de 2019 e
integrado por el Alcalde, quien lo presidira, el Secretario General, el Jefe de la Oficina Asesora Juridica, el
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, quien actuara como Secretario del Comité, el Secretaria de
Hacienda, el Secretario de Gobierno, el Secretario de las Tic, el Jefe de la Oficina Asesora de Prensa y
Protocolo y el Jefe de Control Interno Administrativo, quien actuara con voz pero sin voto.

Comité de Coordinacién de Control Interno: Creado mediante decreto 4154 del 21 de Noviembre de 2017 e
integrado por el Alcalde, quien lo presidira , el Jefe de la Oficina Asesora, el Jefe de la Oficina Asesora
Juridica, El Secretario de Hacienda y del Tesoro , El Secretario General como representante de la alta
direccion para la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, el Jefe de la Oficina Asesora
de Control Interno, quien participara con voz pero sin voto y ejercera la secretaria tecnica del comite.

'
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Posteriormente se adopto el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién mediante el Decreto 448 del 6 de
noviembre de 2019.

Una vez creados los comités durante la fase de OPERACION se ha venido avanzando en la puesta en
marcha de la implementacién del modelo, el cual opera a traves de siete (7) dimensiones y se articula con

las d@eciocho (18) politicas de Gestion y Desempefio institucional mencionadas anteriormente, las cuales
tambien se articularan con el Sistema de Control Interno.

Pese a los esfuerzos realizados por la entidad y el logro de varios avances las calificaciones obtenidas una
vez aplicado el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG que procesa la informacién de
acuerdo con las evidencias de avance de cada politica, no han sido las mejores, con un puntaje en la vigencia
2018 de 64.8 y en la vigencia 2019 de 76.4. Estos puntajes reflejan que no existe un grado de orientacién
de la entidad hacia la eficacia, es decir que los resultados institucionales no se cumplan en un 100%, asi
mismo no existe un nivel éptimo de eficiencia, dado que los recursos no han sido utilizados para alcanzar
las metas previstas en su totalidad y en cuanto a la calidad no se ha asegurado que los servicios respondan
en su totalidad las necesidades y problemas de los grupos de valor. Otra problematica que conduce a estos
resultados es la falta de personal idoneo, la alta rotacion de personal, reubicacion del personal sin la debida
induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo, periodos muy cortos de contratacién del personal de
apoyo a la gestion, lo cual no permite la continuidad de procesos para una mejor gestion al interior de cada
M dependencia. Teniendo en cuenta lo anterior la actual administracion contemplo dentro del plan de desarrollo
la meta de resultado, aumentar en 5 puntos en indice de desempenio institucional del Distrito, a fin de
contemplar dentro de un proyecto todas las estrategias y acciones que conlleven a implementar cada politica
de gestion y desempefio institucional, lo cual redundara en un mejor desempenio institucional y en el
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo y demas planes y programas de la entidad distrital, como
también del estado de avance y efectividad del Sistema de Control Interno.

Como estrategia para poder avanzar en el cumplimiento de las politicas de gestion y desempefio
institucional, se realizé un diagnéstico de necesidades de personal por cada dependencia de la
administracion central de la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja, el cual fue cuantificado e incluido en el
presente proyecto denominado “ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
DE LOS PROCESOS Y LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA
DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA", a fin de que éste personal sea contratado para fortalecer las
acciones contempladas en el manual operativo del MIPG y de esta manera responder a las necesidades de
nuestros grupos de valor de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

Como estrategia para poder avanzar en el cumplimiento de las politicas de gestién y desempefio
institucional, se realizo un diagnéstico de necesidades de personal por cada dependencia de la
Madministracion central de la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja, el cual fue cuantificado e incluido en el
presente proyecto denominado “ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y MEJORAMIENTO CONTINUO
DE LOS PROCESOS Y LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA
DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA”, a fin de que éste personal sea contratado para fortalecer las
acciones contempladas en el manual operativo del MIPG y de esta manera responder a las necesidades de
nuestros grupos de valor de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

Justificacion de la inversion politicas del MIPG.

1.Implementar las politicas de gestion y desempefio institucional de conformidad con los lineamientos
trazados por el concejo para la gestion y desempefio institucional, el manual operativo del MIPG, el decreto
1499 de 2017, la ley 1753 de 2014 y el Decreto 1083 de 2015.

2.Aumentar la calificacién del indice de desempefio institucional y la efectividad del sistema de control
interno.

3.Cumplir con los planes de Desarrollo, los demas planes y programas de la entidad, generar valor publico
hacia los grupos de valor y mayor confianza en el estado.

4.Evitar sanciones disciplinarias, fiscales y penales.

Situacion actual politica de servicio al ciudadano-Apoyo a la Oficina de relacion con el ciudadano
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La Alcaldia Distrital de Barrancabermeja cuenta en la actualidad con 13 sedes y oficinas Administra’giyas en
el area urbana y 6 en el area rural para un total de 47 puntos de atencion para la prestacion del servicio a la
comunidad.

La descentralizacion de estos puntos de atencion dificulta en gran parte la comunicacion y resultados
efectivos en la gestién. Esta situacion ha originado en algunas ocasiones descontento de los usuarios los
cuales deben desplazarse a diferentes oficinas para resolver sus problemas y necesidades. La dispersion
de oficinas tampoco permite llegar de manera oportuna con programas de induccién y reinduccion a todo el
personal y desarrollo de programas disefiados en el marco de atencion al ciudadano.

Pese a lo anterior, la Administracién central ha buscado estrategias para mejorar la prestacion de servicios
creando el programa de atencién al ciudadano, mediante el cual se han realizado jornadas de sensibilizacion
a través de las diferentes dependencias, capacitacion en servicio al cliente, creacion de incentivos al personal
de ventanilla y encuestas de satisfaccion, pero se requiere de estrategias mas agresivas que generen un
mayor impacto.

Otro de los inconvenientes de la descentralizacion de dependencias, es la falta de control y seguimiento de
la correspondencia lo cual se ha venido subsanando con la implementacion del software Dozzier, el cual
consiste en una aplicativo de correspondencia y archivo que cuenta con moédulos de correspondencia, tablas
de retencion, administracion de expedientes y generacién de reportes, al cual es necesario prestarle eiw_,
mantenimiento técnico con el fin de asegurar su sostenibilidad y asegurar la informacion y el sistema técnico
de correspondencia del Distrito. Cabe resaltar que la empresa ARCHIVOS PROCESOS Y TECNOLOGIAS
S.A ARPROTEC, es propietaria de los derechos de autor de esta herramienta tal como lo demuestra el
certificado de registro de soporte légico -software emitido por la oficina de registro del Ministerio del interior
Direccion Nacional de Derechos de Autor y el cual fue adquirido en la Administracién anterior.

Este software es empleado para la comunicacion institucional entre dependencias, entidades externas y
ciudadania en general. Su implementacion se realizé en el afio 2019 y dentro de la adquisiciéon se contemplo
el soporte de la herramienta por un afio mas, esto fue hasta el mes de noviembre del afio 2020. Se hace
necesario para dar continuidad en los procesos de implementacion y mejoras en su uso, contar con el soporte
técnico de los propietarios de la herramienta, con el fin de tener acceso a solicitudes ilimitadas de soporte al
producto, acceso a documentacion técnica existente y sesiones de soporte remoto. Adicionalmente con el
fin de dar tramite a la mejora de los servicios e integralidad con las diferentes herramientas se requiere la
integracién de la radicaciéon de PQRSD por parte de los ciudadanos con la sede electronica de la entidad,
apoyo técnico para cuando se, requiera en la migracién de los servicios a los servidores en la nube y poder
acceder a las nuevas versiones y actualizaciones del producto.

Complementario a lo anterior es importante considerar tener acceso a todas las versiones disponibles de\J
Dozzier y sus correspondientes SP y CP. (Los SP son archivos de versiones mejoradas de los productos, y
los CP son instalables con correcciones a inconsistencias, parches de seguridad y/o vulnerabilidades que se
detecten en el producto) como también acceder a la informacion sobre los planes de liberacion de las nuevas
versiones del producto para que conozcamos sus caracteristicas y podamos coordinar la actualizacion de
los procesos.

Con lo anterior, mejorar el uso de la herramienta y su aplicacién en las diferentes dependencias de la
Administracion Distrital.

De otro lado y con relacién al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG debemos considerar, que
este modelo esta orientado a resultados, por tanto, precisa que las entidades conozcan los derechos,
necesidades y problemas de los ciudadanos, trabajen en torno a los resultados que los satisfacen y evaluen
su satisfaccién permanentemente. Esto se logra, solo si se tiene al ciudadano como el referente para su
gestion y como su punto de llegada y a la ciudadania organizada como participe en las fases de la gestion
publica desde su formulacién, ejecucién y evaluacion, segun dispone la Ley 489 de 1998. De igual forma, se
requiere crear una cultura organizacional enfocada al servicio para ofrecer atencién de calidad a la
comunidad por parte de los servidores publicos y contratistas, bajo los parametros del codigo de integridad
y los principios de la funcion publica.
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[En concprdancia con el modelo, La Politica de Servicio al ciudadano tiene como propésito facilitar el acceso

de Io.s qudadanos a sus derechos, mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes y a través de
los .dIStlntOS canales. El servicio al ciudadano se e€nmarca en los principios de informacién completa y clara
de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia calidad,
y oportunidad, teniendo presente las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. ,

USD 20 MILLONES DESTINADO A FINANCIAR EL PROYECTO DE EFICIENCIA AL SERVICIO DEL
CIUDADANO?”, la cual tiene como estrategias, temas y objetivos los siguientes: Articulacion Nacion-territorio,
Fortalecer la articulacion Nacion-territorio, Lucha contra la corrupcion, Afianzar la lucha contra la corrupcion,
transparencia y rendicion de cuentas, Modernizar el estado, Promover la eficiencia y eficacia administrativa,
Estadisticas oficiales y sistemas de informacion, Optimizar la gestién de la informacién, Presupuestacién
\por resultados y calidad de la inversion publica, Optimizar la gestion de la inversién de los recursos publicos,
Politica internacional y cooperacién, Promover y asegurar los intereses nacionales a través de la politica
exterior y cooperacion internacional.

Dentro de las acciones adelantadas se logré Inicialmente se determinar el flujo de personas que se acercan
a la administracion central municipal tomando como referencia un promedio de las PQRS mensuales que se
recibieron en todas las dependencias durante los primeros seis meses de la vigencia 2018, informacion que
fue suministrada por la oficina de control interno administrativo. Este célculo se hizo, sumando todas las
PQRS mes a mes, estos 6 totales correspondientes a los meses de enero a junio se sumaron y se dividieron
en 6, dando como resultado un promedio de 1433. Con este dato se alimento la informacién en el aplicativo
el cual arrojo como resultado un minimo de 303 encuestas de percepcion ciudadana.

Una vez realizado este célculo general, se determiné el numero de encuestas a realizar por dependencia,
para esto se tomo el valor promedio de los 6 meses como se hizo anteriormente, pero por dependencia. Una
vez calculado este dato, se hizo una regla de tres para determinar el porcentaje de participacion de cada
dependencia en el 100% de encuestas a realizar segun las PQRS recibidas.

La aplicacion de las encuestas de percepcion del servicio se llevo a cabo a los servidores publicos de
ventanilla, comunidad en general y cliente incognito. asi mismo se elaboré el autodiagnostico para identificar
\y definir las acciones de mejora en el corto, mediano y largo plazo.

El anterior ejercicio dio como resultado las siguientes debilidades por cada componente de esta politica:
ARREGLOS INSTITUCIONALES

*No existe una oficina de servicio al ciudadano que se encargue del relacionamiento con la comunidad y que
su vinculacion dependa de la alta direccion y se encuentre en la estructura organizacional con funciones
definidas, tampoco existen procesos y procedimientos relacionados con la atencion al ciudadano. No existen
suficientes canales de atencion con horario extendido, No se ha realizado un autodiagnoéstico de espacios
fisicos con base en la herramienta dispuesta por el PNSC y garantizar el acceso en los puntos de atencién
a las personas en condicién de discapacidad (fisica, auditiva, visual). Incorporar los lineamientos de la NTC
6047 a los requerimientos de infraestructura, eliminar barreras arquitectonicas, y habilitar el acceso a los
espacios de uso publico, vias publicas y edificios abiertos al publico

CERTIDUMBRE

*No se ha validado el contenido y estructura de las comunicaciones que se entregan a los ciudadanos,

teniendo en cuenta las caracteristicas del lector. _
+Se requiere sensibilizar a los servidores publicos en la realizacién de los talleres y cursos virtuales de

Lenguaje Claro, ofrecidos por el PNSC.
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.No se han definido criterios uniformes para la divulgacién de la informacion y establecer mecanismos de
control que incluyan revisiones periédicas en los diferentes canales de atencion. Desarrollar mecanismos de
evaluacién que permitan medir la calidad del servicio. Ejemplo: grabaciones, cliente incognito, grupos
focales, entre otros.

No se han Identificado las expectativas que tienen los ciudadanos al momento de adelantar un tramite con
la entidad.

COBERTURA:

No existe suficiente sefalizacidén del punto de atencion e indicar claramente la ubicacion del ciudadano en
las instalaciones de la entidad.

-No existe evidencia de medicion de tiempos y movimientos en cuanto a la atencién al ciudadano.

*En algunas dependencias no existen espacios fisicos suficientes dispuestos para el servicio al ciudadano
con adecuaciones y médulos de atencién y salas de espera.

No se han realizado mediciones y seguimiento a los siguientes aspectos: total de ciudadanos atendidos por
servidor, tiempos de espera, capacidad de respuesta y calidad en la atencion. Contar con estadisticas de

medicion de tiempo de espera para los canales presencial, telefonico y virtual; y a partir de ellos tomar;

decisiones para optimizar la atencion ciudadana.

«No se han ldentificado los tramites y servicios dispuestos para el canal itinerante, a través de la
caracterizacion del grupo de valor/territorios a quienes disefaran la oferta de tramites y servicios.

No se ha Verificado el estado fisico de las instalaciones dispuestas para el servicio al ciudadano en cuanto
a la dotacién necesaria para brindar una atencion optima (computadores, equipos de impresion, papeleria,
entre otros), asi como la programacion de mantenimientos periodicos. A

CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

No se han Analizado los resultados de la evaluacion de la percepcion de los ciudadanos frente a los diversos
aspectos del servicio e implementar acciones de mejora.

*No se ha publicado y divulgado la Politica de tratamiento de datos personales-PTDP como tampoco se ha
capacitado a los servidores publicos en la PTDP.

*No se han Establecido segmentos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, con el fin de agrupar la
oferta de tramites y servicios para los diferentes perfiles o grupos de valor y establecer canales apropiados
para ofrecer servicios.

No se han Caracterizar a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el disefio y entrega de tramites
y servicios a la medida y expectativas de los ciudadanos.

-No se ha realizado medicion y seguimiento de la atencion relacionada con: total de ciudadanos atendidos
por servidor, tiempos de espera, capacidad de respuesta, respuesta efectiva y calidad en la atencion
presencial, telefénica y virtual.

No se han realizado andlisis estadisticos y acciones de mejora en el servicio.

«No se ha definido lineamientos para la medicion de la percepcion y satisfaccion ciudadana.

No se ha Planificado y realizado de manera periodica mediciones de percepcion ciudadana frente a la
calidad de los tramites y servicios brindados.

*No se han disefiado procedimientos de servicio al ciudadano con la apertura de espacios de participacion
y/o rendicién de cuentas.

10

Calle 49 #3 - 61, Sector Comercial (7) 611 5555 £x1.13

o~

03 - 1304 - 1305

e




 wlotiene |
todo.
Barrancabermeja

GOBIERNO DISTRITALL )

—

-No.s.e cu_f;jnta con dqcumentos donde se evidencie la vinculacién de los ciudadanos a las actividades de
participacion que realiza la entidad.

.-No se h_ap Genera_do estrategias para el mejoramiento del servicio al ciudadano, a partir del andlisis de |a
informacién contenida en las bases de datos de los grupos de valor o grupos de interés de la entidad.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

*No se cuenta ni se ha socializado un manual/reglamento de PQRSD con los parametros para gestionar

peticiones verbales y garantizar el acceso a los ciudadanos que hablen en otras lenguas o dialectos segun
lo establecido en el Decreto 1166 de 2016.

*No se han definido estrategias de gestién de conocimiento e innovacion social en las que se cuente con

espacio_s de consulta e intercambio de informacion, para adelantar mejoras de los estandares en la provision
de tramites y servicios.

*No se han Documentado las buenas practicas en la implementacion de la politica institucional de servicio al
ciudadano.

*No se han disefiado guias y manuales de consulta, producto de jornadas de cualificacion y mesas de trabajo,
que estén siempre disponibles y sirvan de induccién general de la entidad

*No se ha evaluado la oportunidad de celebrar convenios de interoperabilidad entre areas y otras entidades
de la administracién publica para facilitar informacién requerida en la cadena de un tramite o servicio al
ciudadano.

*No se han Integrado los sistemas de informacion para facilitar la consulta y la interaccion entre los diferentes
sistemas de las entidades.

*No se han Establecido indicadores de gestion que permitan medir avances en la politica de servicio al
ciudadano y respaldar acciones de mejora.

*No se ha creado el perfil de coordinador de la dependencia de servicio al ciudadano y perfiles de gestores
de apoyo para el desarrollo de las actividades.

*No sean Disefiado procesos de atencion al ciudadano que posibiliten el reporte de informacién al area
responsable de liderar la gestion de servicio a la ciudadania.

*No se ha designado un servidor que dependa del nivel directivo, estratégico o de planeacién, como defensor
de la ciudadania con autonomia e independencia para: Velar por el posicionamiento estratégico de la politica
de servicio.

*No existe un documento que Identifique y valore los riesgos asociados al cumplimiento de la politica
institucional de servicio a la ciudadania y que contenga los controles de estos.

*No se cuenta con un inventario de sistemas de informacién para el servicio a la ciudadania (soluciones
segun tipos de discapacidad) y dispuestos en los diferentes canales de atencion.

*No se cuenta con procedimientos de servicio al ciudadano a partir de las sugerencias, quejas, peticione y
reclamos o denuncias por parte de la ciudadania.

*No se ha Implementado el procedimiento para el tramite de PQRSD de forma clara y precisa y mejorar la
eficiencia operativa entre los diferentes actores involucrados en el tramite.

*No se han efectuado desarrollo de herramientas tecnolégicas - apps que permiten la recepcién PQRSD a
través de dispositivos méviles y divulgar a la ciudadania.
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No se han llevado a cabo campana informativa para la ciudadania.

«No se ha Desarrollado e implementado mecanismos para dar prioridad a peticiones presentadas por
periodistas, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

«No se ha Desarrollado e implementado mecanismos para dar prioridad a peticiones presentadas por
menores de edad, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

.No se ha Desarrollado e implementado mecanismos para dar prioridad a peticiones presentadas por
personas en situacion de discapacidad, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

‘No se ha Desarrollado e implementado mecanismos para dar prioridad a peticiones presentadas por
mujeres embarazadas, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

No se ha establecido procedimiento para la traduccion de informacion publica en lenguas nativas, solicitada
por grupos étnicos con los que tenga relacionamiento la entidad.

No se ha Integrado los sistemas de informacién para facilitar la consulta y la interaccion entre los diferentes
sistemas de las entidades.

SERVIDORES PUBLICOS.

«No se han Fortalecido los procesos de induccién para dar a conocer los procedimientos del area de servicio
al ciudadano (tramites y servicios que presta la entidad, politica de servicio al ciudadano), asi como
informacion general de la entidad, la politica de servicio al ciudadano, normatividad, procedimientos, oferta
institucional, protocolos de servicio al ciudadano, uso de sistemas de informacion de la entidad, plataformas
virtuales (no mas filas, SUIT), entre otras. informacion general de la entidad (organigrama, contactos
dependencias, mision, vision, valores, plan de desarrollo).

‘No se ha Identificado las principales necesidades de capacitacion expresadas por los servidores
encargados de la atencién en los diferentes canales de la entidad. Incluir estas tematicas en el programa de
capacitacion institucional.

No se ha promovido entre los servidores publicos de la entidad la Guia de Lenguaje Claro del PNSC.

«No se han Generado e implementado mecanismos que permita reconocer la labor desarrollada por los
servidores de servicio al ciudadano en diferentes canales de atencion.

No se han generado planes de incentivos y cultura de servicio a la ciudadania.
«No se cuenta con un programa que genere propuestas de mejoramiento e innovacién en servicio.

‘No se han Programado periodicamente espacios en los cuales los servidores publicos propongan y
desarrollen acciones, planes y/o proyectos frente a oportunidades de mejora en la gestion de servicio al
ciudadano.

*No se ha asignado suficiente personal, recursos tecnologicos, infraestructura fisica y dotacion necesarios
para brindar una atencion con calidad en todos los canales dispuestos por la entidad.

En torno a la atencion al ciudadano y con el fin de mejorar la prestacion del servicio en los entes territoriales
y nacionales el gobierno nacional expidio la ley 2052 de 2020,en la cual segun el ARTICULO 17 determin6
que en la Nacioén, Departamentos, Distritos y Municipios con poblacién superior a 100.000 habitantes,
deberan crear dentro de su planta de personal existente, una dependencia o entidad Unica de relacion con
el ciudadano que se encargara de liderar al interior de la entidad la implementacién de las politicas que
incidan en la relacion Estado Ciudadano definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
siempre que su sostenimiento esté enmarcado dentro de las disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la
Ley 617 del 2000 o aquellas que las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando
el Marco Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo.
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La misma ley contempla_ en el articulo 27 que Los sujetos obligados tendran un plazo maximo de doce (12)
meses para darle cumplimiento a la presente ley, salvo que otra disposicion en la misma indique un término

diferente, para ello deberan hacer los ajustes. Institucionales, normativos, administrativos Y presupuestales
que sean necesarios.

El seryidor publico responsable de dicha dependencia o entidad debera ser del nivel directivo y debera
cumplir con todas las disposiciones, lineamientos y criterios fijados por el Departamento Administrativo de la

Funcion Publica, o por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y las fijadas en
la ley 2052 de 2020.

Con base en las herramientas e instrumentos técnicos desarrollados por el Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano- PNSC del DNP, el presupuesto disponible y mientras se crea la oficina de relacién con el
ciudadano la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja, realizé una prueba piloto y posterior a ello reuniones con
las Secretarias del Distrito, en donde se evidencio una falencia en la atencion de forma presencial a la
ciudadania, teniendo en cuenta que en el afio 2020 la Pandemia por el COVID- 19 minimizd este canal de
comunicacion y el punto fue abolido con el fin de garantizar y salvaguardar la salud de todos, sin embargo,
se implementaron los canales virtual y telefonico con el fin de garantizar la atencion al ciudadano.

La necesidad de implementar la atencién presencial es requerida por aquella comunidad que no cuenta con
{Mlas herramientas digitales y tecnolégicas para interactuar, solicitar informacién o realizar trdmites en cada
una de las dependencias, por ello se realizé un diagnéstico de los tramites y temas mas requeridos por los
ciudadanos con el fin de iniciar la atencién presencial en las Secretarias de mayor demanda de servicios,
esto, permite que las personas en estado de vulnerabilidad y que no cuentan con los medios para adquirir la
informacion mediante los canales virtual y telefénico puedan acceder a los Programas de Orden Nacional y
Distrital y en general a la informacion suministrada por el Gobierno Distrital.

En este orden de ideas la entidad distrital priorizo adelantar algunas acciones que permitan mejorar la
prestacion del servicio en una de sus sedes mas concurridas, en la cual estan ubicadas las diferentes
secretarias oficinas y subsecretarias.

Dichas acciones consistiran inicialmente en:
*La contratacion de prestadores de servicios de apoyo a la gestion.
Justificacion politica de servicio al ciudadano-Apoyo a la Oficina de relacién con el ciudadano

1.Dar cumplimiento al Decreto 1499 de 2017 y para este caso en particular con la politica de servicio al
#ciudadano del MIPG

2.Mejorar la prestacién del servicio hacia la comunidad

3.Dar cumplimiento al plan de accién establecido por el PNSC del DNP

4.Cumplir con la Ley 2052 de 2020

Situacion Actual PASIVOCOL.

La Ley 100 de 1993 dispuso, que las entidades territoriales debian estimar la magnitud de la deuda con sus
trabajadores activos, pensionados y retirados, con el fin de evidenciar el tamafo de su pasivo pensional y
poder comenzar a provisionar las respectivas reservas pensionales, pues no tener definido este pasivo
pensional les implicaba correr elevados riesgos frente a su viabilidad financiera.

El Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales (FONPET), se creé a través de la Ley 549 de
1999, como un fondo sin personeria juridica administrado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a
través de patrimonios auténomos, constituidos en sociedades fiduciarias, comparias de seguros y fondos
de pensiones obligatorias; que si bien no sustituye a las entidades territoriales en su responsabilidad fre.n_te
a sus pasivos pensionales, si ha constituido un instrumento de apoyo importante en el proceso de definir,
organizar y financiar el pago de las obligaciones pensionales territoriales.

El FONPET tiene por objeto recaudar y asignar los recursos a las cuentas de las entidades territoriales y
administrar los aportes nacionales y territoriales para coadyuvar a la financiacion del pasivo pensional de las
entidades territoriales.
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En esa medida el Ministerio de Hacienda tiene una exigencia para las entidades territoriales a fin de puedan

acceder a los recursos dispuestos por la Ley para la financiacién de las mesadas pensionales, bonos
pensionales, cuotas partes pensionales y, en la medida del cubrimiento de los pasivos, acceder a
excedentes.

La Alcaldia Distrital mantiene la obligacién econdémica respecto de:

Mesada pensional de todos los jubilados
Bonos pensionales
Cuotas partes pensionales

El Ministerio de Hacienda esta en obligacién de apoyarnos econémicamente con esta obligacion y lo hace a
través del FONPET pero para acceder a estos recursos, el Ministerio exige que las entidades territoriales
cumplan una serie de requisitos como es la organizacion, recopilacion y reconstruccion de las historias
laborales de los exempleados, empleados activos, los pensionados y sustitos a través de un software
denominado Pasivocol 5.0. Informacion esta que debe enviarse periédicamente para que el Ministerio
elabore un célculo actuarial persona a persona de la entidad y cuantificarlo. El resultado, es puesto a
consideracion y deben las entidades depurarlo y de acuerdo a los recursos ahorrados se mide el porcentaje
de cubrimiento. De la calidad de informacion que se envie al Ministerio, depende la aprobacion del calculo
actuarial. Desafortunadamente el Distrito de Barrancabermeja desde el afio 2014 no obtiene calculo actuarial
por la baja calidad de la informacion y esta catalogado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico comdey
entidad REZAGADA, que por cierto apenas no son mas de 4 en el Departamento de Santander.

Por este motivo no se ha accedido principalmente a los recursos para pagar la némina de pensionados cuyo
monto asciende a mas de 10 mil millones anualmente.

En afios anteriores, el acceso a los recursos de la némina de pensionados estaba condicionado al nivel de
cubrimiento del pasivo pensional. En el afio inmediatamente anterior el porcentaje de cubrimiento fue del 46
por ciento y a este porcentaje del valor de la némina podia acceder el Distrito, pero como se anoté
anteriormente dadas las inconsistencias de la base de datos fue imposible tal propésito.

Dada la crisis econémica producto del Covid-19 que se vive desde el afio 2020, especialmente los entes
territoriales, reflejado esto en el bajo recaudo de los ingresos propios, y en aras de buscar aliviar las
obligaciones, introdujo un articulo, el 42, en la Ley 2063 de 2020, Ley del Presupuesto General de la Nacion
2021, en el que quitd la limitante de acceder a los recursos de némina de pensionados al porcentaje de
cubrimiento del pasivo pensional durante la vigencia 2021. Permitiendo de esta manera que El Distrito pueda
acceder a los recursos antes mencionados. Claro esta, que previamente debe corregirse las inconsistencias
que tengan los registros de los pensionados y sustitutos que son mas de 70 y cumplir con los requisitos
establecidos por Pasivocol y la Ley

S
EL PASIVOCOL: El programa de "Seguimiento y Actualizacion de los Calculos Actuariales del Pasivo v
Pensional de las Entidades Territoriales" conocido como PASIVOCOL, es un instrumento a través del cual
la entidad territorial suministra la informacion necesaria para calcular y actualizar su pasivo pensional.

El programa PASIVOCOL presenta las siguientes caracteristicas:
a) Es la UNICA metodologia disefiada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), para efectos
de estimar el pasivo pensional de las entidades territoriales del sector central.

b) Su objetivo es cuantificar el pasivo pensicnal de las entidades territoriales.

c) El Programa utiliza como insumo la informacion suministrada por cada entidad territorial y sus entidades
descentralizadas, a través de la reconstruccion y registro de historias laborales de los empleados activos,
pensionados, beneficiarios de pension y retirados.

Las entidades territoriales deben reportar periédicamente la informaciéon consolidada de las historias
laborales con fecha de corte a la vigencia inmediatamente anterior, y deben registrar avance en la captura
de los datos suministrados, puesto que, a partir de la veracidad, oportunidad y calidad de la informacién
remitida, el Ministerio de Hacienda y Creédito Publico efectuara la estimacion del pasivo pensional cuyo valor
debe corresponder a la meta de aprovisionamiento registrada en el FONPET. De esta manera, se identificara
si el monto de los aportes valorizados que tiene cada entidad territorial en el FONPET es suficiente para
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garant!zar la provision de su pa;ivo pensional, o si, por el contrario, los recursos acumulados son
Insuficientes, y por lo tanto se requiere seguir ahorrando o acumulando.

Las entidades territoriales podran reorientar las rentas que constituyen aportes a su cargo al FONPET
durante la presente vigencia. ’

delegada por.el ministerio manifesté que la base de datos de PASIVOCOL de la Alcaldia Distrital, se
encuentra callflqada como rezagada hace 6 afios, porque desde Diciembre de 2015 con corte a 2014 no se
ha entregado la informacion completa de todos los registros, por lo que el monto del pasivo pensional se ha

Esta base de datos actualmente cuenta con 12.233 registros que no estan depurados, no tienen informacién
pomplgta y no cuenta con los soportes completos de cada funcionario y exfuncionario. Debido a estas
Inconsistencias no se ha podido acceder por ahora a los recursos de némina de pensionados. Una vez se
acceda a estos recursos el Ministerio de Hacienda se los giraria directamente al distrito para cubrir las
mesadas pensionales. Adicional a esto también podria cubrir las obligaciones de pagos de cuotas partes
pensionales, bonos pensionales y devolucién de recursos de excedentes del cubrimiento acumulados en el
\Fonpet. Igualmente, al liberar recursos propios que en principio estaban destinados a cubrir la némina de
pensionados, estos podrian ser reorientados a invertirse en programas de interés para la entidad por ser
recursos de libre destinacion.

El no actualizar |la base de datos de PASIVOCOL, tendra un impacto negativo para la entidad, debido a que
el pasivo pensional se calcularia de acuerdo con el IPC, aumentando su valor cada afo.

Actualmente el Distrito de Barrancabermeja tiene un porcentaje muy bajito para cubrir el pasivo pensional y
segun la ultima reforma Legislativa ya citada, podria acceder al 100% en pago de mesadas pensionales de
los recursos del FONPET si se hace un trabajo juicioso de registrar y recopilar la informacién de la entidad
incluyendo la personeria, contraloria vy Concejo. Es muy importante que esta gestion se haga de manera
articulada con estas entidades.

La deuda de la entidad distrital asciende aproximadamente a 221 mil millones con un aporte del 98% (ahorro
vs deuda) y un cubrimiento del 44%. Sumado a lo anterior, la entidad debe asumir el cargue de informacién
del personal docente, pues existe también una deuda por concepto pensional que esta bastante alto y a la
fecha su deuda asciende a $92.852 millones aproximadamente.

\Uno de los inconvenientes mas grande para no cumplir con la meta del 100% de registros de informacion de
historias laborales en la base de datos de PASIVOCOL, es la falta de profesionales con amplia experiencia
e idoneos que conozca bien todos los modulos de la base de datos de PASIVOCOL y apoye el registro de
informacién en la misma. Igualmente, que brinde asesoria y acompariamiento en el diligenciamiento de las
certificaciones CETIL, liquidaciéon de bonos pensionales, liquidacion de indemnizaciones sustitutivas de
pension, depuracion de pasivos corrientes con fondos privados de pensiones y Colpensiones y devolucion
de recursos de nomina de pensionales.

Otra situacion negativa, es la falta de personal con cocimientos tecnolégicos y técnico y de apoyo a la gestion
en areas administrativas, gestion documental o sistemas, debidamente capacitado que trabaje tiempo
completo en esta labor y finalmente no contar con equipos de computo, impresoras y scanner suficientes
para agilizar dichos trabajos.

Justificacion de la inversion PASIVOCOL.

1.En nuestra entidad es insuficiente el personal con conocimientos e idoneidad para atender los
requerimientos del Ministerio de Hacienda y Creédito Publico en el programa PASIVOCOL, motivo por el cual
no hemos podido romper la limitante que nos impide acceder a los recursos econdémicos que nos permitan
disminuir la obligacion econdmica frente a las mesadas, los bonos y las cuotas partes pensionales, que nos
es otra que la actualizacion de la informacién en los sistemas dispuestos por el Ministerio de Hacienda para
ordenar al FONPET el desembolso del dinero con destino a nuestra entidad.
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2 Se hace necesario contar con un equipo de trabajo conformado por personal de la entidad y por personal
externo con conocimientos en el tema para ubicar la informacion y alimentar el programa PASIVOCOL

subsanando los errores que evidencia el programa.

3. La inversion de los recursos tomados del presupuesto y dispuestos para este tema sera recompensgda
con los recursos que finaimente nos entregue el FONPET y la meta sera precisamente esa. Allanar el camino
para acceder a los dineros que nos corresponden.

4 Dar cumplimiento a la ley 549 de 1999.

5 Poder acceder a recursos importantes del FONPET para cubrir la némina de pensionados de la entidad,
la cual a la fecha asciende a 10.100 millones de pesos aproximadamente, 684 millones de cuotas partes y
176 millones de bonos pensionales (datos con corte a Dic 31 de 2020)

Situacion actual para fortalecer los procesos y procedimientos de la entidad.

Mediante el Decreto 426 de 2008 se adopto el sistema integrado de gestion de calidad y control interno
MECI conforme a lo establecido en la ley 872 de 2003, la ley 489, de 1998 y el Decreto 1599 de 2005, el
cual involucraba todos los documentos y requerimientos del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma
NTCGP 1000:2004 y del Modelo Estandar de Control interno MECI 1000:2005, que en adelante se denomind

SICME con el fin de alinear los sistemas de gestion de manera conjunta con la direccion estratégica de la(_)

entidad haciendo operativos y complementarios los requisitos de las normas en mencion.

Durante la vigencia 2015 y segun el articulo 133 de la Ley 1753 del mismo afio, se integré en un solo Sistema
de Gestion los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, previstos en las Leyes 489
de 1998 y 872 de 2003, respectivamente y se articuld con el Sistema de Control Interno consagrado en
laLey 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de laLey 489 de 1998.

Con base en lo dicho anteriormente, el gobierno nacional expidié el Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, y en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,
en su articulo 2.2.22.1.1 define el Sistema de Gestion como el conjunto de entidades y organismos del
Estado, politicas, normas, recursos e informacion. cuyo objeto es dirigir la gestién publica al mejor
desempefio institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce
efectivo de los derechos de los ciudadanos. en el marco de la legalidad y la integridad y en el ARTICULO
2292221 crea las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que reemplaza Las politicas de
Desarrolio Administrativo de que trataba la Ley 489 de 1998, las cuales se describen a continuacion: 1.
Planeacion Institucional 2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico,3. Talento humano 4.
Integridad,5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, 6. Fortalecimientog
organizacional y simplificacién de procesos,7. Servicio al ciudadano,8. participacién ciudadana en la gestion
publica,9. Racionalizacion de tramites,10. Gestion documental,11. Gobierno Digital, antes Gobierno en
Linea,12. Seguridad Digital,13. Defensa juridica,14. Gestion del conocimiento y la innovacién,15. Control
interno,16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, 17. Mejora Normativa y 18. Gestion de la
Informacién Estadistica.

Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacidn con el Sistema de Control Interno, se adopté
la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y sera en adelante el marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluary controlar la gestién de las entidades y
organismos publicos con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. Este modelo operara a
través de 7 dimensiones (Talento Humano, Direccionamiento estratégico, gestion con Valores para el
resultado, Evaluacion de resultados, informacion y comunicacion, Gestion del Conocimiento y la innovacion
y control interno) que agrupan las politicas de gestion y desempefo institucional y que implementadas de
manera articulada e interrelacionada permitiran que el modelo funcione y opere adecuadamente.

Al eqtrar en operacion el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, el cual fue adoptado en ia entidad
mediante el Decreto Municipal 448 del 6 de noviembre de 2019, se derogd el Decreto 426 de 2008 y demas
actos administrativos relacionados con el tema, que amparaban el sistema de gestion de calidad y MECI,
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acatando el Decreto 1499 de 2017, el cual contempla que una vez entre en operaciéon

: el modelo en mencién
los articulos 15 al 23 de Ia Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan vigencia.

decisionges plasmadas en su planeacion institucional.  Dicha dimension se debe entender desde 2
perspectivas: La primera asociada a aspectos relevantes para una adecuada operacién de la organizacion,

es decir de la ventanilla hacia adentro y el segundo referente a la relacién estado ciudadano de la ventanilla
hacia afuera.

Actualmente nuestro mapa de procesos cuenta con 5 procesos estratégicos, 11 procesos misionales, 7
procesos de apoyo y 2 procesos de evaluacién y 791 documentos que requieren ser actualizados a raiz del
reciente redisefio institucional efectuado mediante el acuerdo distrital 013 de 2020 el cual amerita un cambio
| en la estructura de procesos y en la codificacion de la mayor parte de los documentos. Asi mismo se requiere

adelantar la creacion de nuevos procesos que respondan a la plataforma estratégica de la entidad, el codigo
de integridad, la caracterizacion de los grupos de valor, la cadena de valor y la interrelacion de procesos
para generar productos y servicios que respondan a las necesidades y problemas de nuestros usuarios.
Estos procesos deben contar con Ia identificacion de riesgos, indicadores de seguimiento y el establecimiento
de controles que garanticen una gestion eficiente y eficaz.  Sumado a lo anterior elaborar toda la
documentacion del sistema de gestion que incluya los procedimientos, protocolos, guias, instructivos y
formatos entre otros que permitan mostrar de qué manera se articulan las diferentes actividades. Que
adicionalmente la gestién por proceso se debe desarrollar en el marco del MIPG con resultados que
respondan al servicio publico con legalidad e integridad y donde se gestionen recursos fisicos y servicios
internos identificando los elementos, bienes muebles e inmuebles necesarios para el desarrollo de todos los
procesos incluyendo su administracion, preservacion, manejo y disposicion final.

Aunque se han hecho varios intentos por sacar adelante el sistema de gestion de calidad mediante la
actualizacion de procesos, procedimientos y demas documentacion, trece (13) afios después de su adopcién
no ha sido posible suimplementacion por varios factores, entre ellos falta de compromiso de la alta direccion,
designacion de un equipo de personal de planta que asuma el liderazgo del sistema al cual se le brinde
capacitacion y asesoria permanente, contratacion de personal de apoyo idéneo y con experiencia en

sistemas integrados de gestion, contratos de personal celebrados por periodos muy cortos lo cual no permite
‘[la continuidad en los procesos, procedimientos vy falta de control sobre la informacién y documentacion
entre otros.

Por lo anterior se requiere contratar una empresa idonea o asesores externos con perfil profesional
especializado o con maestria en sistemas integrados de gestién y con estudios en areas administrativas o
afines, asi mismos profesionales en areas de ingenieria industrial con experiencia en sistema de gestion y
meci en el sector publico y profesionales en ingenieria de sistemas con experiencia en desarrollos de
aplicativos. Estos profesionales seran contratados para construir la informacién y documentacion para el
sistema de gestion de la entidad. Asi mismo se requiera disefiadores graficos o areas afines que brinden
soporte en animaciones, linfogramas y demas estrategia de publicidad visual que contribuya con la
sensibilizacion del sistema de gestion de la entidad.

Adicionalmente se debe contar con un equipo de planta empoderado, donde se identifique su capacidad
para la entrega de productos y servicios hacia la comunidad y se cuente con elementos necesarios para el
diserio, redisefio o mejoras a los procesos requeridos para su optimizacion eficiencia, eficacia, productividad
y generacion de valor publico.

Justificacion procesos y procedimientos.
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1.Cumplir en un 100% la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos del MIPG
y en especial al Decreto 1499 de 2017.

2.Crear una cultura organizacional basada en la informacion.
3.Mejorar los estandares de calidad en cada uno de los procesos.

En resumen, los objetivos principales derivados de las necesidades plasmadas (para la contratacion de
personas naturales o juridicas) en el proyecto de inversion de la Secretaria de Talento Humano, son las

siguientes:

La Administracion Central Distrital esta conformada por 1 oficina del Despacho del alcalde, 16 secretarias
de despacho, 3 subsecretarias 2 oficinas asesoras y una oficina de control interno disciplinario, las cuales
cuentan con grupos y subgrupos de trabajo. Su planta de cargos de personal esta conformada por 541
empleados de los cuales 393 son funcionarios publicos y 148 trabajadores oficiales, adicionalmente para los
programas de bienestar debe tener en cuenta 132 trabajadores de la planta administrativa de las instituciones
educativas, los cuales en conjunto tienen la gran responsabilidad de cumplir con la misién, objetivos y metas
del orden distrital, departamental y nacional. igualmente deben estar a la vanguardia de los cambios
constantes en la normatividad y requerimientos de los entes de control y la comunidad en general, entre
estos objetivos esta fortalecer la implementacion de las politicas del MIPG, la politica de Servicio al

Ciudadano, la base de datos de PASIVOCOL y los procesos y procedimientos de la entidad que permitan ¢/

una administracién mas eficaz y eficiente. Implementar las politicas de gestion y desempefio institucional de
conformidad con los lineamientos trazados por el concejo para la gestion y desempefio institucional, el
manual operativo del MIPG, el decreto 1499 de 2017, laley 1753 de 2014 y el Decreto 1083 de 2015.

Fortalecer las politicas del MIPG
1.Implementar las politicas de gestion y desempefio institucional de conformidad con los lineamientos
trazados por el concejo para la gestion 'y desempefio institucional, el manual operativo del MIPG, el decreto

1499 de 2017, la ley 1753 de 2014 y el Decreto 1083 de 2015.

2. Aumentar la calificacion del indice de desempefio institucional y la efectividad del sistema de control
interno.

3.Cumplir con los planes de Desarrollo, los demas planes y programas de la entidad, generar valor publico
hacia los grupos de valor y mayor confianza en el estado.

4.Evitar sanciones disciplinarias, fiscales y penales. (o

Justificacion politica de servicio al ciudadano-Apoyo a la Oficina de relacion con el ciudadano

1.Dar cumplimiento al Decreto 1499 de 2017 y para este caso en particular con la politica de servicio al
ciudadano del MIPG.

2.Mejorar la prestacion del servicio hacia la comunidad.

3.Dar cumplimiento al plan de accién establecido por el PNSC del DNP.

4.Cumplir con la Ley 2052 de 2020.

JUSTIFICACION DE LA INVERSION PASIVOCOL

1.En nuestra entidad es insuficiente el personal con conocimientos e idoneidad para atender los
requerimientos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el programa PASIVOCOL, motivo por el cual
no hemos podido romper la limitante que nos impide acceder a los recursos econdmicos que nos permitan
disminuir la obligacién econémica frente a las mesadas, los bonos y las cuotas partes pensionales, que nos
es otra que la actualizacion de la informacion en los sistemas dispuestos por el Ministerio de Hacienda para
ordenar al FONPET el desembolso del dinero con destino a nuestra entidad.
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2.Se hace necesario contar con un equipo de trabajo conformado por personal de I

externo con conocimientos en el tema para ubicar Ia informacién y alimentar el programa PASIVOCOL
subsanando los errores que evidencia el programa.

para acceder a los dineros que nos corresponden.
4.Dar cumplimiento a la ley 549 de 1999.
Justificacion procesos y procedimientos.

1.Cumplir en un 100% la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos del MIPG
y en especial al Decreto 1499 de 2017

2.Crear una cultura organizacional basada en la informacion.

3.Mejorar los estandares de calidad en cada uno de los procesos.

En consideracion a que se trata de actividades que no pueden ser desarrolladas con la planta de personal
actual, dada la inexistencia del personal suficiente para asumir tales actividades, y la demanda de
conocimientos actualizados y especificos en la materia; se requiere contratar una TRABAJADORA SOCIAL
con idoneidad, que brinde apoyo a la SECRETARIA DE INTERIOR, en la gestién y por ende el
cumplimiento de los objetivos institucionales, relacionados con el acompafamiento a los diferentes procesos

y Turistico de Barrancabermeja.

En atencion a lo anterior, se requiere contratar una TRABAJADORA SOCIAL con idoneidad, para
desarrollar el siguiente objeto contractual: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
TRABAJADORA SOCIAL DESDE EL GRUPO DE ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS - CRAV
DE LA SECRETARIA DEL INTERIOR EN EL MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS PROCESOS Y LAS POLITICAS DE
GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA DISTRITAL DE
BARRANCABERMEUJA requiriendo que ejecute las siguientes actividades:

1. BRINDAR APOYO EN LOS PROGRAMAS Y PROCESOS DEL GRUPO DE ATENCION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS -CRAV

2. LAS DEMAS ACTIVIDADES ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR Y TENGAN RELACION
DIRECTA CON EL OBJETO CONTRACTUAL.

Asi las cosas, se requiere la contratacion de una TRABAJADORA SOCIAL con idoneidad, que desarrolle
las actividades anteriormente descritas, en un término de UN (1) MES.

Con lo anterior, queda sustentada la necesidad y conveniencia de la contratacion TRABAJADORA SOCIAL
con idoneidad referida, asi como la existencia de los elementos hacen oportuna su contratacion.

2. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACIGN

La Ley 1150 de Julio 16 de 2007, introduce medidas en busca de la eficiencia y transparencia en la Ley 80
de 1993, centrando la contratacién con Recursos del Estado en cuatro modalidades de seleccién para la
escogencia de los contratistas, que son: Articulo 2°. De las modalidades de seleccién. La escogencia del
contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccién de licitacion publica, seleccion abreviada,
concurso de meritos y contratacion directa, con las excepciones que se sefalan en los numerales 2, 3 y 4
del mencionado Articulo.
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De acuerdo a lo anterior una de las excepciones a la escogencia por licitacion publica es la contemplada en
el numeral 4. CONTRATACION DIRECTA “4. Contratacién directa. La modalidad de seleccion de
contrataciéon directa, solamente procedera en los siguientes casos: h) Para la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales:”. A su vez el decreto 1082 de 2015 en su articulo
2.2.1.1.2.1.1 Reitera la contratacion de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, como
una clausula para esta modalidad, en el entendido que los servicios profesionales y de apoyo a la gestion
corresponden a aquellos de naturaleza intelectual.

Si bien la modalidad contempla la PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
TRABAJADORA SOCIAL como un caso en los que se puede contratar directamente, lo cual fue
reglamentada por el Decreto 1082 de 2015: “Articulo. 2.2.1.2.1.4.9 Contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales. Las entidades estatales pueden contratar bajo la
modalidad de contratacién directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la
entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En
este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el

ordenador del gasto debe dejar constancia escrita. Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion

cumplimiento de las funciones de la entidad estatal, asi como los relacionados con actividades operativas,
logisticas, o asistenciales.

La entidad estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan encomendarse a
determinadas personas naturales, debe justificar esta situacion en los estudios y documentos previos”.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO Y CONTRATO A CELEBRAR

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CcOmMO
TRABAJADORA SOCIAL DESDE EL GRUPO DE ATENCION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS - CRAV DE LA SECRETARIA DEL
INTERIOR EN EL MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS
PROCESOS Y LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA DISTRITAL DE
BARRANCABERMEJA

Para el cumplimiento del objeto convenido el CONTRATISTA debera realizar

OBJETO

1 BRINDAR APOYO EN LOS PROGRAMAS Y PROCESOS DEL
GRUPO DE ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS -CRAV

2. LAS DEMAS ACTIVIDADES ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR

Y TENGAN RELACION DIRECTA CON EL OBJETO
ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL.

El contratista se obliga en desarrollo del objeto contractual:
OBLIGACIONES DEL

CONTRATISTA 1. Cumplir con las actividades descritas en la clausula tercera del presente
contrato, conforme los lineamientos propios e inherentes a la ciencia que
desarrolla, cifiéndose a la naturaleza del contrato, la necesidad de la entidad
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y los principios de celeridad, transparencia, responsabilidad, eficacia y
objetividad entre otros. 2) Custodiar y devolver los documentos entregados
por la Entidad Estatal contratante como soporte para llevar a cabo |a
ejecucion de sus actividades. 3) Salvaguardar, en el marco de sus
o_bligaciones, la confidencialidad de la informacion que se maneje en la
ejecucion contractual, asi como, adoptar las medidas efectivas para la
proteccion de datos personales de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581
de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 e igualmente el contratista que tenga
vinculacion por prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion
con la administraciéon debera velar por el cumplimiento de lo contenido en la
Resolucién 1565 de 2014, relacionada con el plan estratégico de seguridad
vial. 4) Abstenerse de dar informacion a los medios de comunicaciéon SALVO
AUTORIZACION escrita del supervisor del contrato y en general, no divulgar
la informacién que le sea suministrada por el supervisor del contrato o que
conozca en desarrollo del objeto contractual, sin consentimiento previo por
parte del supervisor. 5) Mantener el control y la debida vigilancia sobre los
procesos que adelanta y que se le asignen para el buen desarrollo de la
gestion de la SECRETARIA DE INTERIOR 6) Responder por los elementos,
bienes, informacion, etc. que se pongan a su disposicion para la ejecucién
del presente contrato, propendiendo, en todo caso, por su conservacion y
uso adecuado; No obstante, el contratista debera contar con su propio
material y herramientas de trabajo y prestara sus servicios de manera
independiente, sin subordinacién y auténoma. 7) Cumplir con el objeto de
este contrato en defensa de los diferentes intereses del CONTRATANTE y
aportar sus capacidades, conocimientos y aptitudes con la debida
diligencia, oportunidad y confidencialidad. 8) El Contratista debera presentar
Informe de Supervision, correspondientes a cada una de las actividades
desarrolladas mensualmente, el cual debe estar aprobado por el supervisor
del presente Contrato y acomparado de las correspondientes evidencias del
cumplimiento de cada una de las obligaciones estipuladas como actividades
especificas y obligaciones del contratista. 9) No aceptar presiones o
amenazas de quienes actuen por fuera de la ley y comunicar oportunamente
al CONTRATANTE y a la autoridad competente, si ello ocurriere, so pena de
que EI CONTRATANTE declare la caducidad del contrato, tampoco aceptar
presiones, ni entregar o informar a terceros o particulares que le requieran
informacién sobre la actividad contractual que realiza, ni de las actividades
administrativas y misionales que conozca con razén u ocasion a la
prestacion del servicio o a su permanencia en la entidad 10) Cotizar al
Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensiones, sobre el 40%
del valor bruto del contrato facturado en forma mensual, de conformidad con
lo establecido en la Ley 797 de 2003, Decreto 1703 y Ley 1150 Articulo 23,
y en Concordancia con el Decreto 0723 de 2013 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, debera ademas entregar para la suscripcién del contrato
el Examen Pre ocupacional vigente respectivo y una vez se suscriba el
contrato debe afiliarse a Riesgos Profesionales para poder suscribir acta de
inicio e iniciar con la respectiva ejecucion. El contratista se compromete a
presentar al supervisor del contrato, con periodicidad mensual, copia de los
pagos efectuados por concepto de Seguridad Social Integral. Ante el
incumplimiento de esta obligacion por parte del contratista, La Entidad dara
aviso de tal situacién a las autoridades competentes y autorizara el pago
mensual o final correspondiente, descontando los valores que por concepto
de seguridad social adeude al contratista. 11) Responder civil, disciplinaria,
contractual y penalmente tanto por el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato, como por los hechos u omisiones que le
fueren imputables y que causen dafio o perjuicio a la entidad de acuerdo con
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el articulo 23 de la Ley 80 de 1993. 12) Acatar en el desarrollo de sus
actividades la normatividad, procedimientos y formatos relacionados con el
sistema MECI calidad que se debe aplicar a todos los procesos del estado.
13) Mantener buenas relaciones interpersonales y respeto con el equipo
humano de la entidad. 14) Proyectar al interior y exterior la buena imagen de
la entidad contratante y no hacer manifestaciones publicas, ni personales a
propios ni particulares, en medios de prensa, comunicacion y redes sociales
sobre aspectos inherentes a la mision y administracion y resultados de la
gestion de la Aicaldia Distrital de Barrancabermeja. 15) EIl CONTRATISTA
manifiesta de manera clara y expresa su intencion de afiliarse al sistema
general de riesgos laborales, por lo que es obligatoria su acreditacion con la
presentaciéon de cada cuenta de cobro. 16) Allegar dentro de los términos
previstos en este acuerdo, los documentos y garantias requeridos para la
ejecucion del contrato. 17) Cumplir en forma oportuna con las instrucciones
impartidas por el supervisor del contrato. PARAGRAFO: El contratista no
podrd reclamar ningin mayor valor como consecuencia de su
desconocimiento de la existencia del tributo, tasa o contribucion generado
antes de la presentacion de su oferta. Igualmente, el contratista declara
conocer que la devaluacion del peso colombiano es una contingencia
estudiada por él al momento de formular su oferta, por lo tanto, la entidac,
estatal no reconocerd suma alguna derivada de la pérdida del poder
adquisitivo de la propuesta presentada por el contratista. 18) Asumir bajo su
costo y riesgo todos los gastos en que incurra para la ejecucion del contrato.
19) Cumplir con las obligaciones emanadas del contrato con un alto grado
de profesionalismo y responsabilidad. PARAGRAFO: El contratista no podra
reclamar ningun mayor valor como consecuencia de su desconocimiento de
la existencia del tributo, tasa o contribucion generado antes de la
presentacion de su oferta. Igualmente, el contratista declara conocer que la
devaluacién del peso colombiano es una contingencia estudiada por él al
momento de formular su oferta, por lo tanto, la entidad estatal no reconocera
suma alguna derivada de la pérdida del poder adquisitivo de la propuesta
presentada por el contratista. 20) Asumir bajo su costo y riesgo todos los
gastos en que incurra para la ejecucion del contrato

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion es de UN (1) MES contados a partir de la fecha del
acta de inicio.

VALOR Y FORMA DE PAGO

El valor del contrato asciende a la suma de CUATRO MILLONES

QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($4.500.000) incluyendo costos directosqy

e indirectos que ocasione la ejecucion del contrato.

Que se pagaran en UN (01) Pago contenidos en: A) UN (01) ultimo pago
equivalente a la suma de CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE
($4.500.000) por concepto de honorarios, mediante presentacion del acta
final y acta de liquidacion.

El anterior valor se pagaré en mensualidades vencidas previo informe de
ejecucién de la labor a satisfaccion del supervisor, evidencias de las
actuaciones contractuales realizadas y constancia del pago de los aportes
correspondientes a seguridad social de cada mes, los cuales deberan
cumplir las previsiones legales.

Los pagos se realizaran dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la
fecha de suscripcién de actas de cumplimiento parcial y final, firmado por el
supervisor del contrato.

LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del presente contrato es el Distrito de

-/

Barrancabermeja.
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SUPERVISION

La su’pervisién del contrato resultante del presente proceso de seleccion
estara a cargo del SECRETARIO DE INTERIOR o quien haga sus veces

PERFECCIONAMIENTO

El contrato se perfecciona con Ia firma de las partes.

CRITERIOS DE SELECCION

Establece el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 que: “Las
entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién
directa la prestacién de servicios profesionals y de apoyo a la gestion con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate.

En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar
constancia escrita”. (Cursiva y negrilla fuera de texto).

Por lo anterior, deja constancia que no se solicitaran previamente varias
ofertas para el proceso contractual, sino que se tuvo en cuenta el perfil; a
través de la formacién académica acreditada en su hoja de vida: asi como
la certeza que la entidad no cuenta con personal suficiente para llevar a cabo
las funciones a encomendar planteadas en el presente estudio.

o

ANALISIS DEL SECTOR

Para la ejecucion del objeto del contrato necesita una persona natural una
TRABAJADORA SOCIAL con idoneidad No se considera necesario
contratar una persona juridica, toda vez que el conocimiento acreditado a
través de la formacion académica es suficiente y no requiere de una
estructura administrativa.

En términos de eficiencia, resulta mas conveniente para el Distrito de
Barrancabermeja que la persona tenga la formacién académica, debido a
que con ello se garantiza su idoneidad para desarrollar el objeto del contrato.
La experiencia en el sector publico de contratacién repercute para la entidad
la asuncion en la curva de aprendizaje.

Se prevé que para la ejecucion del objeto del contrato es necesaria una
persona natural, una TRABAJADORA SOCIAL con idoneidad, durante UN
(1) MES, para desarrollar el siguiente objeto contractual PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES COMO TRABAJADORA SOCIAL
DESDE EL GRUPO DE ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS -
CRAV DE LA SECRETARIA DEL INTERIOR EN EL MARCO DEL
PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS PROCESOS Y LAS POLITICAS
DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA
DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA

Cabe aclarar que de acuerdo al volumen de actividades y el desarrollo de
las mismas, esto es, a la necesidad de la prestacién del servicio, el contrato
podra ser adicionado en valor y/o tiempo; previo a la evaluacién del
desempenio y al cumplimiento de los requisitos legales que correspondan.

La determinacién del valor del contrato y la fijacién de honorarios esta
relacionada con la necesidad del servicio de la entidad frente a la idoneidad
y/o experiencia de la persona que se contrate. Por tales razones para
establecer su valor mensual se determinaron los servicios que se requieren
y se justifican, la formacién académica requerida en los temas relacionados
con el objeto contractual, con base en ello precisar su valor.

En consecuencia, para el caso concreto, una TRABAJADORA SOCIAL
con idoneidad; por su conocimiento y teniendo en cuenta el sondeo de
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contratos a través del aplicativo de Datos Abiertos de los contratos |
registrados en la Plataforma Contractual Estatal SECOP I, creado desde
el 30 de septiembre de 2019, y el cual se verifica y se constata contratos
similares a través del siguiente link: https://www.datos . gov.co/Gastos-
Gubernamentales/SECOP-II-Procesos-de-Contrataci-n/pdx- zbt  tendra
como honorarios mensuales la suma de CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($4.500.000), por el plazo durante el cual prestara sus servicios:
UN (1) MES.

b. VALOR

El valor del presente contrato asciende a la suma de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($4.500.000). El gasto relacionado para la
contratacién objeto del presente documento, corresponde al presupuesto
asignado por la Administracion Central para el efecto imputado al numeral
2 3-45-4599-1000-023-210029-2.3.2.02.02.008, por concepto de: servicios
prestados a las empresas y servicios de produccion., fuente de
financiacion Recursos Propios respaldados por el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 23-09005 del 24 de noviembre de 2023,y
por el Certificado del Plan Anual de Adquisiciones CEPAA No. 8417 de 2‘3\
de noviembre de 2023, codigo UNSPSC 85121701.

GARANTIAS

la: “No obligatoriedad de garantias. En la contratacion directa la exigencia
de garantias establecidas en la Seccion 3, que comprende los articulos
2212311 al 2.2.1.2.3.5.1.del presente decreto no es obligatoria y la
justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos
previos.”

Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion y su cuantia este contrato
estara exento de garantias. Los contratos de prestacion de servicios podran
estar exentos de la exigencia de Garantia unica, siempre y cuando en la
forma de pago del contrato se establezca mediante mensualidades vencidas
previo informe de ejecucion de la labor a satisfaccion de la Entidad, expedido
por el Supervisor del contrato.

INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES

En ningln caso podran presentar propuesta quien se encuentre incurso en
las causales de inhabilidades e incompatibilidades que les impidan celebrar
contratos con entidades publicas, de acuerdo con la Constitucion Politica.
los Articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993 y el articulo 18 de la ley 1150 des
2.007. Si lo hacen incurriran en la inhabilidad establecida en el literal b,
numeral 1, articulo 8° Ley 80 de 1993, ademas de las sanciones penales a
que haya lugar.

—

ASPECTOS JURIDICOS
DE LA PROPUESTAY
DOCUMENTOS
REQUERIDOS PARA LA
FIRMA DEL CONTRATO

CUMPLE - NO CUMPLE

El Contratista debera allegar con la respuesta de la Invitacion a presentar la

hoja de vida, los siguientes documentos para la suscripcion del contrato.

e Carta de respuesta a la Invitacion de presentar la hoja de vida en la
contratacion directa de Prestacion de servicios.

e Hoja de vida personal y del SIGEP

e Formato Unico Declaracion juramentada de bienes y rentas, y conflicto
de interés

e Fotocopia de la Cédula de Ciudadania

e Tarjeta profesional segun el caso

e Certificado de inhabilidades por delitos sexuales contra menores de 18
anos

e Certificado de antecedentes Fiscales, judiciales, Disciplinarios, vy
medidas correctivas

e Libreta militar segun el caso

¢ Fotocopia de la formacion académica Universitaria, post-universitaria,

tecnologica u otros
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¢ Fotocopia del RUT

e Examen pre-ocupacional
e Certificados de experiencia laboral
e Afiliacién a la seguridad social

ANEXO No 01.

4. INDICACION SI EL PR
COMERCIAL

OCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO

MARIBEL LOPEZ QUINTERO
Secretaria Talento Humano

La presente contratacién no se encuentra cobi
Comercio vigente para el Estado Colombiano.

jada por ningun Acuerdo Internacional o Tratado de Libre
JEFE DEPENDENCIA: FIRMA:

Alcaldia Distrital de Barrancabermeja

——

Nombre

Firma

Proyectd: Abogada

Juliana Diaz
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