
Informe de Actividades de Contrato de Prestación de Servicio 
 

1. DATOS GENERALES 
 

2. INFORME DE ACTIVIDADES 
 

Obligación Contractual Producto 

 
 

1. Asesorar en el desarrollo de labores 
administrativas en la Oficina Gestión Estratégica 
y Fortalecimiento Institucional en todos los 
procesos relacionados con la implementación de 
las tecnologías. 

 

● Soporte técnico a los usuarios de la Secretaría de Educación 
el cual es registrado en la herramienta GLPI. 

• CASOS CERRADOS: 
• 8017 Actualización documentos de SGC 

pagina WEB (8017) 
• 7944 EL SAC NO ME SIRVE NI EN 

CHROME NI EN EXPLORER (7944) 
• 7945 SIN CONEXIÓN A INTERNET 

(7945) 
• 7950 SIN CONEXIÓN A INTERNET 

(7950) 
• 7930 INSTALACION ACROBAT EQUIPO 

DAVID CUELLO NADJAR (7930) 

● Actualización de formatos en página de Sistema de 
gestión de calidad. 

● Asistencia al grupo de desarrollo de software. 

● Administrador de la aplicación web GLPI 

● Actualización y mantenimiento de proyectos en 
PowerBI. 

 
2. Realizar capacitaciones para generar 

formaciones en tecnología dentro de la 
Secretaría e Instituciones Educativas 
Distritales. 

● Capacitación a estudiantes de 8vo y 9no grado de IEDs 
para la introducción a la programación y participación 
en el evento de Talleres Python en el SENA para los 
estudiantes ganadores de las pruebas. 

3. Proponer y efectuar acciones relacionadas 
con la formulación y desarrollo de proyectos 
de modernización de tecnologías. 

 
● Desarrollo de solución integrada de monitorización de sistema 

helpdesk y redes, estado de aplicaciones, backups y logs. 

 
Anexos 

1. Formato de interventoría firmado por el supervisor. 
2. Certificación para efectos de retención en la fuente ley 1819 de 2016 – Rentas de Trabajo. 
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