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Identificacion de la propuesta:

1.1. Titulo

Conceptualizacion de una tienda de café como atractivo turistico para mejorar la cultura de

consumo interno en el municipio de Venecia.
1.2. Localizacioén:

Departamento: Antioquia
Municipio: Venecia

1.3. Entidades participantes:

Gobernacion de Antioquia
Comité de Cafeteros de Antioquia
Municipio de Venecia
Universidad Pontificia Bolivariana

[ N A

Introduccion

Antioquia es una regién con enormes fortalezas vocacionales en productos del sector
agropecuario, como es el caso del café (Gobernacién de Antioquia, 2020), siendo el
segundo productor del grano de café en Colombia con una participacion del 15,77%. El
departamento representa el 12% de las exportaciones de café verde en Colombia y produce
el 50% de café tostado del pais ( Alcaldia de Medellin & Creame Incubadora de Empresas,
2019). Sin embargo, el sector cafetero tanto a nivel nacional como regional ha disminuido
su competitividad debido a factores como la concentracion nacional en el mercado en
productos commodity, la inestabilidad del precio internacional, los problemas internos
(especialmente los de salud publica), la revaluacién / devaluacion del peso, las
sobreofertas en el mercado, entre otras; lo cual ha puesto en riesgo la estabilidad financiera
de las unidades agricolas, siendo el productor el principal perjudicado debido a una
disminucion considerable de sus ingresos, generando una disminucidon notable de la
productividad y calidad.

En respuesta a los problemas anteriormente mencionados en la cadena de valor del café,
en el departamento de Antioquia se ha promovido el proyecto “Café Region: tradicion que
nos une”, el cual busca generar un modelo sostenible que incremente la generacion de valor
agregado en todos los actores que componen la cadena, mediante el desarrollo de un
programa integral que responda a las necesidades y nuevas oportunidades de los
mercados especializados con el fin de descomoditizar el café en Antioquia y asi maximizar
el valor percibido por las familias cafeteras para incrementar el valor de su producto en el
mercado lo que mejorara su productividad y rentabilidad en sus cultivos.
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Entre estas actividades se resalta la importancia generar nuevos procesos de
transformacién que relacionen las caracteristicas unicas de territorio con las necesidades
especificas de los mercados especializados, convergiendo en un producto final que
aumente el valor agregado del café en los diferentes municipios por medio de una adecuada
apropiacion social de los actores cafeteros municipales y el entorno competitivo. Es por
esta razdn, que este proyecto tiene como objetivo principal conceptualizar una tienda de
café en el municipio de Venecia, con el fin de incrementar el valor agregado del producto y
generar estrategias de diferenciacion que conviertan el café de origen de Antioquia en un
atractivo turistico que posibilite ser el punto de partida para visualizar el municipio y mejorar
la economia de las familias agricultoras.

Alineacién con la politica publica

3.1. Plan Nacional de Desarrollo: “Pacto por Colombia, pacto por la equidad 2018
-2022 Pacto por Colombia, pacto por la equidad 2018 -2022”

[1 Estrategia transversal: “Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacion: un sistema
para construir el conocimiento de la Colombia del futuro”.

71 Objetivo: Objetivo C, “Tecnologia e investigacion para el desarrollo productivo y social”.

[l Estrategia: “Fomentar la generacion de nuevo conocimiento con estandares
internacionales”.

3.2. Plan Departamental de Desarrollo: Antioquia, “Unidos por la vida 2020-2023”

[l Linea 2: “Nuestra economia”.

Programa 1: “Una nueva economia para una nueva realidad”.

71 Indicador del producto: “Proyecto formulado para el fortalecimiento de la cadena
productiva y comercial del café”

O

3.3. Proyecto “Café Region: tradicion que nos une”

71 Consumo Local, Objetivo: Generar inversion local en la cultura de consumo interno de
café del origen Antioquia.

3.4. Plan de Desarrollo de Venecia 2020 — 2023: “Volemos Alto”

O Linea 4: Venecia sostenible.
[0 Componente 1: Economia sostenible.

Identificacion del problema

41. Problema central

Inadecuada conceptualizacion de estrategias de generacién de valor que mejoren la cultura
de consumo interno de café de origen de Antioquia.
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4.2. Identificacion y descripcion del problema, necesidad u oportunidad

Antioquia es un departamento con una histérica tradicion cafetera con alrededor de 79 mil
caficultores presentes en 94 de sus 125 municipios, 119 mil hectareas cultivadas de café
(Minagricultura, 2020), 16 % de la produccién nacional valorada en cerca de 390 mil
millones de pesos y la produccion del 50 % del café tostado de Colombia, siendo este sector
un rubro fundamental para su economia departamental. No obstante, en las ultimas
décadas el departamento ha perdido su posicién competitiva debido a la concentracién de
la produccién en el mercado de los commodity (Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, 2014) caracterizado por una alta volatilidad de los precios de café, lo cual ha
incrementado la vulnerabilidad del caficultor, generando una disminucién de su rentabilidad
y por ende ha conllevando a generar impactos negativos en los factores de produccion, con
consecuencias directas en la productividad.

Esta dificultad sumada a los problemas del cambio climatico, la baja productividad por
hectarea, la escasez de mano de obra y la inadecuada implementacion de tecnologias en
todas las fases de la produccion (Ocampo Lépez & Alvarez Herrera, 2017) ha obligado a la
busqueda de alternativas que disminuyan la dependencia a los mercados internacionales e
incrementen el valor percibido por el caficultor (Cluster Development, 2016; Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, 2014) como es el caso de los programas que
promuevan el consumo de café, con el objeto de penetrar nuevos mercados para
aprovechar las oportunidades que ofrecen los mercados emergentes.

Referente al consumo interno, Colombia presenta un bajo nivel de consumo de café con
2,35 kg por persona, siendo 2,7 veces inferior al consumo per capita de Brasil, pais
productor de mayor consumo per capita en el mundo, de 6,3 kg por persona. Mostrando la
necesidad de elevar su consumo interno per capita (Congreso Nacional de Cafeteros, 2019)
mediante alternativas de transformacion del producto que satisfagan la tendencia de los
mercados especializados (Arias, Ruiz, & Londofio, 2018) y que eduquen al consumidor
nacional hacia la inclinacion de un café por experiencial, haciendo que el cliente sea cada
vez mas conocedor y exigente, lo cual aumentara la cultura de consumo y por ende el
mercado interno de café origen nacional.

Antioquia cuenta con aproximadamente 96 marcas de café tostado de los productores
tradicionales de verde, sin embargo, estos se han encontrado con diferentes barreras,
dificiles de superar teniendo en cuenta, entre otras condiciones, sus limitadas posibilidades
de inversion en el desarrollo del canal (Camara de Comercio de Medellin, 2015). Es por tal
motivo, que las tiendas de experiencia cobran mayor importancia dentro de la cadena de
valor de café, debido que sofistican la experiencia de compra a través de conceptos
personales, auténticos y casuales; incorporando constantes innovaciones en los productos
y formas de toma de café (Camara de Comercio de Medellin, 2015). Ademas, que
posibilitara potenciar el café como un atractivo turistico que sea el punto de llegada para
fomentar otras actividades en los territorios productores, como es el caso de los municipios
cafeteros del departamento.

Es importante resaltar que el desarrollo de una tienda de café en los municipios antioquefios
presenta multiples retos como: la poca identificacion de la infraestructura y las
caracteristicas diferenciales relacionadas con la cadena productiva del café, la inadecuada
definicion del modelo de negocio de la tienda y el deficiente disefio de manuales, planes,
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procedimientos y protocolos necesarios para la puesta en marcha de la tienda, por lo tanto
es fundamental conceptualizar esta idea mediante una metodologia estructurada que
posibilite la co-creacion por medio de una perspectiva endégena que relacione a los actores
gue componen la cadena productiva de café, posibilitando la identificacion de los factores
claves de éxito que permita generar la sostenibilidad economica del negocio y el
empoderamiento de los actores cafeteros.

Ante esta situacion, el proyecto tiene como objetivo conceptualizar una tienda de café como
atractivo turistico para mejorar la cultura de consumo interno en el municipio de Venecia,
con el fin de incrementar el valor agregado para mejorar los ingresos de los caficultores de
la cadena productiva, ademas de incentivar el desarrollo de ofertas especializadas para
promover el turismo cafetero. Es importante resaltar que esta propuesta estd enmarcada
en el proyecto “Café Region: tradicién que nos une”, en el componente nimero 3: Consumo
Local, que tiene como objetivo generar inversién local en la cultura de consumo interno de
café del origen Antioquia, el cual resalta entre sus actividades el desarrollo de tiendas de
café especial teniendo como meta el fortalecimiento a las iniciativas y tiendas experienciales
de café en el departamento de Antioquia.

4.3. Arbol de problemas

Efectos Poca generacion de | Escasa sostenibilidad | Inadecuada
indirectos modelos de negocio | econdmica de las tiendas | implementacion de

endoégenas en la municipio.
cadena productiva del
café en el municipio.

Efectos Definicion inadecuada | Poca identificacion de los | Baja especificacion de los
directos de las caracteristicas | factores técnicos y | paramentos de calidad
diferenciales del | financieros fundamentales | necesarios en la tienda de
municipio relacionadas | para el éxito del negocio. café en el municipio.
con la cadena

productiva del café.

desde perspectivas | de café en el municipio. |tienda de café en el

Problema Inadecuada conceptualizacién de estrategias de generacion de valor que
central mejoren la cultura de consumo interno de café de origen de Antioquia.
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Antecedentes

Debido a que esta propuesta esta enmarcada en el proyecto “Café Region: tradicion que
nos une”, en el componente numero 3: Consumo Local, a continuacion, se hace una breve
descripcion de los antecedentes del macroproyecto:

Es indudable la influencia que tuvo el desarrollo de la caficultura en el crecimiento comercial
e industrial, y la importancia que hoy mantiene como actividad econémica y social en el
Departamento de Antioquia, el cual cuenta con 98 mil fincas caficultoras presentes en 94
de sus 125 municipios, 117 mil hectareas cultivadas de café. Sin embargo, debido a las
dificultades generadas en la cadena principalmente por el descenso del precio internacional
que es reflejado en la baja rentabilidad por parte de los caficultores se convierte en una
necesidad para el departamento desarrollar el mercado especializado por encima del
mercado del commodity, debido a la concentracién en este ultimo segmento ha expuesto a
los diferentes actores del negocio a la volatilidad del precio del grano y, con esto, a
importantes riesgos frente a su sostenibilidad y oportunidades de crecimiento (Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, 2014).

Aumentar el valor agregado del café que posibilite el incremento de la rentabilidad y
competitividad de la cadena ha sido una de las necesidades que ha sido resaltadas en las
politicas nacionales, departamentales y los proyectos ejecutados. Entre 2001 y 2002 el
precio internacional del café presentd un nivel muy bajo, lo cual propicioé la creacion de la
Comisiéon de Ajuste de la Institucionalidad Cafetera en 2001, que tuvo como propésito
fundamental medidas de corto y largo plazo que permitieran un ajuste del sector a la nueva
dinamica internacional del mercado del grano. Desde esa época el contexto internacional y
nacional de los mercados del café han estado cambiando significativamente caracterizado
por precios volatiles, nuevos paises consumidores y productores de café y un consumo
creciente. Ademas, se han desarrollado y consolidado nuevas formas y experiencias de
consumo en los mercados tradicionales, o que ha abierto un abanico de oportunidades
para la diferenciacion y el crecimiento.

En Colombia existen una serie de politicas tanto nacionales como departamentales que ha
resaltado la importancia de incrementar el valor agregado del café. Actualmente, a nivel
nacional el Gobierno Nacional y la Federacion Nacional de Cafeteros mediante la agenda
Estratégica 2030 para el sector cafetero, resaltan la importancia de fomentar el desarrollo
sostenible e integral de la caficultura y posicionar a Colombia como el principal proveedor
de café diferenciado del mundo. El Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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de Sector Agropecuario Colombiano (PECTIA) del Café (Corpoica, FNC, Cenicafé,
Minagricultura & Colciencias, 2016) resalta la necesidad de aumentar la productividad y
rentabilidad del negocio cafetero agregando valor a la produccion mediante el
aprovechamiento de productos y subproductos, asi como producir café con mejor calidad
con miras a otros mercados. A nivel regional, el Plan de desarrollo UNIDOS POR LA VIDA
2020-2023 del departamento de Antioquia, resalta en uno de sus programas la necesidad
de potencializaciéon de capacidades en produccién de café, valorizacion de la
comercializacion por medio de una marca Region, bajo modelo de desarrollo econdmico de
familia empresaria. Esta serie de politicas demuestran la importancia de incrementar el
valor afiadido en la cadena cafetera de una manera integral, resaltando principalmente los
procesos de producciéon (agricultores) y comercializacion como factores claves para
impactar la competitividad y desarrollo en el sector.

En busqueda de aumentar el valor agregado del grano de café, en el departamento se
desarroll6 el proyecto “Fortalecimiento proyecto Antioquia: origenes de cafés especiales”
en el afio 2012 con recursos del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (FCTel) del
Sistema General de Regalias (SGR) y la iniciativa del Cluster Café Medellin y Antioquia en
el afio 2013 que nace como una estrategia con base en la educacién para fortalecer a los
caficultores del departamento, con el fin de mejorar la competitividad y la calidad del entorno
para hacer negocios. El objetivo de estas iniciativas fue incrementar la competitividad del
sector cafetero en la region a través de la generacion de valor en los segmentos de café
verde y café tostado basados en desarrollar opciones estratégicas que respondan a las
nuevas oportunidades que representa un mercado de café con enfoque de valor sobre el
mercado de commodity (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2014). La
iniciativa se baso6 en los siguientes ejes estratégicos: desarrollo de caficultores con valor
agregado, la generacién de cultura de consumo interno, el desarrollo de mercados
internacionales y la innovacion en procesos de transformaciéon (Cluster Development,
2016).

La Iniciativa Cluster de Café de Antioquia ha logrado vincular 96 actores, entre los cuales
se encuentran productores, cooperativas, transformadores y comercializadores. Las cuatro
cooperativas de caficultores de Antioquia asocian cerca de 20.000 afiliados, lo que
representa alrededor del 20 % de los productores del departamento (Gobierno de Colombia,
Innpulsa, Cluster Development & Universidad del Rosario, 2018). Ademas, ha impactado
en el desarrollo de la Politica departamental de Cafés Especiales de Antioquia la cual fue
creada con la Ordenanza 15 de agosto 2015 y modificada mediante la ordenanza 61 de
enero 2017, esta politica presenta como objeto la competitividad del sector por medio de la
educacion, ciencia y tecnologia, innovacién, emprendimiento y oportunidades para el
desarrollo de la ruralidad del Departamento, apalancado mediante en lineas las cuales se
enuncia a continuacion: Educacion Cafetera, Fortalecimiento Productivo, Comercializacion
y Sostenibilidad Econdmica, Consumo Interno y cadenas de abastecimiento e
Infraestructura  Productiva; relacionandose directamente con los programas
departamentales: Programa Antioquia Origen Cafés Especiales 2012-2015 y el Programa
Café Antioquia, Vive Caminos de Tradicion 2016-2019.
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Justificacion

El mercado del café a nivel mundial tiene un valor actual de USD 15,1 mil millones y sigue
creciendo. Este mercado se compone principalmente de café tostado, instantaneo y listo
para beber.

En el ambito nacional se espera un crecimiento sostenido del consumo en un 30% debido
a un cambio proyectado de los habitos de consumo que hacen evolucionar los canales de
comercializacion del café tostado, lo cual permite la consolidacion de nuevos formatos de
consumo de “experiencia de café” y el canal HORECA ademas de incrementar la demanda
de los servicios turisticos de experiencia y reconocimiento de la cultura cafetera. En
términos de habitos de consumo de café, se estima que en Colombia el 60% del café se
consume en el hogar y el restante, mayoritariamente en la oficina. En la medida en que el
consumo crezca en el pais como se estima, se incrementara la oportunidad para desarrollar
el mercado fuera de casa a través de canales especializados. Esta oportunidad demuestra
la importancia de desarrollar opciones estratégicas que respondan a las nuevas
oportunidades que representa un mercado de café con enfoque de valor (especializado)
que crece al 7%, mientras el de volumen (commodity) lo hace a tasas cercanas al 2 %
(Cluster Development, 2016).

Es importante resaltar que el tostador de café tiene un mayor margen de ganancia del
mercado de café y mas si estos tienen la red de sus propias tiendas (Cluster Development,
2016), la comercializacion directa al consumidor final de café puede presentar
rentabilidades brutas cercanas al 300% (FNC, 2014); convirtiéndose en una alternativa muy
atrayente para la generacion de valor. El segmento de tiendas de café especializado esta
caracterizado por presentar una fuerte simbiosis entre el tostador y el productor que
trasciende al consumidor final, lo cual permite desarrollar una comunicaciéon permanente en
la cadena de valor de café, generando beneficios en las practicas agricola y productivas
debido que se incrementa la trazabilidad, la calidad final y por ende existe mayor
transferencia del valor final del mercado a los productores.

A nivel departamental, los productores de café se han enfocado en vender su producto en
el mercado de café verde commodity, que generalmente se comercializa en grandes
volumenes estandarizados, no obstante, debido a la disminucion de la rentabilidad en los
ultimos afos, los caficultores han posiciones de valor diferentes empezando a mejorar sus
cultivos a mercados mas especializados como la venta de microlotes o mediante el
desarrollo de sus propias marcas, esta ultima alternativa aunque ha encontrado espacios
de comercializacion (principalmente en sus circulos familiares) presenta algunas barreras
como un adecuado desarrollo del canal, que en algunos casos los caficultores no han sido
capaz de superar (Cluster Development, Universidad del Rosario, Innpulsa & Gobierno de
Colombia, 2018).

En términos de su tamano, los productores de café del departamento son mayoritariamente
de pequefa escala, es decir, cerca del 95% cuenta con menos de 5 hectareas por lo cual
se le dificulta ingresar en economias de escala fundamental para competir en el mercado
commodity; es por esto que el desarrollo de canales de comercializacion directa que
atraigan al cliente final se convierte en una estrategia fundamental para garantizar sus
sostenibilidad, en adicion a ello la promocion de estas alternativas posibilita incrementar el
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consumo interno de café de origen de Antioquia y las experiencia turistica cafeteras en
estos municipios donde se cultiva el grano. Es por tales motivos que para garantizar la
competitividad y la sostenibilidad (tanto econdmica, social y ambiental) de la cadena de café
en Antioquia se requieren proyectos que busquen la especializacion productiva mediante el
incremento de la generacion de valor, desde una mirada integral tanto en el segmento de
café verde como el de café tostado, que posibilite el direccionamiento estratégico de los
productores y empresas para satisfacer las necesidades del mercado.

Por todo lo anterior, la meta de poner en marcha una tienda de café en el municipio de
Venecia con el fin de mejorar la cultura de consumo de café especializado en el
departamento y la oferta turistica cafetera, es fundamental conceptualizar desde una
perspectiva enddgena el modelo de negocio que permita identificar los factores técnicos y
financieros fundamentales para el éxito del negocio y asegurar una adecuada
implementacion de la tienda de café en el municipio.

El proyecto consiste en la adecuacion de infraestructura para el desarrollo de actividades
de turismo experiencial de cafés especiales en el municipio de Venecia, Antioquia. Tiene
como esencia impulsar el consumo de Café producido en el municipio, el cual se distingue
por su calidad, con lo que se pretende generar una experiencia al consumidor disfrutando
del consumo de un café diferente al consumo tradicional. Este proyecto aporta al desarrollo
econdmico de Venecia fortaleciendo la rama productiva del café enmarcado en el
aprovechamiento de las potencialidades turisticas que tiene el municipio.

Se busca aprovechar el espacio que brinda las condiciones turisticas, paisajisticas y de facil
accesibilidad como es la terraza del palacio municipal, que posibilitara la instalacion y
exposicion de las diferentes marcas de café del municipio, asi como la atracciéon de propios
y visitantes a vivir una experiencia de sensaciones, disfrute y aprendizaje en el proceso de
elaboracion, catacion y consumo de los cafés especiales. Esta experiencia enmarcada en
el entorno paisajistico, cultural y patrimonial en el que se localiza el Palacio Municipal, le
proporciona mayor valor agregado, pues es posible identificar en el paisaje fincas cafeteras
de gran relevancia para la historia del Municipio como es La Amalia, y realizar actividades
artisticas y culturales ligadas con la promocion de la cultura del café.

El Turismo de experiencia es concebido como una forma de desarrollar la actividad turistica,
a partir de la creacion de emociones, vivencias y sensaciones en los visitantes. En el caso
de la propuesta del proyecto de Terraza del Café, se busca generar las condiciones de
espacio fisico adecuado para el desarrollo de experiencias turisticas de cafés especiales,
con contribuya a consolidar la cultura del café como posibilidad de ampliacion turistica del
municipio.
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Marco Conceptual

Actualmente, los diferentes sectores econdmicos estan transformando su modelo
productivo con el fin de ser mas innovadores y competitivos, lo que implica un desarrollo
progresivo de la especializacion y por tanto la busqueda de mayor valor agregado dando
lugar a la aparicion de nuevos mercados con mayor conocimiento e informacién y que se
convierten en medidas necesarias para superar crisis, especialmente relacionadas con la
demanda. Tanto el crecimiento econémico como la competitividad internacional estan
vinculados no solo a factores precio-costo, sino también, a la existencia y desarrollo de
tecnologias, es decir, la capacidad de empresas, regiones y paises para acumular
capacidades y competencias tecnolégicas (Dosi, M, & D, 2015; Fagerberg, 1994;
Evangelista, Meliciani , & Vezzani, 2018).

La acumulacién de capacidades es definida como la habilidad de hacer un uso efectivo del
conocimiento para asimilar, usar, adaptar y cambiar las tecnologias existentes, esto permite
a una organizacion asimilar, emplear, adaptar y modificar nuevas tecnologias; asimismo, le
permite desarrollar nuevos productos y métodos de fabricacion que respondan al cambiante
entorno econémico (Kim, 2001) permitiendo que el proceso de cambio e innovacion sea
mas efectivo y menos costoso en el tiempo.

Cuando dicha acumulacién se da en una organizacion a través de aprendizajes
tecnoldgicos para la adquisicion de habilidades se da la generacién de una ventaja
competitiva que segun Prahadal & Hamel (1990), se refieren a capacidades esenciales que
son raras, dificiles de sustituir e imitar (Barney, 1991; Grant, 1991; Teece, Pisano & Shuen,
1997). Esto significa tener la capacidad de crear un valor diferente y unico, que logre un
componente diferenciador frente a los demas competidores y satisfacer la necesidad del
mercado, en otras palabras, ser capaces de innovar. Esto implica disponer de unas
actividades estratégicas en la cadena productiva de café y un modelo de negocio
congruentes, que les permita crear valor de forma unica y diferente. Y que, a su vez esta
diferenciacion, sean capaces de conseguir, a lo largo del tiempo, resultados econémicos
mejores que los de sus competidores. Esta es la esencia de la estrategia competitiva de
una empresa, de una organizacion o de un territorio (Magretta, 2012; Soy, Surifiach, & Vaya,
2013).

Una manera de incrementar la acumulacion de capacidades es a través de una region tan
estrecha como una ciudad o tan amplia como un grupo de paises vecinos y la razon de esto
es que se abarca una variedad de industrias que estan vinculadas a través de relaciones
entre proveedores, compradores y productores de complementos y sus beneficios es el
intercambio de conocimientos debido a la proximidad y la interaccion, es decir, a medida
que las empresas interactuan, desarrollan un mayor conocimiento entre si y les brindan
informacion sobre el comportamiento de su competencia. Surge entonces una comprension
compartida de las reglas de participacion, en la que cada organizacion comprende sus
obligaciones con respecto a la cantidad de conocimiento que se intercambia, como se
puede usar ese conocimiento y el comportamiento del mercado. Por lo tanto, las empresas
cercanas tienen una ventaja al compartir informacion que puede conducir a una mayor
productividad, dando lugar a la generacién de valor agregado a la creacion de empresas
del sector (Schillin, 2013; Padilla-pérez, Vang, & Chaminade, 2009).
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7.1. Cadena productiva de Café en Antioquia

El Departamento de Antioquia busca incrementar la competitividad del sector cafetero a
través de la generacion de valor en los segmentos de café verde y café tostado. El
departamento se caracteriza por poseer la capacidad de produccion de bienes y servicios,
donde la cadena ha encontrado climas y practicas culturales, que permiten la diversidad de
origenes, perfiles, sabores y calidades.

La estructuracion de la cadena de valor del café se encuentra divido en 8 eslabones como
se observa en la Figura 1 y sostenido por entes publicos y organizaciones cafeteras, de las
cuales se identifican 128 Productores, 8 Transformadores, 84 Comercializadores de Café
Verde, 61 Comercializadores de Café Tostado, 13 Proveedores Especializados y 9
Asociaciones.
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Figura 1. Estructura de la cadena productiva del Café en Antioquia
Fuente: Cluster de Café

Los caficultores antioquefios avanzan en el posicionamiento de la regién en el mapa
mundial de cafés diferenciados, gracias a su trabajo dedicado y a la adopcion de practicas
de cultivos acordes con la calidad que exige el mercado, en otras palabras, promoviendo la
inmersion en mercados sofisticados que garanticen una mejor distribucion del valor
agregado en toda la cadena, mediante la innovacion en productos y modelos de negocio
conjuntos (FNC, 2020).

Histéricamente la cadena productiva de café se ha concentrado en el mercado de los
commodity, caracterizado por tener una menor calidad y una comercializacién en grandes
volumenes estandarizados convirtiéndose asi en un bien sustituto de la especie Arabiga, lo
que causa un descenso en el precio por el efecto de sustitucion desencadenando una
menor rentabilidad y productividad para los pequefos y grandes productores de este grano
poniendo en riesgos su sostenibilidad y oportunidades de crecimiento. En la Figura 2 se
ilustra el posicionamiento de los segmentos de café verde como en el de café tostado,
teniendo en cuenta la escala de clasificacion de la SCAA (por sus siglas en inglés, Specialty
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Coffee Association of América), que es uno de los instrumentos de medicion de la calidad
del café reconocidos en el mercado mundial.

Café Verde

Microlote

Especializado
por mercado

Escala SCAA

Estandar
Premium

Commodity

Tostado

Nivel de transformacién

Figura 2. Posicionamiento estratégico de las empresas de café en Antioquia
Fuente: Cluster de Café

En la Figura 2 se observa que el mercado de microlotes, una pequefia porcion de
caficultores ha transformado su sistema de produccion para generar un elemento
diferenciador de alto valor con el fin de obtener una mejor productividad, dicho mercado a
pesar de tener mas oportunidades presenta diversos obstaculos por ser un canal donde
priman los altos puntajes, la exclusividad del producto y es dificil garantizar su sostenibilidad
en el tiempo sino se cuenta con una estrategia. Es asi como el café verde se enfoca como
una opcion intermedia de generacion de valor orientada a un perfil de taza del producto a
un mercado especializado, marcado por los gustos y caracteristicas de cada cliente.
Asimismo, se observa que los productores estan compitiendo en los dos segmentos de café
verde y café tostado a la vez y en realidad se trata de negocios muy diferentes, por lo que
se intuye un desconocimiento de los criterios de compra que rigen cada mercado (Camara
de Comercio de Medellin para Antioquia, 2014). Debido a estos retos, la posicion
competitiva de la cadena en el departamento se ha ido perdiendo por lo que se ha
convertido en una necesidad mejorarla y una opcion es la generacion de valor agregado a
través de los cafés diferenciados.

7.2. Cafés Especiales

Specialty Coffee Association of America (SCAA), (2017) define el café de especialidad en
su etapa verde como el café que esta libre de defectos primarios, no tiene quakers, tiene el
tamafno adecuado y esta seco con una taza libre de defectos y manchas con atributos
distintivos. Este segmento de mercado se ha convertido en una opcion estratégica mas alla
de las dos variedades tradicionales (Arabiga y Robusta) como medio de encontrar una
solucion al problema de la volatilidad de los precios internacionales y a las nuevas formas
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de consumir café que se centran en la calidad, la diferenciacion y las caracteristicas con
valor agregado (Sepulveda, Chekmam, Maza, & Mancilla, 2016).

Este segmento de mercado, en comparacion con el mercado de café tradicional, ofrece
precios mas altos para los exportadores de café que manejan menores volumenes del
grano de mayor calidad. El café de especialidad se refiere con mayor frecuencia al Arabica,
que tiene un sabor mas suave, aromatico y sabroso que el Robusta. La mayoria de los
cafés especiales son variedades de Arabica, de las cuales Typica y Bourbon son las mas
conocidas, a continuacion, se enumera los principales aspectos de un café especial (CBI,

2020):

[
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Alta calidad: los cafés especiales son aquellos con una puntuacion de cata de 80
0 mas, pero para otros, un café especial significa una puntuacién de cata de 85 o
mas.

Cadena de valor del café sostenible: El comercio directo, el estrecho contacto
entre agricultores y compradores, los sistemas de trazabilidad y el pago de
sobreprecios en funcion de la calidad de los granos de café son elementos
directamente relacionados con el café de especialidad. En particular, los cafés
especiales de micro y nano lotes permiten un comercio mas directo entre
productores y pequefios compradores, como comerciantes especializados y
tostadores a pequefa escala. Algunos actores de la industria abogan por que el café
de especialidad también tenga que diferenciarse con al menos alguna certificacion,
aunque otros lo encuentran contraproducente debido a los costos adicionales para
los productores. La principal excepcion a esto es la certificacion organica, para la
cual existe un nicho de mercado creciente dentro del segmento de especialidad.

Origen unico: los origenes han recibido una atencién creciente por parte de la
industria y los consumidores desde hace algun tiempo. El origen unico se asocia
con alta calidad y singularidad de una determinada region o pais. Los ejemplos de
cafés de origen unico incluyen Jamaican Blue Mountain, Hawaii Kona, Kenya AA.

Finca o finca Unica: estos cafés tienden a tener informacion detallada sobre cémo
y por quién se cosechd y proceso el café y su historia de la finca. Los ejemplos
incluyen el café Kifaru de Tanzania y la Hacienda La Esmeralda de Panama.

Micro lotes y nano lotes: el mercado de cafés especiales ha provocado un
aumento de micro y nano lotes. Estos lotes constan de granos de café de muy alta
calidad, que se venden a un precio mucho mas alto que otros cafés. Los micro lotes
suelen constar de entre 10 y 75 bolsas. Los nano lotes son aun mas pequefos,
constan de menos de cinco bolsas de café, lo que representa una calidad aun mas
exclusiva. Como los volumenes son bajos y los costos de preparacién de estos lotes
y su logistica asociada son altos, los micro y nano lotes no suelen representar el
negocio principal de un productor de café, pero pueden aumentar principalmente la
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reputacion del productor por tener las habilidades para producir variedades
interesantes de café.

Marco Contextual

8.1. Contexto departamental

Referente al area cultivada por departamento, en Colombia en el afio 2019 la FNC (2020)
reportd 853,70 mil hectareas. En la Tabla 1 presenta el area Cultivada con café total
departamental.

Tabla 1. Area Cultivada con café total departamental

Departamento 2015 2016 2017 2018 2019
Total nacional 940,92 931,75 903,95 877,14 853,70
Huila 154,09 151,87 147,80 146,76 144,90
Antioquia 128,63 126,40 123,26 120,96 119,16
Tolima 118,43 117,27 112,87 111,71 108,17
Cauca 92,62 95,75 93,30 92,56 92,67
Caldas 72,37 70,79 68,97 66,02 63,05

Fuente: FNC (2020).

En la anterior tabla se puede observar la importancia de los departamentos de Huila,
Antioquia y Tolima con alrededor de un 44% del area cultivada nacional. Con respecto al
sector cafetero en el Departamento de Antioquia, este cuenta con 78.100 caficultores
presentes en 94 de sus 125 municipios, 117 mil hectareas cultivadas de café. Unas
caracteristicas principales del departamento es que de las 100.205 de las fincas cafeteras
reportadas en el 2019, se resalta que el 96.8% del area cultivada son predios menores a 5
hectareas en café presentando un tamafio promedio de 1,52 hectareas por caficultor,
mostrando la gran cantidad de pequefios productores. En la Figura 3 representa el numero
de familias cafeteras del departamento en el periodo de tiempo desde 2013-2019
mostrando un descenso del 13% en el periodo correspondiente, sin embargo, en el mismo
periodo hubo un incremento de la productividad de 42%, pasando de 15,1 a 21,4 sacos de
café verde por hectarea (Comité cafeteros de Antioquia, 2021), lo cual demuestra la
importancia de incrementar el valor agregado con el fin de garantizar la sostenibilidad de
los pequenos caficultores en un sector el cual incrementa su competitividad tanto nacional
como internacional.

w9
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Figura 3. Familias cafeteras del departamento de Antioquia
Fuente: Comité de Cafeteros de Antioquia, 2021

Las empresas del departamento exportaron FOB USD $422,8 millones a 2019 (9% del total
departamental). Desde 2017 el agregado en ventas externas de estos sectores ha
registrado una dinamica relativamente baja, especialmente por menores exportaciones de
‘los demas cafés sin tostar, sin descafeinar’. Otros renglones, en cambio, tuvieron
disminucion en 2018 pero se recuperaron en 2019; se pueden observar oportunidades
nacientes en café sin tostar para la siembra y café tostado descafeinado. Esto al impactar
la produccién de renglones relacionados con derivados de café y la posibilidad de
incursionar en mercados externos con productos de mayor valor agregado. Las
importaciones de productos de café desde Antioquia estan representadas en un 99,2% por
café en grano, el cual es utilizado como insumo en la elaboracion de café soluble y en las
mezclas realizadas de café molido, de la industria nacional, la importacion es producto del
déficit de alrededor de 800.000 sacos generados por la exportacion alta exportacion de
grano nacional, lo que significa que cerca del 45% del café que se toma en el pais proviene
del exterior ( Alcaldia de Medellin & Creame Incubadora de Empresas, 2019).

8.2. Contexto Municipal

8.2.1. Localizacion

Venecia es un municipio de Colombia, localizado en la subregion Suroeste del
departamento de Antioquia. Limita por el norte con los municipios de Titiribi y Amaga, por
el este con el municipio de Fredonia, por el sur con los municipios de Fredonia y Tarso, y
por el oeste con los municipios de Concordia y Salgar. Su cabecera dista 60 km de la ciudad
de Medellin, capital del departamento de Antioquia. El municipio posee una extension de
141 km?.
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Figura 4. Mapas de Venecia

De acuerdo con la informacion arrojada por el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
2018 la poblacién estimada para el Municipio de Venecia es de 10.280, de las cuales 5217
son mujeres (el 50.7%), y 5063 son hombres (el 49.3%).
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8.2.2. Contexto econdémico

Segun el Plan de Desarrollo de Venecia: Volemos Alto 2020 — 2023, el desarrollo econdmico
de Venecia esta enmarcado en el contexto de la produccion rural del departamento, donde
ésta ha sido fundamentalmente de caracter agropecuario y donde la regién del suroeste ha
tenido una participacion como productora de café.

De acuerdo con informacion obtenida del Plan Integral de Desarrollo Agropecuario y Rural
con Enfoque Territorial -PIDARET- en el proceso productivo rural en Antioquia se presentan
las siguientes debilidades:

[1 Bajo desarrollo turistico. A pesar de las grandes riquezas naturales y culturales del
departamento se presenta un bajo desarrollo turistico. Aunque en Antioquia se
adelantan acciones asociadas al turismo rural y a las actividades tradicionales
campesinas que se articulan en Rutas Turisticas, las cuales presentan bajos niveles
de competitividad, en la medida que aun no se han logrado consolidar como un
producto con valor agregado.

Solo el 14,4% de los municipios cuenta con un Plan de Desarrollo Turistico vigente, el
recurso humano presenta bajos niveles de capacitacion, algunos atractivos turisticos estan
deteriorados o son de propiedad privada, se presentan altos niveles de informalidad y un
deébil tejido empresarial en las subregiones.

[1 Baja productividad del sector agropecuario. Para el afio 2016 el rendimiento de los
productos agricolas fue de 9,31 t/ha, promedio que ha venido mostrando un proceso
de recuperacion en los ultimos dos afios, pero que aun es inferior al rendimiento
promedio presentado en 2008 (10,44 t/ha).

Débil tejido empresarial fuera del Valle de Aburra por la dispersion de los pequefos y
medianos productores, quienes configuran la base de la produccion primaria en el
departamento. Dificultades en la comercializacion de productos agropecuarios. La
informalidad en los procesos de comercializacion de alimentos asciende al 70%; lo anterior,
se suma a la excesiva intermediacion y al hecho de que la integracion comercial
departamental no mantiene una ldgica de articulacion por proximidad geografica a nivel
subregional, en la medida que “en promedio, el 24,5% del abastecimiento de cada
subregion proviene de la misma subregidon y un porcentaje similar (21,9%) tiene su
procedencia en otras subregiones” (MANA-FAO, 2016).

[1 La baja disponibilidad de mano de obra para las labores agropecuarias, como
consecuencia de los procesos de migracion rural-urbano y el envejecimiento de la
poblacion rural.

Otros elementos de debilidad presentados por el PIDARET y que se relacionan de forma
directa con los procesos de sostenibilidad tanto econdmica como sociocultural en el area
rural son: migracion de los jovenes de la zona rural a los centros urbanos y envejecimiento
de la poblacion rural; bajo acceso al sistema de seguridad social; altos niveles de pobreza
en el sector rural y desigualdad en la distribucion de ingresos; bajos niveles de acceso,
retencion y promocion de estudiantes en el sistema educativo en zonas rurales; déficit
cuantitativo y cualitativo de vivienda rural; déficit en el acceso a servicios publicos basicos
para la poblacion rural; brechas de género en educacion, autonomia econdémica y
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participacién social; vulnerabilidad del derecho a la alimentacion por problemas de acceso;
desigualdad de oportunidades para las poblaciones étnicas y desigualdades territoriales
(diferencias marcadas entre las diferentes subregiones del departamento).

En cuanto la distribucion de la produccion en el territorio, en relacién a los cultivos
permanentes, la mayor produccion de café se presenta en la vereda Arabia, con un total de
405,6 Ha, que representan el 60% del total de la produccion en el municipio; en cuanto la
naranja valencia, el 50% de la produccion se genera en Bolombolo, equivalente a 186 Has;
el platano en Arabia concentra el 50% de la produccion con 161 Ha y el limoén Tahiti, con
162,6 Ha se cultiva en Bolombolo, con un total del 60% de la produccion.

Esta informacion es relevante porque permite identificar que, en el Municipio de Venecia, si
bien existen procesos de produccion agricola importantes es necesario avanzar en la
potencializacién de los cultivos presentes en el territorio a partir de programas y proyectos
de mejoramiento en las técnicas de cultivo y de produccion; y, en segundo lugar, un mayor
esfuerzo en la diversificacion de su base productiva, de acuerdo a sus potencialidades
econémicas y ambientales.

8.2.3. Sector cafetero en el municipio de Venecia.
A continuacidn, se presenta las estadisticas del sector cafetero en el municipio de
Venecia, disponibles en la pagina del comité de cafeteros de Antioquia.

DATOS CAFETEROS GENERALES

cas AreaEn(afé-Hz Ares Productva - =2 Tamano Promedio - Ha £dad Promedio - Afc:s  Denzidad Promedio - Arb/Ha

613 473 154 4 7135

SELECCIONE MUNICIPIO | TECNIFICACON-Ha | DISTRIBUCION POR VARIEDADES DE CAFE - Ha

ficada Envejecida En Tabi 110,16

BORRAR FILTROS
cucK AQui

| DISTRIBUCONPORALTURA-Ha | DISTRIBUCION TIPO DE CAFICULTOR | RESISTENCAAROYA-Ha |

Figura 5. Estadisticas cafeteras municipio de Venecia

cima De 1800

Fuente: Comité de cafeteros de Antioquia (2021).
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9. Analisis de participantes

GOBERNAGION DEANTIOQUIA | UNIDOS

Datos de la entidad Posicion Contribucion o Gestion
Actor: Departamental Cooperante
) - Financiar el proyecto con recursos del Fondo
Ent_ldao!: Departamento  de de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FCTel)
Antioquia. del Sistema General de Regalias (SGR).
Posicion: Cooperante
Intereses o Expectativas:
Aportar a la solucién de las
problematicas establecidas en
el sector agropecuario del
departamento.
Actor: Otro Cooperante - Ejecutar el proyecto.
Entidad: Comité de cafeteros - Supervisar y realizar el seguimiento técnico y
de Antioquia financiero del proyecto.
Posicion: Proponente - Establecer el mecanismo para la operacién
del proyecto.
Intereses o Expectativas:
o - Disefar una estrategia para incrementar el
Desarrollar actividades para valor agregado del café en el departamento.
fortalecer la cadena productiva
de café en el departamento de
Antioquia.
Actor: Otro Cooperante - Formular el proyecto.
Entidad: Universidad Pontificia - Apoyar en la supervisién del seguimiento
Bolivariana técnico y financiero del proyecto.
Posicion: Cooperante - Disefiar una estrategia para incrementar el
valor agregado del café en el departamento.
Intereses o Expectativas:
Participacion en el desarrollo
de proyectos de fortalecimiento
de la cadena productiva de café
en Antioquia.
Actor: Otro Cooperante - Establecer los actores beneficiarios del
) ) _ proyecto y las necesidades propias para la
Entidad: Alcaldia de Venecia implementacion del proyecto en el municipio.
Posicion: Cooperante. - Convocar los actores de la cadena productiva
I E oo de café para la co-creacion de una estrategia
ntereses o Expectativas: para incrementar el valor agregado del café.
Desarrollar - actividades para - Apropiar los resultados desarrollados en el
fortalecer la cadena productiva
X s proyecto.
de café en el municipio.
% A emaeee o
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Actor: Otro Beneficiario -Mejorar las condiciones turisticas y
economicas del municipio.

Entidad: Comunidad en
general

Posicidon: Beneficiario
Intereses o Expectativas:

Mejorar la economia y turismo

municipal

Actor: Otro Beneficiario -Apropiar nuevos métodos para incrementar
el valor agregado de café en el municipio y

Entidad: Cadena productiva por ende su rentabilidad.

del café

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas:
Mejorar la productividad vy
rentabilidad del negocio
cafetero.

10. Poblacion

10.1. Poblacion afectada:

Venecia tiene una poblacion de 13.352 Habitantes

10.2. Poblacion objetivo
La poblacién beneficiada esta conformada por 387 familias caficultoras, dentro de las cuales

hay establecidas 14 marcas de café y potencial para muchas mas con el apoyo
gubernamental.

11. Objetivos

11.1 Objetivo General

Conceptualizar una tienda de café como atractivo turistico para mejorar la cultura de
consumo interno en el municipio de Venecia.

11.2 Objetivos Especificos

T ldentificar la infraestructura y las caracteristicas diferenciales del municipio
relacionadas con la cadena productiva del café.

Sl
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T Definir técnica y financieramente el modelo de negocio de la tienda de café del
municipio.
[1 Disefar los manuales, planes, procedimientos y protocolos necesarios para la
puesta en marcha de la tienda de café en el municipio.

11.3. Arbol de objetivos

Fines
indirectos

Generar modelo de
negocio desde la
perspectiva de los actores
de la cadena productiva del
café en el municipio que
garantice una adecuada
apropiacion de la tienda de
café.

un

Garantizar la
sostenibilidad

economica de la tienda
de café en el municipio.

Asegurar una adecuada
implementacién de la
tienda de café en el
municipio.

Fines directos

Definir las caracteristicas
diferenciales del municipio
relacionadas con la cadena
productiva del café desde
una perspectiva endogena.

Identificar los factores
técnicos y financieros
fundamentales para el
éxito del negocio

Especificar los
paramentos de calidad
necesarios en la tienda
de café en el municipio.

Objetivo central

[T
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Conceptualizar una tienda de café como atractivo turistico para mejorar la cultura
de consumo interno en el municipio de Venecia.
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12. Metodologia

Este proyecto hace parte del Macroproyecto: “Café Region: tradicién que nos une”, en la
Figura 6 se resume el programa region 2021-2023 el cual busca incrementar el valor de la
produccién, el valor en el mercado y valor percibido mediante 4 pilares: el primero la
productividad del café estandar, el segundo productividad cafés especiales, el tercero es el
incentivo de consumo local y el cuarto es la creacion de marca regién. Este proyecto hacer
parte del pilar 3 llamado Incentivo del consumo local, especificamente en la actividad de

tiendas de café especial.

1. PRODUCTIVIDAD CAFE ESTANDAR

« Escuela de café.
Jovenes empresarios del café
Infraestructura de secado y
medicién de variables

$94.894°000.000

+ valor
PERCIBIDO

4. CREACION MARCA REGION

Programa de marketing internacional del
Café de Antioquia

Promocion del Agroturismo cafetero
Feria Internacional de Café y montafas.

$8.500°000.000

2. PRODUCTIVIDAD CAFE ESPECIALES

* Nuevas capacidades de produccién.

Nuevas capacidades de
comercializacion.

Concurso de Taza

Plan de renovacién de cultivos de
café especial

+valorenla
PRODUCCION

$138.611°000.000

Maximizar el

valor para la
familia cafetera

+ valor en el
MERCADO

Estrategia: DESCOMODITIZAR
L CAFE

el consumo de café local

. Politica publica de consumo de café local en

entidades publicas
Tiendas de café especial

$6.579°500.000

3. INCENTIVO CONSUMO LOCAL

Alianza de la gran empresa antioquefia por

Figura 6. Programa Region 2021-2023.
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se presenta la metodologia utilizada para la conceptualizacion de

la tienda de café:

Objetivo especifico 1: Identificar la infraestructura y las caracteristicas
diferenciales del municipio relacionadas con la cadena productiva del café.
Descrlpc_lon de las Responsable Tareas Resultados
actividades
1.1.  Desarrollo de busquedas
exploratorias acerca de
1. Realizar una la cadena productiva del
identificacion de café en el municipio. Taller de co-
la UPB 1.2. Visita técnica al | creacion  con
infraestructura municipio para | los actores de
del municipio identificacion de lugar | la cadena
para el disefio de la | productiva del
tienda de café. café en el
2. Desarrollar un 2.1. Convocatoria de los | municipio.
taller de co-| UPB-Alcaldia actores representativos
creaciéon con los Municipal de la cadena productiva
actores de |la del café en el municipio.

L
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cadena
productiva  del
café del
municipio.

2.2.

2.3.

Realizacién de un taller
de co-creacion para
definicion del modelo de
negocio de la tienda de
café con los actores de la
cadena productiva del
café en el municipio.

Identificacion de las
caracteristicas
principales que debe

incluir la tienda de café
en el municipio.

Objetivo especifico 2: Definir técnica y financieramente el modelo de negocio de
la tienda de café del municipio.

Descripcion de las

. . Responsable Tareas Resultados
actividades
3.1. Plantear un modelo de
negocio a partir de la Manual de
experiencia obtenida en identidad y
el taller de co-creacion. diferenciacion
Defini 3.2. Disefio del manual de '
efinir el identidad estructura
modelo de UPB Id'f C y organizacional,
negocio erenciacion, planeacion
estruc.tura. operativa y
organgmonal, . procedimiento
planeacion operativa y de trabajo
procedimiento de '
trabajo.
4.1. Desarrollo de analisis
Disefiar del plan UPB CAPEX Plan de
de negocios 4.2. Desarrollo de analisis | negocios
OPEX
5.1.  Proyectar
Realizar la financieramente la Proveccion
proyeccion UPB tienda de café por un fina)rqciera
financiera periodo de tiempo de 5

anos

Objetivo especifico 3: Disenar los manuales, planes, procedimientos y protocolos

necesarios para la puesta en marcha de la tienda de café en el municipio.

Descr||_:>c_|on de las Responsable Tareas Resultados
actividades
Documento
6.1.  Construccion de manual | técnico-
Construir de la de funciones incluyendo | operativo con
documentacion UPB los analisis de puestos | todos los
operativa de la de trabajo, perfiles de los | manuales,
tienda de café empleados y el | planes,
reglamento del trabajo. procedimiento
y protocolos
Bt W Comité de Cafeteros - niversidad
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Diseno del manual de
seleccion de materias
primas

Caracterizacion de la
calidad de las materias
primas en el municipio.

Desarrollo de la carta de
bebidas y el protocolo
estandar de preparacion.

Construccion del
procedimiento de
seleccion

procesamiento de café.
Disefio del plan de
manejo de los
desperdicios y

subproductos del café.
Desarrollo del plan de
saneamiento basico.
Construccion del
protocolo de atencion vy

servicios al cliente.

13. Resultados Esperados

O

Taller de co-creacion con los actores de la cadena productiva del café en el municipio.

71 Manual de identidad y diferenciacion, estructura organizacional, planeacion operativa y
procedimiento de trabajo.

[1 Plan de negocios

O

Proyeccion financiera

[1 Documento técnico-operativo con todos los manuales, planes, procedimiento vy

protocolos.

14. Cadena de Valor

A continuacion, en la Tabla 2 se muestra la cadena de valor del proyecto a desarrollar

Tabla 2. Cadena de valor

Objetivo Especifico Producto Cantidad Actividades
Identificar [ . . e s
.de ca a . 1. Realizar una identificacion
infraestructura y las | Taller de co-creacion de la infraestructura del
caracteristicas con los actores de la municipio
diferenciales del | cadena roductiva
municioio del cafép on el 1 2. Desarrollar un taller de co-

cib L creacion con los actores de
relacionadas con la | municipio. la_cadena productiva del
cadena  productiva café del municipio.
del café.

. Comité de Caf: - iversi
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Objetivo Especifico Producto Cantidad Actividades
(1 Manual de
identidad y
diferenciacion,
estructura -
Definir  técnica vy organizacional, 3. E:Sgcl:rio el modelo de
financieramente gl planegcmn 4. Disehar del plan de
modelo de negocio operativa y|1 NEqoCios
de la tienda de café procedimiento de 90 .
; 5. Realizar Ila proyeccion
del municipio. trabajo. f :
. inanciera
[1 Plan de negocios
[1 Proyeccion
financiera
Disefiar los D técni
manuales, planes ocumento _ tecnico-
roce dimi’entos ’ | operativo con todos
protocolos Y1 los manuales, 6. Construir de la
2ecesarios ara la planes, 1 documentacion operativa
P procedimiento y de la tienda de café.
puesta en marcha de
. . protocolos
la tienda de café en
el municipio.
15. Cronograma
Meses
Objetivo especifico Actividad 1 2 3
Identificar la | Realizar una identificacion de Ia
infraestructura y las | infraestructura del municipio.

caracteristicas
diferenciales del municipio

relacionadas con la | Desarrollar un taller de co-creaciéon con
cadena productiva del | los actores de la cadena productiva del
café. café del municipio.

Definir técnica y | Definir el modelo de negocio

financieramente el modelo
de negocio de la tienda de
café del municipio.

Disefiar del plan de negocios

Realizar la proyeccion financiera

Disefiar los manuales,
planes, procedimientos y
protocolos necesarios para
la puesta en marcha de la
tienda de café en el
municipio.

Construir de la documentacién operativa
de la tienda de café.

H 9
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16. Analisis de riesgos

Tipo de riesgo Descripcion Probabilidad Impacto Medidas de
del riesgo mitigacion
Operacionales | Baja Probable Moderado Realizar
sostenibilidad analisis técnico
econémica para y financiero de
la la estrategia
implementacién para
de la tienda de incrementar el
café valor agregado
Operacionales | Inadecuada Probable Menor Asegurar la
convocatoria de convocatoria de
los actores de la los actores de la
cadena cadena
productiva de productiva de
café del café por parte
municipio. de los actores
municipales.
Operacionales | Selecciéon Probable Moderado Desarrollar un
inadecuada de taller de co-
las creaciéon con los
caracteristicas actores del
diferenciales de municipio
la tienda de café
De calendario Incumplimiento Probable Moderado Definicion  de
en entrega de responsables
productos. de supervision
del proceso
para el
cumplimiento
del
cronograma.
Administrativos | Incumplimiento Improbable Mayor Analisis de la
en normatividad legislacion y
en el desarrollo normatividad.
de la tienda de
café
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17. Sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad de este proyecto que garantiza la continuidad de los
resultados y productos del luego de su ejecucion, se basa principalmente en dos
componentes, el primero esta dado por el disefio de una tienda de café mediante la co-
creacion con los actores de la cadena productiva del café y el segundo por el
empoderamiento que los actores municipales una vez acabado el proyecto puedan generar
para garantizar la implementacion. El proyecto al proponer la conceptualizacion de una
tienda de café como atractivo turistico para mejorar la cultura de consumo interno en el
municipio, permitiendo un direccionamiento de la cadena productiva para desarrollar la
estrategia de valor aqui planteada.

Es importante resaltar que la tienda sera disefiada mediante una metodologia de co-
creacion por lo tanto tendra en cuenta las caracteristicas y necesidades especificas de los
actores de la cadena productiva del café en el municipio, es por este motivo que con una
adecuada transferencia de los resultados a las personas e instituciones municipales
posibilitara la motivacién necesaria para implementar el proyecto.

Este proyecto establece una serie de actividades que garanticen una participacion de los
actores e instituciones necesarias para su implementacion, tales como:

[ Realizar una identificacion de la infraestructura del municipio
[ Desarrollar un taller de co-creacion con los actores de la cadena productiva del café
del municipio.

La participacion ciudadana alineada con las instituciones municipales podra garantizara un
empoderamiento de los actores con los lineamientos generados permitiendo que los
resultados del proyecto se conserven cuando se produzcan cambios en la gobernabilidad
del departamento por el ejercicio democratico. Este proyecto pretende generar una
estrategia de generacion de valor sostenible que posibilite la implementacion de la tienda
de café mediante la participacion de los actores del café permitiendo conceptualizar la
estrategia mediante metodologias “Bottom Up” (enfoque ascendente) que perduren en el
tiempo.

18. Resultados de la conceptualizacion del proyecto de la tienda de café en el

municipio de Venecia.

A continuacion, se agrupan los resultados con relacion a los objetivos planteados:
18.1. Identificar la infraestructura y las caracteristicas diferenciales del municipio
relacionadas con la cadena productiva del café.

En el siguiente apartado se explica la metodologia del taller de co-creacion y los resultados
obtenidos.
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18.1.1. Metodologia del taller de co-creacion para conceptualizacion de una tienda de

café en el municipio.

Previo a la realizacion del taller, dias antes se realiz6 una visita de acercamiento del equipo
del proyecto de la Universidad Pontificia Bolivariana en el municipio de Venecia para
reunirse con las personas de dependia de la Alcaldia encargada de gestionar el proyecto
de tienda de café, con el fin de observar el territorio, condiciones, recoleccion de informacion
inicial y definir la fecha disponible para la realizacion del taller.

La dependencia encargada fue la Secretaria de Productividad, quienes fueron los
encargados de definir el lugar del taller, realizar la convocatoria a la poblacién beneficiaria:
caficultores, emprendedores o gerentes de marca, tiendas de café y otros actores que
participaran directa o indirectamente del proyecto en el municipio. También fue la
encargada de gestionar el refrigerio para las personas participantes del taller.

Para el desarrollo conceptual del proyecto se utilizé una combinacion de técnicas de
generacion y depuracion de ideas. A Partir de un ejercicio de co-creacion con actores
relevantes del municipio se combinaron elementos de Design Thinking, inmersion cognitiva
y metodologias agiles.

Segun Tim Brown el Design thinking "es una disciplina que usa la sensibilidad y métodos
de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas, con lo que es
tecnolégicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios, puede convertir
en valor para el cliente y en una oportunidad para el mercado".

El enfoque del taller se focalizé en identificar y profundizar en el problema (oportunidad),
para ello se realizaron juegos de roles que permitieran empatizar y simular la inmersion
cognitiva de los usuarios tipo, con el fin de generar y depurar ideas para desarrollar
identidad y elementos diferenciadores de la propuesta.

El taller de co-creacién desarrollado en el municipio, tuvo el siguiente orden de actividades,
que se describe a continuacion:

1. Bienvenida. Fue realizada por el alcalde y personal de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

2. Presentacion de los asistentes. Cada persona menciond su nombre y su cargo.

3. Introduccién. El Tallerista realizé la explicacion de manera general del proyecto y la
metodologia a desarrollar en el taller que consta de dos partes.

Parte 1. Identificacion del problema

En todo proyecto es mas importante determinar claramente el problema a solucionar, que
tener muchas ideas brillantes, por ello se partidé de la siguiente premisa establecida por
Albert Einstein:

“A menudo, el puro planteamiento de un problema es mucho mas esencial que la solucion,
que puede ser solamente una cuestion de habilidad matematica o experimental. Plantear
preguntas nuevas, suscitar nuevas posibilidades, ver viejos problemas desde un angulo
nuevo, son cosas que exigen imaginacion y sefialan verdaderos adelantos de la ciencia.”

Comité de Cafeteros - iversidad
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Teniendo en cuenta esta premisa se realiz6 un juego de roles, dividiendo los participantes
en grupos, unos que representaban la oferta, productores de café, baristas y por otro lado
la demanda, como son los clientes, local, nacional e internacional. Cada grupo tuvo un
tiempo para responder las siguientes preguntas.

Productores:
1 ¢ Qué me suefio en 5 afos, como vendedor o comercializador de café?
11 ¢Por qué van a comprar mi café en la tienda de café?
11 ¢ Qué hace especial o unica la tienda de café?
01 ¢Por qué alguien vendria a mi negocio?
Clientes:
11 Local: ¢ Por qué iria a esa tienda de café y no a las otras del municipio?
71 Nacional: ; Qué espero encontrar del café de este municipio?

T Internacional: ¢Por qué viajaria hasta Colombia, Antioquia y este
municipio en especial? ; Qué expectativas tiene al llegar al municipio?

Todas estas respuestas se socializaron y se recogieron por los talleristas para el informe
del proyecto.

Parte 2. Depuracion de ideas (6 sombreros)

Luego de tener identificar el problema y tener varias ideas de solucion, se realizd un proceso
de depuracion o seleccién de ideas con el método de los 6 sombreros, para lo cual se
dividieron en grupos de dos o tres personas para que tomaran ciertas posiciones segun el
color de sombrero que se les asigno de la siguiente manera:

- Negro (negativo) Se enfoca en buscar lo malo, mirada negativa, no es criticar por
criticar sino prever los peligros, criticar con argumentos, todo lo malo que podria
pasar

- Amarillo (optimista) Menciona todo lo bueno de la tienda de café, busca el lado
positivo de las cosas y propone posibles soluciones para las condiciones negativas.

- Blanco (neutral) Es diplomatico, mediador, se defiende con argumentos y datos

- Azul (moderadores): Van a orientar, a través de preguntas, para descubrir posibles
escenarios.

¥R.e A
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- Verde (creativo): Tiene un pensamiento lateral, encuentra soluciones que nadie mas
habia visto, proponen ideas, es innovador y creativo.

- Rojo (visceral): Es emotivo, aplica las emociones en su pensamiento.

Después de cierto tiempo (10 min), cada grupo presentd sus comentarios y apreciaciones
con las caracteristicas del color asignado, con el fin de identificar posibles riesgos,
escenarios y otras posibilidades para hacer de la tienda de café un negocio sostenible en
el tiempo.

Identificacion de conclusiones

Se realizé un cierre del taller, mencionando las conclusiones o aspectos principales que
fueron planteados por los participantes y que seran tenidos en cuenta para la formulaciéon
del proyecto de la tienda de café en el municipio.
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18.1.2. Resultados del taller de co-creacion del municipio de Venecia

MUNICIPIO: Venecia

FECHA: noviembre 27 de 2021

LUGAR: Parque Educativo del Municipio
HORA: 9:00 a.m. — 1:00 p.m.

No. PARTICIPANTES: 22 personas en total

- Alcaldia: 5 personas
- Baristas: 6 personas
- Marcas y caficultores: 11 personas

Evidencia fotografica del Taller Realizado

Fuente: Fotos tomadas por equipo UPB
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Introduccién del Sefor alcalde del municipio

o Venecia no vive del café, pero tiene buenos cafés.

o Marcas consolidadas comercializadas en otros paises, y otras estan surgiendo.
Deseamos un lugar que concentre todas las marcas de café en Venecia, el municipio
va hacer inversion en la terraza y la Gobernacion va a montar la tienda.
Imaginarnos como seria la tienda, se va a introducir en el turismo

Historia de la mano, el origen.

Espacio que sea sustentable, consolidado con un modelo.

Debe salir una idea con la participacién de los productores.

515 familias caficultoras en Venecia

o

O O O O O

Contextualizacion
Presentaciones asistentes
Planteamiento del problema (Juego de roles)
[l Productores y comercializadores
¢, Qué me suefio en 5 afos, como vendedor o comercializador de café?

¢ Qué esperan del café de Venecia?

Respuestas:

o Que todos conozcan del pueblo, desde la historia, el origen, desde el

cultivo hasta la tienda.

o Desean que el café tenga identidad propia (Narrativa del café de
Venecia)
Sea didactico (Educacion de café).
Oferta diversa de café (muchas variedades de café, naturales, honey)
Impulsar lo nuestro, seguir produciendo del café.
Relevo y empalme generacional. Educar a los nifios desde
pequefos, sobre el café, con la gente del pueblo.

O O O O

71 Cliente extranjero
¢ Qué expectativas tiene al llegar a Venecia?

o Oferta sostenible agroambiental

o Consistencia: Producto de buena calidad en procesos
Propuesta que la tienda sea una vitrina para probar y catar los cafés
gue se van a comercializar en el exterior

Turista extranjero

o Disponibilidad de producto: Oferta de productos constante y del café

o Confianza presentada por el barista para ofrecer nuevos productos,
vendedor, etc

o Estandar de servicio

o Sofisticacion en la oferta

GOBERNAGION DEANTIOQUIA | UNIDOS
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[ Cliente turismo local
¢ Qué espero encontrar del café en Venecia?
Respuestas:

o Diferenciacion: Una experiencia diferente de café. (No queremos
gue nos compren, sino venderles algo)
o Experiencia (involucrar los sentidos)
o Servicio didactico: Educacion, con servicio especializado:
baristas, personal capacitado

Ideas de la Alcaldia

[1 Proceso: busca involucrar identidad e historia de Venecia, como
se elabora un buen café de manera educativa.
[1 Experiencia: Asociado al turismo, como esta en un punto central
(encima de la alcaldia)
Historia de la Amalia
o Ubicacioén (buena vista)
o Elementos de cultura (monedas)
o Marcas (reto gobernanza)

Depuracion de ideas (6 sombreros)
Idea principal: Tienda de café con concepto cultural

A partir de la division y asignacién de colores se recogieron las siguientes
apreciaciones y respuestas por parte de los participantes:

Sombrero negro:

o Importante un modelo de gobernanza, como se maneja y administra el
negocio.

o Que sea un referente turistico (lugar publicitario para marcas y lugares
turisticos)

o No hay logistica o infraestructura (carreteras)

Sombrero verde:

Rotacién de un caficultor con su familia por dia

Nifio barista que les cuente su experiencia en el campo
Sembrar café en la terraza para generar experiencia
Proyeccion audiovisual sobre la produccion de café
Puestas en escena en la terraza (Cine café y teatro café)

O O O O O

¢ Como se van a ver beneficiados los productores?

Con filtros, se deben cumplir unos requisitos para poder participar y ser beneficiarios
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¢Como vamos a lograr esa diferenciacion, la identidad?

- Verde: Café con jengibre
- Amarillo: sembrar café con frutas o aromaticas

Existen 5 tiendas de café en el municipio ;Cémo influye esta tienda en otras?

o Personal no rote se pase de una tienda a otra

o Que la tienda sea una Asociacion de marcas de café (para garantizar la
equidad para todas), se le puede entregar el lugar en comodato, por 20
afos.

o Sofisticar el mercado

18.2 Definir técnica y financieramente el modelo de negocio de la tienda de café del

municipio de Venecia.

18.2.1 Plan de Negocios. Incluye analisis de CAPEX y OPEX.

Los CAPEX y los OPEX representan los gastos que se efectuaran durante la
ejecucion del proyecto de la tienda de café, los cuales deben de ser
contemplados para el analisis de la rentabilidad del proyecto de inversion.

CAPEX (por sus siglas en inglés) es el término para Gastos de Capital, indicando
la cantidad de dinero gastada en la compra de bienes de capital de la tienda.
Son la parte de capital de inversién y hacen referencia a las inversiones en
bienes para la puesta en marcha el proyecto

OPEX (por sus siglas en inglés) sirve para Gasto Operacional, sefialando el
capital utilizado para mantener o mejorar los activos fisicos de la tienda, por
ejemplo, los préstamos, las propiedades, etc. Son la parte de gastos de
operaciones y hacen referencia a los costos que incurre el proyecto de la tienda
de café para su desarrollo y mantencion.

Ambos términos son muy importantes, y tienen mucho que ver en la relacion de
las empresas con sus clientes, ya que el conocimiento de ambos transforma la
manera en la que se consumen los productos y servicios.

18.2.2 Proyeccion financiera para los primeros 5 aios.

i
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El Capex se convierte en un aspecto fundamental para analizar dentro de las
proyecciones financieras. Provee de informacion util para construir escenarios,
determinar la necesidad de financiamiento adicional y los requisitos para el
capital de trabajo. En base a estas proyecciones, los directos responsables de
la tienda podran tomar decisiones financieras relevantes para el futuro del
negocio a constituir.
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18.2.3

Un plan de negocios constituye una herramienta para que las pequenas
organizaciones de productores puedan ocupar un lugar en el mercado,
identificando las oportunidades de negocios en las cuales puedan participar,
siempre y cuando cumplan con determinados requisitos, tanto administrativos
como de calidad. El analisis financiero, por su parte, da cuenta que la iniciativa
es rentable en el marco global proyectado de la empresa social.

El plan de negocios tiene como fin principal impulsar el desarrollo y la
conceptualizaciéon de una tienda de café en el municipio de Venecia y se espera
que sirva de guia para la planificacién, ejecucién y supervision de las actividades
necesarias a implementar.

La tienda de café, tiene como esencia impulsar el consumo de Café, el cual se
distingue por su calidad, con lo que se pretende generar una experiencia al
consumidor disfrutando del consumo de un café diferente al consumo
tradicional.

El planteamiento que se decidié para esta parte fue definir un modelo de
miniplan de negocios por el tiempo establecido para el desarrollo de esta
formulaciéon con la finalidad de profundizar luego en su analisis, siempre y
cuando logre despertar la curiosidad y el interés de los inversionistas
responsables de la implementacion y puesta en marcha de la tienda de café.

El mini plan de negocios hara énfasis en la oportunidad de negocio y no en el
analisis de la viabilidad técnica, social y ambiental de la tienda. La oportunidad
de negocio, contempla lo siguiente: Concepto o idea de la tienda, modelo de
negocio, perfil del mercado objetivo, estrategia de mercado, Informacion del
entorno que pudiera influir en el modelo de negocio y desempefio de la tienda,
disponibilidad y acceso a recursos fisicos y recursos humanos calificados,
tecnologia que se empleara para el desarrollo de los productos y servicios,
recursos financieros necesarios y un analisis de la oportunidad.

Anadlisis financiero por escenarios y simulacion de variables aleatorias

asociadas al Proyecto.

i
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La evaluacién financiera se realizé considerando todas las variables de
productividad y mercado segun el analisis del proyecto, también se incluyen las
caracteristicas técnicas segun ubicacion de la tienda y las variables aleatorias
no controlables por el proyecto como lo es la inflacién.

Es por esto, qué se realiza un analisis por escenarios considerando la siguiente
estructura:

[l Lugar de analisis
(1 Evaluacion financiera no aleatoria con y sin Maquinaria
11 Evaluacion financiera aleatoria con y sin Maquinaria
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Tasa de Descuento. En el calculo del flujo de libre, se toma una composicion de
la inversion como 100% capital propio (deuda). La tasa de oportunidad del
capital de propio es determinada por inversiones similares en el sector con
riesgos inferiores a la de este proyecto arrojando un valor del 8%.

Variables Aleatorias. Se toma la inflacién como variable macroeconémica que
afecta las variables precio por referencia y egresos asociados a cada tipo de
materia prima. La variacion de unidades se toma pensando en la aleatoriedad de
la compra por unidades segun cada afio, buscando no dejar esta variable de

manera estatica.

Datos para Simulacién y Modelo de Analisis de Riesgo de Negocio

2022 2022 2023 2024 2025 2026

Inflacién (IPC) Afio 0 Afio 1 Afio 2 [ Afio 3 [ Afo 4 | Afio 5
Inflacién Min 3.0% 3.0% 3.0% 3.0%
inflacion Max 5.0% 50% 50% 5.0%
Inflacién Proyectada 4.0% [ 3.1% [ 3.1% [ 3.1%

Variacién de Unidades Afio 0 Afio 1 Afio 2 [ Afio 3 [ Afio 4 | Afio 5
Variacion Min -1% -1% -1% -1%
Variacién Media ] 2% 2% 2% 2%
Variacién Max I 4% 4% 4% 4%
Variacién Proyectada 0% 0% 0% 0%

CASO TIENDA DE CAFE MUNICIPIO DE VENECIA

Evaluacion Financiera con Valores fijos sin aleatoriedad: Opcion Venecia incluyendo
compra de maquinaria.

La opcion de Venecia bajo un escenario conservador y sin aleatoriedad de variables (datos
fijos en el horizonte de evaluacion) es rentable dado que el valor presente Neto es positivo
y la TIR es 11,07% la cual es mayor a la tasa de descuento, por lo tanto, se toma como

viable dicha opcion.

i FLUJO DE CAJA
1/ Wiilidad Neta 31,542,069 28.614.151 26.254.248 23.821.189 21,312,705
1] i} 0

(Depreciacién Edificio)
!| (Depreciacién Maquinaria 1) 20,000,000
3| (Amortizacién Activos Nominales) 1]
} | Abono a capital

0 0]
20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000
0 i} 0 0]

3| Valor en libros
3 | Mecesidad de Capital de Trabafo 6.863.000 25633000 100 53 M BL678.862 324565
?| Variacién de Capital de Trabajo 96,863,000 1,524,000 1470144 1515.718 1,562,706
i| Recuperacién de Capital de Trabajo 103,241,568
i|Inversiones 120,000,000 0 a [i] i} 1]
Jlinversiones + Imprevistos (104) 132,000,000
1 Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
2| Flujo de caja 228,869,000 49,718,063 47,144,007 44,738,530 42,258,483 144,554,273
3
4: Tasa de Descuento
5 WACC= Tdeuda*(1-T)*%D + CO*%E
3 Tdeuda 0% |Inversién 1002 propia (sin credito)
7 Tasa de impiuestos (T) 35%
3 Deuda (D) 0.000%
3| Capital Propio (*4E) 100.000
) Exigencia de Socios - Capital Propio (CO) §.000%|e.a
WACC 8.00%| Tasade Descuento e.a

>
3 VPN $22,541,979.22
3 TIR 11.076%

Periodo de Recuperacion 5
H Descontando (Payback) afio
or

4

A
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Se recomienda en un estudio posterior (de factibilidad) hacer un analisis de ingenieria de
detalle y costo para determinar eficiencia y rubros definitivos para determinar exactamente
el valor presente neto y la tasa interna de retorno.

Evaluacion Financiera con Valores fijos sin aleatoriedad: Opcién Venecia sin compra
de Maquinaria.

La opcion de Venecia bajo un escenario conservador, sin aleatoriedad de variables (datos
fijos en el horizonte de evaluacion) y sin contemplar la inversién de la maquinaria y solo
contemplando los rubros de menaje, utensilios y mobiliario que suma aproximadamente
$31.000.000, es rentable dado que el valor presente Neto es positivo y la TIR es 22,72%,
la cual es mayor a la tasa de descuento, por lo tanto, se toma como viable dicha opcion.

FLUJO DE CAJA
Utilidad Neta 40,512,069 37.584.151 35.224.,248 32,791,189 30,282,705
(Depreciacién Edificio) a 1] 1] 0 0
(Depreciacién Maguinaria 1) 6,200,000 6,200,000 6,200,000 6,200,000 6,200,000
(Amortizacién Activos Nominales) 0 1] 0 0 0]
Abono a capital
Valor en libros
Negesidad de Laprtal de Trabajo 35.565.000 35833000 00 163 M BLERG.862 BEIHLE6S
Variacion de Capital de Trabajo 96,869,000 1,824,000 1.470,144 1,515,718 1,562,706
Recuperacién de Capital de Trabajo 103,241,568
Inversiones 51,000,000 0 0 0 0 0
Vi i + Imprevistos (10) 56,100,000
Ao 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
! Flujo de caja 152,969,000 44,888,063 42,314,007 39.908.530 37.428.483 139.724.273
3
}| Tasa de Descuento
3 WACC=Tdeuda*(1-T)*%D + CO*%E
H Tdeuda 0% |Inversién 1002 propia (sin credito)
g Tasa de impiuestos (T) 35%
3 Deuda (D) 0.000
i Capital Propio (*E) 100.000:
Zuigencia de Socios - Capital Propio (CO) §.000%|e.a
WACC 8.00%| Tasa de Descuento e.a
VPN $79,157,189.7
TIR 22.720%
Periodo de Recuperacion .
Descontando (Payback) afio

Se recomienda en un estudio posterior (de factibilidad) hacer un analisis de
ingenieria de detalle y costo para determinar eficiencia y rubros definitivos para
determinar exactamente el valor presente neto y la tasa interna de retorno.

Evaluaciéon Financiera con Valores fijos CON aleatoriedad: Opcién Venecia
con compra de maquinaria.

Los resultados obtenidos después de 10.000 simulaciones, arroja como media para el valor
presente neto el valor de $ 19.302.655,1 y con desviacion estandar de 1.952.424,76.
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@ VPN - Pronéstico del Simulador de Riesgo

Histograma Estadisticas Preferencias Opciones Controles

Estadisticas Resultado
Numero de Pruebas 10000
Media 19,302,655.1820
Mediana 19,308,787.2254
Desviacion Estandar 1,952,424 7691
Variacion 3.811962E+012
Coeficiente de Variacion 0.1011
Maximo 24,990,255.3238
Minimo 13,595,239.6830
Rango 11,395,015.6408
Asimetria -0.0066
Curtosis -0.4940
25% Percentil 17,906,568.9436
75% Percentil 20,688,857.2225
Precision de Error al 95% de Confianza 0.1982%

Con distribucion normal que indica que, en el peor escenario de productividad, el proyecto
sigue arrojando un resultado positivo. Ver la figura 7.

VPN (10000 Ensayos)
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13,891,510 18,891,510 23,891,510 28,891,510

Figura 7. Simulaciones VPN

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluaciéon Financiera con Valores fijos CON aleatoriedad: Opcidn Venecia Sin
compra de Maquinaria.

Los resultados obtenidos después de 10.000 simulaciones, arroja como media para el valor
presente neto el valor de $ 75.917.865,7 y con desviacion estandar de 1.952.424,7

VPN - Prondstico del Simulador de Riesgo

Histograma Estadisticas Preferencias Opciones Controles

Estadisticas Resultado
Nimero de Pruebas 10000
Media 75.917.865.7029
Mediana 75.923,997.7463
Desviacion Estandar 1.952,424.7691
Variacién 3.811962E+012
Coeficiente de Variacion 0.0257
Méximo 81,605,465.8447
Minimo 70.210.450.2039
Rango 11,395.015.6408
Asimetria -0.0066
Curtosis -0.4540
25% Percentil 74,521,779.4645
75% Percentil 77.304,067.7434
Precision de Emor al 95% de Confianza 0.0504%

Con distribucion normal que indica que, en el peor escenario de productividad, el proyecto
sigue arrojando un resultado positivo. Ver la figura 8.

VPN (10000 Ensayos)

“ros0s72t TSzt w0872t ssssrat

Figura 8. Simulaciones VPN

Fuente: Elaboracion propia

Ver Documentos en Anexos. Entregables No. 1,2y 3
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18.1. Disenar los manuales, planes, procedimientos y protocolos necesarios

para la puesta en marcha de la tienda de café en el municipio.

A continuacién, se describen cada uno de los documentos necesarios para la
correcta operacion técnica de la tienda de café.

18.1.1. Construccion de manual de funciones incluyendo los analisis de
puestos de trabajo, perfiles de los empleados y el reglamento del

trabajo.
Ver Documento Anexo. Entregable No. 4

18.1.2. Diseno del manual de seleccion de materias primas y Caracterizacion
de la calidad de las materias primas en el municipio

Se adjunta el anexo que describe el Manual de seleccion de materia prima'y
caracterizacion de calidad de la misma para el municipio de Venecia.

Ver Documento Anexo. Entregable No. 5

18.1.3. Desarrollo de la carta de bebidas y el protocolo estandar de

preparacion.

Se adjunta el anexo que evidencia la carta de bebidas y productos para la
tienda de café del municipio de Venecia y el Manual de Procedimientos y
preparaciones (protocolos estandar de preparacion).

Ver Documento Anexo. Entregable No. 6

18.1.4. Construccion del procedimiento de selecciéon y procesamiento de café.

Se adjunta el anexo que describe el Procedimiento de seleccion y
procesamiento de café como elemento diferenciador.

Ver Documento Anexo. Entregable No. 7

18.1.5. Diseino del plan de manejo de los desperdicios y subproductos del café.

Se adjunta el anexo que describe el Plan de manejo de los desperdicios y
subproductos del café y un programa de manejo integral de residuos sélidos
para una tienda de café.

Ver Documento Anexo. Entregable No. 8

Sl
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18.1.6. Desarrollo del plan de saneamiento basico.

En busca de adopcion de normas higiénico sanitarias, en el sector de
alimentos, es necesario la creacion de Planes de Saneamiento Basicos, en
donde se involucre toda la cadena alimentaria, de una forma practica y
sistematica, involucrando a todos los responsables en cada uno de los
procesos, desde la adquisicion de materias primas, montaje, produccion,
elaboracion, servicio a la mesa y distribucién. De esta manera parte del rol
del Saneador Ambiental es la creacion y ejecucion de documentos,
verificacion y auditaje de los mismos; cuando el Saneador Ambiental
interactia en la creacion y ejecucion de Planes de Saneamiento Basico
dentro de Establecimientos Gastrondmicos, se ejerce las habilidades para la
evaluacion del riesgo segun el tipo de proceso, y los controles ejecutados o
por ejecutar.

El Plan de Saneamiento Basico un documento que permite planear las
acciones, frecuencias, directrices y normas basicas en un establecimiento,
en términos del saneamiento, es indispensable que los programas estén
validados, de forma que los programas deben ser enfocados a que cumplan
una funcion de lineamiento, verificacion y control, basados en las condiciones
reales de establecimiento. Incluye diagramas de proceso y procedimiento,
tablas de relacién, diagramas de secuencia y comparacion, los cuales
permiten la elaboracion o implementacion de programas concernientes a
condiciones sanitarias, asi como la capacitacion de los manipuladores de
alimentos y el direccionamiento de la administracién del establecimiento.

Un Plan de Saneamiento Basico integra Programas de Limpieza vy
Desinfeccién, Control de Plagas, Gestion de Residuos y Control del Agua
Potable; el cual tiene como propésito brindar un ambiente sano, asegurar la
inocuidad de los procesos de fabricacion, procesamiento, preparacion,
envase, almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacion de
alimentos y materias primas de alimentos, y prevenir los posibles riesgos
bioldgicos o sanitarios.

Las definiciones que se emplean en el Plan de Saneamiento Basico, estan
contenidas en el marco general de la Resolucién 2674 del afio 2013 emitida
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y por medio de la cual se dictan
los requisitos sanitarios que deben cumplir las personas naturales y/o
juridicas que ejercen actividades de fabricacion, procesamiento,
preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y
comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos.

Toda persona natural o juridica propietaria del establecimiento que fabrique,
procese, envase, embale, almacene y expenda alimentos y sus materias
primas debe implantar y desarrollar un Plan de Saneamiento con objetivos
claramente definidos y con los procedimientos requeridos para disminuir los
riesgos de contaminacion de los alimentos. Este Plan debe estar escrito y a
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disposicién de la autoridad sanitaria competente; este debe incluir como
minimo los procedimientos, cronogramas, registros, listas de chequeo y
responsables de los siguientes Programas:

LIMPIEZA Y DESINFECCION. Los procedimientos de limpieza y
desinfeccion deben satisfacer las necesidades particulares del proceso y del
producto de que se trate. Cada establecimiento debe tener por escrito todos
los procedimientos, incluyendo los agentes y sustancias utilizadas, asi como
las concentraciones o formas de uso, tiempos de contacto y los equipos e
implementos requeridos para efectuar las operaciones y periodicidad de
limpieza y desinfeccion.

DESECHOS SOLIDOS. Debe contarse con la infraestructura, elementos,
areas, recursos y procedimientos que garanticen una eficiente labor de
recoleccion, conduccion, manejo, almacenamiento interno, clasificacion,
transporte y disposicion final de los desechos solidos, lo cual tendra que
hacerse observando las normas de higiene y salud ocupacional establecidas
con el proposito de evitar la contaminacion de los alimentos, areas,
dependencias y equipos, y el deterioro del

medio ambiente.

CONTROL DE PLAGAS. Las plagas deben ser objeto de un Programa de
control especifico, el cual debe involucrar el concepto de control integral,
apelando a la aplicacién armoénica de las diferentes medidas de control
conocidas, con especial énfasis en las radicales y de orden preventivo.

ABASTECIMIENTO O SUMINISTRO DE AGUA POTABLE. Todos los
establecimientos deben tener documentado el proceso de abastecimiento de
agua que incluye claramente: fuente de captacion o suministro, tratamientos
realizados, manejo, disefio y capacidad del tanque de almacenamiento,
distribucion; mantenimiento, limpieza y desinfeccion de redes y tanque de
almacenamiento; controles realizados para garantizar el cumplimiento de los
requisitos fisicoquimicos y microbioldgicos establecidos en la normatividad
vigente, asi como los registros que soporten el cumplimiento de los mismos.
Ver Documento Anexo. Entregable No. 9

18.1.7. Protocolo de atencioén y servicio al cliente.

Un protocolo de atencion y servicio al cliente es un documento que se hace
en forma de manual, en el que se explican como deben ser las actuaciones
de los empleados en relacion a la atencién o a las ventas. En él se detallan
los procedimientos de interaccion con los consumidores e incluye planes de
contingencia para que los empleados sepan reaccionar en diferentes
situaciones. Ademas, fomentan el aprendizaje y son una base fundamental
para las capacitaciones del personal. Cuando un cliente decide ir a una
tienda de café de especialidad, siempre desea que le sirvan un café de
calidad, pero para que el sabor le llegue al alma busca que la experiencia en

Comité de Cafeteros B iversidad
@ & @A de Antioquia »- U atiticin
3 . Bolivariana

GOBERNAGION DEANTIOQUIA | UNIDOS




el local sea digna de recordar y compartir. De alli que la atencion al cliente
sea un elemento crucial para la tienda. Esta se puede convertir en un agente
diferenciador de la competencia y en la estrategia principal de fidelizacion de
los clientes.

El servicio al cliente en una tienda de café es esencial, por esta razoén, el
equipo de trabajo que se contrate debe estar capacitado para recibir al cliente
de buena manera y crear un ambiente agradable. Deben ser personas que
les guste el trato directo con la demas gente.

Ver Documento Anexo. Entregable No. 10
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Conclusiones y recomendaciones

Teniendo en cuenta las condiciones externas y las condiciones internas observados en la
visita de reconocimiento, la investigacion y el taller de co-creacion realizado en el municipio
de Venecia, se realizan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

[
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Se identifica la tienda de café como un atractivo turistico, negocio ancla que funciona
como canal de visibilizacion de los atractivos turisticos del municipio de Venecia,
apoyandose en los elementos histéricos, culturales y antropolégicos, tanto de la
historia de Amalia de Marquez como de las raices indigenas. La tienda de café, con
su ubicacién estratégica generara una propuesta de valor que permita mostrar a
través de experiencias, bebidas, productos y didactica otros elementos del pueblo y
sus atractivos.

Debe haber un propésito de basar el negocio en los costos y no es hacer dinero
directamente a través de la venta, sino a través de la reduccion de los costos al
maximo para generar un mayor margen de utilidad, esta estrategia también se aplica
cuando ya esté establecida la tienda y cuando se quiera mejorar el negocio.

Uno de los factores menos considerados en la mayoria de los negocios rentables
es la comunicacion con los clientes. Sin embargo, para una tienda de café a es una
de las partes fundamentales. Pero no sélo se refiere a la atencion al cliente y la
interaccion que se construye con ellos, sino que se trata de involucrar factores que
implican la comunicacion en diferentes medios como folletos, radio, prensa, en
algunos casos el idioma y el mensaje, entre otras cosas.

El uso de tecnologias permite un contacto directo y constante con los clientes,
permite que la informacion y todo lo que se quiera dar a conocer se transmita de
manera rapida. La informacién puede crear una ventaja competitiva en conjunto con
la tecnologia que se traduce en mejor servicio para la tienda de café.

Tener el suficiente conocimiento sobre Capex y Opex, puede generar un modelo de
negocio que delegue actividades diarias hacia sistemas 6ptimos, como parte de un
complemento tecnolégico que mejore sustancialmente el trabajo de las areas que
complementan la tienda.

Es necesario tener en cuenta el resultado economico de la tienda y sus
consecuencias, como, por ejemplo, flujo de caja, costos operativos, financiero y de
oportunidad, ademas de los vinculos contractuales, la economia fiscal y el ciclo de
vida del negocio. También se necesita analizar la estructura de capitales y
comprender los aspectos relacionados con la inmovilizacion de capital, el riesgo de
negocios, la situacion tributaria y la relacién con los proveedores y los recursos.

El modelo de negocio para una tienda de café con mejores condiciones locativas se
observa en el municipio de Venecia, pues se podra disponer en el corto plazo de
espacio de un trabajo, local ubicado en la terraza del parque educativo, denominado
“balcén de los cafés especiales” donde se contempla una zona para la tienda de
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café. Esto esta condicionado a que se realicen las adecuaciones de infraestructura
por parte de la administracién municipal.

71 La tienda en Venecia seria viable financieramente, siempre y cuando se cumplan
los prondsticos de ventas establecidos en el estudio financiero y se apoye el
proyecto con la inversion en las instalaciones locativas por parte del municipio. Este
prondstico es facilmente alcanzable debido a su buena ubicacion, claridad en el
concepto, potencial capacidad puestos de trabajo y area de servicio.

[0 Se visualiza la tienda de Venecia como una tienda de café experiencial anclada
como punto de informacion turistica y complementada con atractivos culturales y de
servicio que ubicaria la administracién en la misma terraza o balcéon de los cafés
especiales.

(1 Cualquiera de las cuatro (4) evaluaciones financieras planteadas para la tienda de
café del municipio de Venecia es totalmente viable

S B
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