Informe de Actividades de Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales

1. DATOS GENERALES

Contrato No.: CD-07-2023-1830

Plazo de Ejecucion: Desde: 27/03/2023 Hasta: 31/12/2023

Nombre y Apellido del Contratista: Aura Maria Ahumada Barrios

No. Documento de Identificacién: 1.140.855.173

Periodo: Del 27 de septiembre al 26 de octubre de 2023

No. de Pago: 7/10

2. INFORME DE ACTIVIDADES

Obligaciones Contractuales

Servicios

1.- Gestionar el envio de informacién
sobre los avances del Plan de Desarrollo
a los funcionarios y contratistas de la
Alcaldia de Barranquilla, como también a
los ciudadanos, a través de plataformas
de mensajeria instantanea.

2.- Gestionar contenidos para la
operacion del asistente de atencion
virtual al ciudadano de la Alcaldia de

Barranquilla.
3.- Participar en la actualizacion
permanente de informacibn sobre

detalles de tramites y servicios de la
Alcaldia de Barranquilla, para configurar
respuestas del call center y asistente
virtual de la administracion distrital.

4.- Asistr a las reuniones de
direccionamiento estratégico ylo
coordinaciones convocadas por la

Secretaria Distrital de Comunicaciones.
5.- Rendir los informes que le sean
solicitados con relacién al desarrollo de
sus obligaciones.

1.- Gestion de insumos informativos de la Secretaria
Distrital de Planeacion para utilizarlos en la
operacién del Chatbot de la Alcaldia de Barranquilla
durante el periodo reportado.

2.- Actualizacion de informacion sobre detalles de
tramites y servicios de la Alcaldia de Barranquilla, y
configuracion de respuestas a la ciudadania a través
del call center y asistente virtual de la administracién
distrital.

3.- Realizacién de seguimientos a conversaciones
entrantes en el chatbot.

4.- Participacion en reuniones periddicas de
actualizacién, testeos y produccion de nueva
informacion para el chatbot de la Alcaldia de
Barranquilla.

5.- Produccion de textos para nuevos temas de
actualidad de la administracion distrital para sean
difundidos a través del chatbot de la Alcaldia de
Barranquilla.




Anexos:

Planilla de pago de salud, pension y Arl correspondiente al periodo cobrado, conforme a las
obligaciones del contrato.
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Aura Maria Ahumada Barrios
C.C. No. 1.140.855.173
Contratista



