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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 901010310 1 TEMPORALES CON VISION B - MENOS DE 200 COTIZANTES ADMINISTRATIVOS CALLE 24 No 7-29 OFICINA 
409

PEREIRA-RISARALDA 3255048 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2023-07 2023-08 96996381 9454842231 E 2023/08/03 2023/08/11 BANCO AGRARIO 8 $88,770,400

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 4) 184 $52,908,100 $476,100 $0 $53,384,200

     COLFONDOS 231001 800,227,940 6 8 $1,329,900 $12,000 $0 $1,341,900

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 41 $15,153,400 $136,500 $0 $15,289,900

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 99 $27,344,500 $245,900 $0 $27,590,400

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 36 $9,080,300 $81,700 $0 $9,162,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 192 $7,643,700 $68,800 $0 $7,712,500

     COLPATRIA ARP 14-4 860,002,183 9 192 $7,643,700 $68,800 $0 $7,712,500

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 192 $13,765,800 $123,800 $0 $13,889,600

     COMFAMILIAR RISARALDA CCF44 891,480,000 1 192 $13,765,800 $123,800 $0 $13,889,600

EPS (ADMINISTRADORAS: 13) 192 $13,660,800 $123,300 $0 $13,784,100

     ASMET SALUD EPS SAS ESSC62 900,935,126 7 8 $466,900 $4,200 $0 $471,100

     COMFENALCO VALLE EPS012 890,303,093 5 2 $177,900 $1,600 $0 $179,500

     COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 1 $27,900 $300 $0 $28,200

     COOSALUD MOVILIDAD ESSC24 900,226,715 3 2 $208,300 $1,900 $0 $210,200

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 26 $2,032,100 $18,300 $0 $2,050,400

     FOSYGA MIN001 901,037,916 1 1 $56,200 $600 $0 $56,800

     MALLAMAS EPSIC5 837,000,084 5 1 $48,000 $500 $0 $48,500

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 86 $6,106,000 $54,900 $0 $6,160,900

     NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 4 $122,200 $1,100 $0 $123,300

     PIJAOSALUD EPSIC6 809,008,362 2 3 $158,600 $1,500 $0 $160,100

     S.O.S. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 
S.A.

EPS018 805,001,157 2 15 $1,006,200 $9,100 $0 $1,015,300

     SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 32 $2,094,900 $18,900 $0 $2,113,800

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 11 $1,155,600 $10,400 $0 $1,166,000

TOTAL 192 $87,978,400 $792,000 $0 $88,770,400
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TEMPORALES CON VISION S.A.S 
NIT .901.010.310-1 

Resolución ministerio de trabajo 00441 de 2016 

 

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409, Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda 
Teléfonos 3123852-3122454484 

Email:tempo@tempoconvision.com 
 

 

 

CERTIFICACION DEL GERENTE y REVISOR FISCAL SOBRE PAGOS A LA SEGURIDAD 
SOCIAL Y PARAFISCALES 

 
Pereira Risaralda, 01 de agosto de 2023 

 
 

LA GERENTE Y EL SUSCRITO REVISOR FISCAL 
 

CERTIFICAN: 
 

Que para efectos de la norma establecida en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, modificado 

por el artículo 9 de la Ley 828 de 2003, la empresa (TEMPORALES CON VISION SAS CON SIGLA 

“TEMPOCONVISIONSAS S.AS”), con Nit Nº 901.010.310-1, legalmente constituida mediante 

Escritura Pública Nº 4.253 del 13 de septiembre de 2016, de la notaría CUARTA DEL CIRCULO 

DE PEREIRA, cuyo domicilio principal se encuentra en la calle 24 # 7-29 oficina 409 Centro 

Comercial el Lago Pereira Risaralda, dedicada a (7820 ACTIVIDADES DE EMPRESAS DE 

SERVICIOS TEMPORALES), ha cumplido durante los últimos seis meses (del 01 de febrero de 

2023 al 31 de julio de 2023) y se encuentra al día con sus obligaciones provenientes del sistema 

de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, 

La anterior certificación se expide para efectos de dar cumplimiento al Artículo 50 de la Ley 789 

de 2002, modificado por el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 

 

Atentamente:  
 
 
 
 
 
 
ALBA NORA OSORIO GAVIRIA                                                    LUZ CLEMENCIA CASTRO MEJIA 

 Gerente                                                                                              Contadora  

Cedula: 24.511.610                                                                                   T.P 107600-T 

 
 
Se anexa: Fotocopia de cédula, fotocopia matricula profesional y certificado de vigencia 

 
 

 













Número del contrato

Duración del contrato
Fecha de inicio de contrato

Fecha de terminación del
contrato

Liquidación
Obligaciones Ambientales

Obligaciones pos consumo
Reversión

Documentos Tipo

¿Debe cumplir con invertir
mínimo el 30% de los recursos
del presupuesto destinados a

comprar alimentos, cumpliendo
con lo establecido en la Ley

2046 de 2020, reglamentada por
el Decreto 248 de 2021?

Contrato asociado a las
órdenes impartidas por la
Corte Constitucional en la

Sentencia T-302 de 2017

¿Se requieren emisiones de

Identificación del contrato

ID del contrato en SECOP CO1.PCCNTR.5108270  
Versión del contrato 1  

Estado de contrato En ejecución  
Fecha de generación del estado 21/06/2023 8:37:57 AM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

1837-2023  

Objeto del contrato
PRESTAR SERVICIOS DE OUTSOURCING PARA PROVEER Y GARANTIZAR EL
RECURSO HUMANO RESPONSABLE DE LA COORDINACIÓN Y OPERACIÓN DE
LOS TRES COMPONENTES PRINCIPALES DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS
MÉDICAS - SEM DOSQUEBRADAS

 

Tipo de Contrato Prestación de servicios  
¿Asociado a otro contrato? Sí No  

3 Meses  
20 días de tiempo transcurrido (11/07/2023 12:00:00 PM(UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

31/12/2023 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

Tiempo adiciones en días 0 días  
Sí No *  
Sí No *  
Sí No *  
Sí No *  

Información de la Entidad Estatal contratante

RISARALDA - ALCALDIA MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

COLOMBIA, Dosquebradas 

0 Recomendación
(es)

Información del Proveedor contratista

TEMPOCONVISION S.A.S

COLOMBIA, Pereira 
Número de documento 901010310

Cuenta bancaria del proveedor

Proveedor Nombre del banco Tipo de cuenta Número de cuenta

TEMPOCONVISION S.A.S

Aprobación del contrato

Aprobador – Proveedor

Aprobado
por:

ALBA NORA
OSORIO
GAVIRIA

Fecha de
aprobación:

26/06/2023 7:47:07 AM ((UTC-
05:00) Bogotá, Lima, Quito)

Aprobador – Entidad Estatal
Aprobado
por:

Marlen Bibiana
Romero Olarte

Fecha de
aprobación:

26/06/2023 2:55:23 PM ((UTC-
05:00) Bogotá, Lima, Quito)

Contrato Firmado: CO1_PCCNTR_5108270_Firmado
Contrato en ejecución:

Documentos Tipo

No
Documentos tipo adoptados por la ANCP-CCE en virtud de la Ley
2022 del 2020  

Decreto 248 de 2021

Sí No

El decreto 248 de 2021, obliga a las entidades que manejen
recursos públicos, a adquirir alimentos comprados a pequeños
productores agropecuarios y/o de la Agricultura Campesina,
Familiar o Comunitaria locales y sus organizaciones, mínimo el
(30%) del presupuesto destinados a la compra de alimentos

 

Sentencia T-302 de 2017

Sí No
Sentencia que declara el estado de Cosas Inconstitucionales en
relación con los derechos de los niños del pueblo Wayúu.  

Condiciones ejecución y entrega

Condiciones de entrega:  

El contrato puede ser prorrogado Sí No  

Configuración financiera - Configuraciones generales

Sí No  

javascript:void(0);
javascript:void(0);


códigos de autorización?

¿Solicitud de
garantías?

Garantías por
lotes, grupos o

etapas
Seriedad de la

oferta
Cumplimiento

Responsabilidad
civil extra

contractual

Fecha límite
para entrega de

garantías:

Definir Plan de Pagos?
¿Pago de anticipos?

Pago
001

33 17.013.699,12 -

Pago
002

33 17.013.699,12 -

Pago
003

34 17.529.265,76 -

Número del Contrato
Proveedor

Creado por
Agregado en

Comentario

Dirección de notificaciones
Ubicación

País
Departamento

Municipio

Configuración financiera - Garantías

Sí No  

Sí No  

Sí No  

Sí No  
Cumplimiento del contrato  

 % del valor del
contrato 20,00 Fecha de vigencia (desde) 6/06/2023 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

 Valor de la garantía Fecha de vigencia (hasta) 5/03/2024 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  
Pago de salarios  

 % del valor del
contrato 10,00 Fecha de vigencia (desde) 5/09/2023 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

 Valor de la garantía Fecha de vigencia (hasta) 5/09/2026 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  
Calidad del servicio  

 % del valor del
contrato 20,00 Fecha de vigencia (desde) 6/06/2023 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

 Valor de la garantía Fecha de vigencia (hasta) 5/03/2024 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

Sí No  

 No. de SMMLV 200  

23/06/2023 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)Fecha de entrega de garantías: 28/06/2023 3:28:47 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

Garantías del proveedor:

Id de la garantía Justificación Tipo de garantía Valor Emisor Fecha fin Estado

CO1.WRT.11988187 Cumplimiento - Cumplimiento del
contrato

Contrato de
seguro

258.000.000,00 COP SEGUROS DEL
ESTADO S.A

25/09/2026 ((UTC-05:00) Bogotá,
Lima, Quito)

Aprobada Detalle

CO1.WRT.11969444 Cumplimiento - Cumplimiento del
contrato

Contrato de
seguro

258.000.000,00 COP SEGUROS DEL
ESTADO S.A

5/09/2026 ((UTC-05:00) Bogotá, Lima,
Quito)

Rechazada Detalle

Configuración financiera - Pago de anticipos

Sí No  
Sí No  

Plan de pagos:

Pago % de facturación prevista Valor total previsto Fecha prevista de
emisión

Total: 100%

 

Condiciones de facturación y pago

Forma de pago Abono en cuenta  

Plazo de pago de la factura  

Comentarios

CO1.PCCNTR.5108270
TEMPOCONVISION S.A.S

-

Anexos del contrato

Descripción Nombre

1ESTUDIOS PREVIOS MINIMA CUANTIA..pdf 1ESTUDIOS PREVIOS MINIMA CUANTIA..pdf Descargar Detalle

2ANALISIS DEL SECTOR MINIMA CUANTIA.pdf 2ANALISIS DEL SECTOR MINIMA CUANTIA.pdf Descargar Detalle

3SOLICITUD CDP - CDP..pdf 3SOLICITUD CDP - CDP..pdf Descargar Detalle

4INVITACION PUBLICA.pdf 4INVITACION PUBLICA.pdf Descargar Detalle

5EVALUACION JURIDICA.pdf 5EVALUACION JURIDICA.pdf Descargar Detalle

6EVALUACION TECNICO-ECONOMICA.pdf 6EVALUACION TECNICO-ECONOMICA.pdf Descargar Detalle

Dirección de notificaciones

CAM  
CO-RIS-66170 - Dosquebradas  
COLOMBIA  
Risaralda  
Dosquebradas  

javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);


Dirección
Código postal

Latitud:
Longitud:

1 calle 16 No. 36-44 COLOMBIA > Risaralda > Dosquebradas

Guardar y
notificar
Guardar y
notificar

Guardar y
notificar

Proyecto del Plan Marco para
la Implementación del

Acuerdo de Paz o asociado al
Acuerdo de Paz

Destinación del gasto

Fuente de los recursos:

Valor
Presupuesto General de la Nación - PGN
Sistema General de Participaciones - SGP. No
Incluye AESGPRI
Sistema General de Regalias - SGR
Recursos Própios (Alcaldías y Gobernaciones)
Recursos de Crédito
Otros Recursos (Especie, Privados,
Cooperación, Propios Entidades Autónomas,
Asignación Especial SGP para Resguardos
Indígenas - AESGPRI)

Total
Validación Código BPIN

2021661700016 2023 Validado

Entidad Estatal registrada en
el SIIF

CDP/Vigencias Futuras (Recuerde que es necesario agregar al menos un CDP o una AVF Extraordinaria si es el caso)

CDJ2023000001350 CDP No validado 52.000.000 COP 52.000.000 COP 25-23-20-20-20-08-B1-90-60-31-11-60-34-P8-39-90-J2

Saldo de CDP
Saldo de vigencias futuras
Saldo total a comprometer

Última consulta a SIIF

CAM  
6610001  

 
 Grados (º) Minutos (') Segundos ('')  

 

 
Municipio de ejecución del contrato

ID Dirección Ubicación

  

 1  CO1.PCCNTR.5108270

 1.1   Incluya el precio como lo indique la Entidad Estatal

    
Precio total estimado Incluya el precio como lo

indique la Entidad Estatal
52.000.000,00 51.556.664,00

    Ref. Artículo Código UNSPSC Descripción Cantidad Unidad Precio unitario estimado Precio unitario Precio total estimado Incluya el precio como lo
indique la Entidad Estatal

    OBJETO 80111701

Prestar Servicios de Outsourcing para
proveer y garantizar el recurso humano
responsable de la coordinación y
operación de los tres componentes
principales del Sistema de Emergencias
Médicas - SEM Dosquebradas

1,00 UN 52.000.000,00 51.556.664,00 52.000.000,00 51.556.664,00

Configuraciones de documentos del proveedor

Plazo máximo para el proveedor entregar los documentos de adjudicación: 23/06/2023 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)
Fecha de entrega de documentos del proveedor: -

Documentos del contrato

Descripción Nombre del documento Detalle

ACEPACION IP 034 DE 2023 (1).pdf ACEPACION IP 034 DE 2023 (1).pdf (detalle)

 

Asignaciones para el seguimiento

Ordenador del Gasto Tipo de documento Número de
documento  

Supervisor Tipo de documento Número de
documento  

Asignaciones Ordenador del pago

Ordenador del pago Tipo de documento Número de
documento  

Histórico de asignaciones

Posición Nombre Fecha de seguimiento Cambiado por

No existen resultados que cumplan con los criterios de búsqueda especificados

Información presupuestal

Sí No *

Gasto Posconflicto como aquel relacionado con el Plan Marco de
Implementación (CONPES 3932) derivado de intervenciones en
cumplimiento del Acuerdo.

 

Inversión  
 

0

0

0
51.556.664
0

0

51.556.664

 

Código BPIN Año Estado

Sí No  

Código Tipo Estado Saldo Saldo a comprometer Código unidad/subunidad ejecutora

Editar

52.000.000 COP  
0 COP  
52.000.000 COP  

 

Agregar usuario

javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);


Fecha de consulta SIIF

RDJ20230000
01726

Presupuestal
(CDP)

- No
validado

52.000.000
COP

52.000.000
COP

0 COP -

Saldo de compromisos CDP
Saldo de compromisos AVF

Saldo total comprometido
Última consulta a SIIF

Fecha de consulta SIIF

-  

Compromiso presupuestal de gastos

Código compromiso Tipo Fecha compromiso Estado compromiso Valor compromiso AVF/CDP Monto por consumir Monto presupuestal a liberar Código Posición de Gasto Consulta Ejecución

SIIF Detalle Editar

52.000.000 COP  
0 COP  
52.000.000 COP  

 
-  

javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);














TEMPORALES CON VISION S.A.S 
NIT .901.010.310-1 

Resolución ministerio de trabajo 00441 de 2016 

 

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda 
Teléfonos 3123852-3122454484 

Email:tempoconvisionsas@gmail.com 
 

 

GENERALIDADES DEL CONTRATO:   
 
 
CONTRATO No:   034 - de 2023 
CONTRATISTA:    TEMPORALES CON VISION S.A.S 
OBJETO DEL CONTRATO:  PRESTAR SERVICIOS DE OUTSOURCING PARA PROVEER Y 
GARANTIZAR EL RECURSO HUMANO RESPONSABLE DE LA COORDINACIÓN Y OPERACIÓN DE LOS TRES 
COMPONENTES PRINCIPALES DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MÉDICAS – SEM DOSQUERADAS. 
 
 
PLAZO: 3 meses, sin exceder ningún caso el 31 de diciembre de 2023. 
 
VALOR TOTAL:     $ 52.000.000= 
FECHA DE INICIO:   11 de Julio  de 2023   
FECHA DE TERMINACIÓN:  10 de Octubre 2023  
 
VALOR PERIODO INFORMADO:  $  17.013.699. 
 
SUPERVISOR ASIGNADO:   Elsa María Arias Montoya 
 
DEPENDENCIA:    SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD   
  SOCIAL DE DOSQUERADAS 
. 
 
PERIODO INFORMADO:   Del  11 de  Julio al 10 de Agosto de 2023   
INFORME     No. 01 
 
1. DESARROLLO DE LOS ALCANCES: 
 

ALCANCE N° 1: Garantizar la prestación del servicio de Cuatro (4) Tecnólogos en Atención Prehospitalaria 

como Despachadores de Emergencias Médicas de la central del Sistema de Emergencias Médicas del 

Municipio de Dosquebradas, Cubriendo las jornadas   que en su momento defina   la Secretaria de Salud   y  

Seguridad  Social de  y cobijando veinticuatro (24) horas al día, siete (7) días a la semana, así mismo deberá 

garantizar la prestación del servicio de un (1) profesional de enfermería con el perfil, las características y 

las condiciones técnicas exigidas que se encuentren establecidas mediante el reglamento técnico operativo 

del SEM. 

DESCRIPCION: Se realiza la contratación de los  cuatro (4) Tecnólogos en Atención   Prehospitalaria 

suficientes para cubrir las 24 horas del día la central de emergencias del  SEM y  Un profesional de 

enfermería a cargo de la coordinación del SEM  

 Luz Alejandra Hincapié C 

 David calle 

 Mateo Torres 

 Katherine Arias Hernández 

 Sharon Pacheco 



TEMPORALES CON VISION S.A.S 
NIT .901.010.310-1 

Resolución ministerio de trabajo 00441 de 2016 

 

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda 
Teléfonos 3123852-3122454484 

Email:tempoconvisionsas@gmail.com 
 

 

Manejando los turnos de acuerdo a la asignación y necesidad del servicio de esta manera: 

Turnos de Despachadores: 

TURNO DIURNO: DE 06:00 AM  A 18:00 PM 
TURNO NOCTURNO DE  18:00 PM A 06:00.AM 
 
Turno del Profesional de Enfermería: 

          TURNO DIURNO DE: 07:00 AM a 16:00PM 

 
ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Dosquebradas  

SOPORTES: Copia de los Contratos del Recurso Humano Contratado. 

ALCANCE N°2: Proveer y garantizar el recurso humano de despachador de emergencias médicas 

responsable de la coordinación y operación de los tres componentes principales del  sistema de 

emergencias médicas SEM 

DESCRIPCION: Se realiza la validación de las Hojas de vida y se revisa la experiencia   técnica; Se realizó 

selección de acuerdo al perfil solicitado (Tecnóloga en atención Prehospitalaria y Profesional de 

enfermería) por la secretaria de salud, y se eligieron las personas que cumplían con el requerimiento, luego 

de realizar el debido proceso,  por tanto se continua garantizando el perfil exigido  con todas las 

especificaciones de la propuesta inicial y aceptada por contratante. 

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Dosquebradas   

SOPORTES: Hojas de vida del personal contratado, enviadas durante el proceso de selección del contrato 
y los soportes de pago de seguridad social evidencian que continúa contratado el personal seleccionado.  

 

ALCANCE N°3: Garantizar la permanencia en la central de despacho del SEM, de por lo menos Un (1) 
tecnólogos en APH por turno rotativo de diurno y Un (1) tecnólogo en APH  por turno nocturno, Un (1) 
Profesional de enfermería  en turno diurno, de acuerdo con la programación (cuadro de turnos) concertada 
entre el Contratista y la Secretaría de Salud de Dosquebradas. 

DESCRIPCION: Se garantiza el funcionamiento operativo de la plataforma tecnológica del SEM por parte de 
los cuatro tecnólogos en atención Prehospitalaria que operan como  despachadores  de emergencias 
médicas DEM,  en los diferentes turnos rotativos, realizando el despacho de ambulancias a las diferentes 
emergencias médicas, asignando la ambulancias más cercana al lugar de la emergencia a lo largo del turno.  

SOPORTES: cuadro de turnos Mensual y actas de asistencia 

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Dosquebradas  

Del 11 al 31 de julio los cuatro despachadores y la profesional de enfermería realizaron actividades de 

inducción y capacitación del sistema de emergencias médicas con los actores del sistema y además 



TEMPORALES CON VISION S.A.S 
NIT .901.010.310-1 

Resolución ministerio de trabajo 00441 de 2016 

 

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda 
Teléfonos 3123852-3122454484 

Email:tempoconvisionsas@gmail.com 
 

 

empiezan a dar estructura al comité técnico operativo del sistema de emergencias médicas de 

Dosquebradas, dichas actividades fueron programadas por la secretaria de salud y seguridad social de 

Dosquebradas. 

 

Turnos del 01 al  10 de agosto de 2023 

 

ALCANCE N°4: Cumplir a cabalidad con los protocolos y/o procedimientos para Despachadores de 

Emergencias Médicas del SEM, establecidos en el  Reglamento Técnico Operativo del SEM Municipal. 

DESCRIPCION:   Cada despachador dependiendo del turno programado recibe la notificación de la 

emergencia médica y gestiona las solicitudes que ingresen a la central de despacho, incluyendo el triage 

telefónico ubicación y asignación del recurso requerido, confirmación de la aceptación del servicio, 

acompañamiento telefónico y confirmación de arribo de la ambulancia al sitio donde se encuentra el 

paciente en situación de emergencia. Además efectuar el registro de cada uno de los incidente reportados, 

garantizando la trazabilidad de los mismos a través del software  definido por la secretaria de seguridad 

social definido para tal fin. 

SOPORTES: Registro de incidentes y libro de bitácora. 

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Dosquebradas 

ALCANCE N°5: Mantener actualizada una bitácora diaria de las actividades realizadas por los tecnólogos 

en atención prehospitalaria en cada uno de los turnos asignados. 

DESCRIPCION: Los Cuatro DEM estuvieron en proceso de inducción y  están en el proceso operativo del 

SEM los cuales son: Alejandra Hincapié, David Calle, Mateo Torres y Katherine Arias Hernández, asisten a 

los turnos rotativos programados respectivamente cubriendo las 24 horas, los 7 días de la semana y la 

profesional de enfermería Sharon Pacheco como responsable de la coordinación del SEM asiste en el 

horario definido. 

Los Cuatro DEM y la profesional de enfermería  que están en las instalaciones del SEM durante el turno 

programado realizaron las actividades propias del despacho y regulación de las ambulancias adscritas al 
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SEM según los lineamientos y protocolos del SEM y las directrices del persona de secretaria de salud de 

Dosquebradas. 

SOPORTES: Libro  bitácora. 

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Dosquebradas 

ALCANCE N°6: Elaborar y presentar mensualmente un informe que describa el cumplimiento detallado de 

cada uno de los alcances, ante el equipo técnico del SEM de la Secretaría de Salud Pública y Seguridad Social 

de Dosquebradas, sobre la operación, resultados, observaciones y recomendaciones del modelo de atención 

implementado. Se debe adjuntar el consolidado de las actividades realizadas y los soportes que evidencien 

la  ejecución de cada  una de las actividades asignadas. 

DESCRIPCION: Se da inicio a la operatividad del SEM y se realizan los reportes de las diferentes 

eventualidades que sucedan durante el turno tanto el software del SEM como con los diferentes prestadores 

(empresas de ambulancias) y se deja el respectivo reporte escrito  por cada despachador en el libro de 

minuta de los despachadores del SEM. 

SOPORTES: Libro  bitácora. 

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Dosquebradas 

ALCANCE N°7: Apoyar y participar en los operativos de control periódicos a los actores del Sistema de 

Emergencias Médicas que se programen en los días (hábiles y no hábiles) y en los horarios (diurnos y 

nocturnos) definidos por la Secretaria de Salud de Dosquebradas, siguiendo los procedimientos y aplicando 

los instrumentos que se le entreguen para tal fin por parte de la secretaria de salud y seguridad socia de 

Dosquebradas. 

DESCRIPCION: Los  Tecnólogos en atención prehospitalaria realizaran las auditorias de calidad y hace la 

verificación del cumplimiento de los estándares de habilitación a los prestadores del servicio de transporte 

asistencial y actores de sistema de emergencias médicas  según los procedimientos indicados por  parte de 

la parte de la secretaria de salud y seguridad social de Dosquebradas. 

SOPORTES: Actas de reuniones. 

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Dosquebradas. 

ALCANCE N°8: Realizar las visitas, los desplazamientos y las reuniones con los actores que se le asignen, 

con el fin de recolectar información y los soportes necesarios para configurar expedientes sobre quejas, 

denuncias, reclamos y otras situaciones de vigilancia objeto del Sistema de Emergencias Médicas SEM, 

siguiendo los procedimientos y aplicando los instrumentos definidos  para tal fin por parte de la secretaria 

de salud y seguridad social de Dosquebradas. La actividad se podrá desarrollar en días (hábiles y no hábiles) 

y en los horarios (diurnos y nocturnos), previamente notificados. Apoyar y asistir, si se requiere, a las 

acciones de eventos de aglomeración de público por medio de la asistencia a reuniones, solicitud de 

información a los organizadores, definición del nivel de riesgo del evento, definición del Plan de Atención 

en Salud, emisión del concepto técnico, verificación in situ del plan de atención en salud, socialización de 
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hallazgos y/o presentación de informes requeridos, entre otros los cuales deben quedar soportados con 

actas, listados de asistencia, registro fotográfico y los que se soliciten la secretaria de salud y seguridad 

social de Dosquebradas. 

DESCRIPCION: Los Tecnólogos en atención prehospitalaria realizaran las visitas  programadas  y asistirán 

a reuniones con los  prestadores de salud (IPS, ESEs y Empresas de Transporte asistencial) con el fin de 

recolectar la información y los soportes necesarios para configurar expedientes sobre quejas, denuncias, 

reclamos y otras situaciones de vigilancia objeto del Sistema de Emergencias Médicas SEM, siguiendo los 

procedimientos dados por parte de la secretaria de salud y seguridad social de Dosquebradas. Además de 

lo anterior brindaran apoyo  si se requiere en las acciones de eventos de aglomeración de público según los 

lineamientos de la secretaria de salud y seguridad social de Dosquebradas. Los Tecnólogos en atención 

prehospitalaria recolectaran las evidencias preliminares y haran la verificación presencial y/o telefónica 

de las PQRs con los actores del sistema de emergencias médicas para luego entregar dichas  evidencias y 

socializarlas los casos de PQRs con la coordinación SEM y además los datos recolectados de PQRs se 

registraran en bases de datos para estadísticas en relación al servicio. 

SOPORTES: Actas de reuniones. 

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Dosquebradas 

ALCANCE N°9: OBLIGACIONES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA: Ejecutar las acciones de planeación 

y programación (incluyendo cuadro de turnos) relacionado con el sistema de emergencias médicas en 

cumplimiento de cada uno de sus componentes, Adelantar las gestiones necesarias a nivel sectorial, 

intersectorial e interinstitucional para la ejecución, operación y monitoreo de sistema de emergencias 

médicas SEM, garantizando la continuidad de sus componentes a través de acciones como la programación 

y desarrollo de los operativos de control y la participación activa de los comités del SEM. 

DESCRIPCION: La profesional de enfermería realiza el cuadro de turnos mensual de los despachadores de 

emergencias médicas, realiza la programación mensual de los prestadores de transporte asistencial y  

realiza la planeación, actividades  y gestiones necesarias con el fin de dar cumplimiento garantizar la 

continuidad  de los componentes del SEM. 

SOPORTES: Actas de reuniones. 

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Dosquebradas. 

ALCANCE No 10: Realizar las visitas técnicas, jornadas de capacitación y socialización de procesos, 

procedimientos, lineamientos y demás normatividad vigente dirigida a personal asistencial de los 

prestadores, como miembros del equipo operativo del SEM. Articularse con el equipo del sistema de 

información de la secretaria de salud y seguridad social de Dosquebradas con el fin de efectuar el 

seguimiento e implementar las acciones de mejora de la plataforma SEM definida. Definir y ejecutar las 

acciones requeridas con los diferentes sistemas de comunicaciones operantes entre la centra de 

emergencias y las tripulaciones de ambulancias en función de las necesidades del sistema. 

DESCRIPCION: La profesional de enfermería realizara las visitas técnicas, ara las jornadas de capacitación 

y socialización de procesos que sean necesarios a los actores y partes interesadas para el buen 
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funcionamiento del SEM. Se articulara con el equipo de información de la secretaria de salud  de 

Dosquebradas para la implementación de planes de mejoramiento de la Plataforma del SEM y los sistemas 

de comunicación que operen según las necesidades del sistema de emergencias médicas. 

SOPORTES: Actas de reuniones. 

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Dosquebradas 

 

ALCANCE No 11: Apoyar la solución de aspectos técnicos con el personal despachador de emergencias 

médicas de la central del SEM y enlace con el centro regulador de  urgencias y emergencias departamental. 

Participar cuando sea requerido por la secretaria de salud y seguridad social de Dosquebradas en la 

articulación del SEM en los procesos de repuesta a emergencias y desastres del municipio, soportado 

adecuadamente con registro de actas, capacitaciones, visitas, registro fotográfico y/o documentos. Aportar 

la información necesaria y apoyar si se requiere los procesos de desarrollo e implementación de los 

componentes trasversales del SEM: a-) Componente de información, educación, comunicación y primer 

respondiente. b-) Investigación epidemiológica. c-) Formación del talento humano. d-) Inspección vigilancia 

y control. 

DESCRIPCION: La profesional de enfermería dará el apoyo necesario en os aspectos técnicos a los 

despachadores de emergencias médicas y ara enlace con el centro regulador de Risaralda cuando el caso lo 

amerite. Participara activamente cuando se presenten emergencias y desastres en el municipio para darles 

oportuna respuesta. Aportará y dará el apoyo necesario durante los procesos de desarrollo e 

implementación de los procesos trasversales del SEM.  

SOPORTES: Actas de reuniones  y documentos soportes. 

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Dosquebradas 

ALCANCE No 12: Dar repuesta en los tiempos estipulados según la normatividad vigente a las PQRS y 

demás comunicaciones que sean remitidas, presentando de manera mensual el expediente completo de las 

PQRS con su respuesta enviada al peticionario y el respectivo registro de la trazabilidad de las mismas a 

través del aplicativo definido. Realizar mensualmente el ingreso de la información de sus actividades 

contractuales que sean objeto de cargue en los sistemas de información establecidos por la secretaria de 

salud y seguridad social de Dosquebradas. 

DESCRIPCION: La profesional de enfermería con los datos, evidencias y soportes recolectados dará 

respuesta a as PQRS y presentara mensualmente los expedientes respectivos de cada PQRS, además dejara 

el registro de la trazabilidad de los mismos en el aplicativo y/o sistemas de información que la secretaria 

de salud y seguridad social de Dosquebradas defina para tal fin.  

SOPORTES: Expedientes y documentos soportes de PQRS. 

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Dosquebradas 
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ALCANCE N°13: Presentar mensualmente un informe que describa el cumplimiento detallado de cada uno 

de sus alcances, en la medida que se hayan ejecutado en el mes según se haya requerido por la Secretaria 

de Salud y seguridad social de Dosquebradas, adjuntando para cada uno los soportes necesarios que 

evidencien la ejecución de cada actividad y que incluyan: Actas de reunión, registro fotográfico y 

documentos producto. 

DESCRIPCION: La profesional en enfermería entrega mensualmente un informe detallado de las 

actividades realizadas durante el periodo con los soportes y sus respectivas evidencias fotográficas. 

SOPORTES: Informe mensual de actividades. 

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Dosquebradas 

 

OBSERVACIÓN: El presente informe  de supervisión No 01 del 11 de Julio al 11 de agosto de 2023 

 
 
 
 
 
 
______________________________________                                                    
ALBA NORA OSORIO GAVIRIA 
Gerente 
TEMPORALES CON VISION  
901010310 
 
 
 
 
 
_________________________________________    
ELSA MARÍA ARIAS MONTOYA                                                 
Supervisora de Contrato      
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Listas de asistencia:  
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Informes de Actividades del 11 al 31 de Julio: 
 

Informe de Actividades Alejandra Hincapié  del 11 al 31 de Julio de 2023 

Se realizará a continuaciones la descripción de las actividades diarias del 11 al 31 de Julio del 2023, 

realizadas como despachadoras de Emergencias Médicas (DEM) del SEM del municipio de Dosquebradas. 

Objetivos: Describir las actividades realizadas durante los días comprendidos del 11 al  31 de Julio como 

Despachadora  de Emergencias Médicas (DEM) del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) además de las 

actividades  programadas por la coordinación del SEM 

Descripción de Actividades: 

Fecha Turno Programado Actividades Realizadas Durante el Turno 

11-07-2023 07:00 a 22:00 *Se asiste a la Reunión con Sharon Pacheco y Elsa María Arias referente del programa 

del SEM al Concejo de Dosquebradas ubicado en el CAM de Dosquebradas con el fin 

conocer el Acuerdo 014 del 2023 el cual establece los lineamientos del Sistema de 
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Emergencias Médicas. 

* Inducción del programa de Sistema de Emergencias Médicas SEM por parte de la 

referente Elsa María Arias. 

12-07-2023 07:00 a 15:00 *Inducción del programa de Sistema de Emergencias Médicas SEM por parte de la 

referente Elsa María Arias. 

13-07-2023 07:00 a 15:00 *Inducción del programa de Sistema de Emergencias Médicas SEM por parte de la 

referente Elsa María Arias. 

*inducción sobre la base de datos e inscripción de los incidentes que se presenta en el 

Municipio de Dosquebradas.  

14-07-2023 07:00 a 15:00 *Se asistió al CAM para el lanzamiento del Sistema de Emergencias Médicas y línea fija 

#330 del Municipio de Dosquebradas. 

17-07-2023            07:00 a 16:00 *Inducción por parte de Juan pablo referente de Defensa Civil sobre las limitaciones 

de las postas y las ubicaciones de cada una de ellas. 

*Inducción por parte de Juan Pablo para el manejo del Zello y despacho de las 

ambulancias para el requerimiento de una emergencia médica. 

18-07-2023             07:00 a 16:00 *Inducción sobre la comunicación asertiva para la atención de usuarios que ingresen 

a la línea #330  por parte de Viviana comunicadora social de la secretaria de Salud de 

Dosquebradas. 

*Inducción de la aplicativo Zello para despachar las móviles.  

 19-07-2023 06:00 a 14:00          *Inducción y acompañamiento por parte del representante legal John Fredy de la 

empresa Salud elite para despachar las móviles a una emergencia médica que se 

presente en el Municipio. 

*Se realiza desplazamiento a una PQRS que se presenta en el municipio de 

Dosquebradas de una móvil atendiendo pacientes sin estar habilitada en el 

Departamento de Risaralda. 

20-07-2023 06:00 a 14:00 *Inducción y acompañamiento por parte del tripulante Yesid Arias de la empresa 

Salud elite para despachar las móviles a una emergencia médica que se presente en el 

Municipio y de cómo utiliza el aplicativo Zello.  

21-07-2023 22:00 a 6:00 * Acompañamiento e Inducción por parte del tripulante Yesid Arias de la empresa 

Salud elite para la asignación del llamado y actualización de la lista de llamado a 

móviles según el cuadro de turnos de los prestadores. 

*Despacho de móviles vía Zello a una emergencia médica que se presente en el 

Municipio. 

24-07-2023 07:00 a 16:00 * Asignación del llamado y actualización de la lista de llamado de 

Móviles según el cuadro de turnos de los prestadores. 

* Despacho de móviles por zello 

*Reunión con la Secretaria de Salud Bibiana Romero y Alba Nora para resolver 

inquietudes y resolver problemas que se presentan en el Sistema de Emergencias 

Médicas en el Municipio de Dosquebradas. 

25-07-2023 07:00 a 16:00   *Despacho de móviles por zello 

*Se realiza capacitación sobre salud mental por parte de Mauricio Bocanegra 

Psicólogo de la Secretaria de Salud de Dosquebradas y la ruta que se debe seguir 

cuando se presente dichos casos. 
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*Se realiza Estructuración del reglamento Técnico Operativo del Sistema de 

Emergencias Médicas. 

*Se realiza recorrido en el Municipio de Dosquebradas para conocer las limitaciones 

de las postas y los barrios que les compete a cada una de ellas para la atención 

oportuna de las emergencias médicas que se presente del Municipio. 

26-07-2023 07:00 a 16:00 *Recepción de llamada y despacho de móviles vía zello. 

*Registro de incidentes en la base de datos de las emergencias médicas que se 

presentó en el Municipio. 

*Continuación en la estructuración del reglamento Técnico Operativo del Municipio 

de Dosquebradas. 

*Estructuración del Instrumento Operativo para verificar las condiciones mínimas 

que se requiere para trasladar pacientes en ambulancias. 

*Se realiza recorrido a las IPS de urgencias de Pereira y Dosquebradas para solicitar 

información  de los números de contacto con el fin generar articulación directamente 

con las IPS. 

27-07-2023   07:00 a 16:00 *Recepción de llamada y despacho de móviles vía zello. 

*Registro de incidentes en la base de datos de las emergencias médicas que se 

presentó en el Municipio. 

* Se realiza plantilla de correo electrónico para solicitar la versión de los hechos a las 

involucradas en las PQRS. 

* Continuación en la estructuración del reglamento Técnico Operativo del Municipio 

de Dosquebradas. 

28-07-2023 7:00 a 16:00 despacho de moviles por zello 

31-07-2023 7:00 a 16:00 se realiza retroalimentación de los temas vistos en la inducción 

Conclusiones: 

Durante los  días del 11 al 31 de  Mayo de 2023  se realizan diversas actividades propias del 

funcionamiento del SEM durante cada turno siguiendo las directrices de los coordinadores del SEM  con el 

fin de dar una atención oportuna a cada emergencia médica que se presente en los diversos turnos 

programados. 

El presente informe se elabora a los  31 días del mes de  Julio  de 2023 

 

Nombre y  firma de los responsables del informe.     

 

SOPORTE FOTOGRÁFICO 

14-07-2023 
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Se  hace presencia en el acto protocolario en el CAM del lanzamiento del Sistema de Emergencias Médicas 

del municipio de Dosquebradas 

 
 

19-07-2023 

Se realiza desplazamiento a una PQRS que se presenta en el municipio de Dosquebradas de una móvil 
atendiendo pacientes sin estar habilitada en el Departamento de Risaralda. 

                    

 

25-07-2023 

Recorrido en el Municipio de Dosquebradas para conocer las limitaciones de las postas y los barrios 
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Capacitación sobre salud mental por  parte de Mauricio Bocanegra Psicólogo de la Secretaria de Salud de 

Dosquebradas 

   

 

18-07-2023 

Capacitación de comunicación por parte de Viviana Becerra la Comunicadora Social y Periodismo de la 

Secretaría de Salud  
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27-07-2013 

Continuación en la estructuración del reglamento Técnico Operativo del Municipio de 

Dosquebradas 

          

 

17-07-2023 

Capacitación por parte de Juan Pablo Vera Defensa Civil  
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28-07-2023 

Se realiza desplazamiento a la IPS de fracturas y fracturas en el municipio de Pereira 

              

31-07-2023 
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SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS DOSQUEBRADAS 

INFORME DE ACTIVIDADES DAVID CALLE 

Fecha 
Turno 

Programado 
Actividades Realizadas Durante el Turno 

12-07-2023 

14:00 a 17:00 

*Inducción del programa de Sistema de Emergencias Médicas SEM por parte 

de la referente Elsa María Arias mediante Acuerdo 014 del 2023 el cual 

establece los lineamientos del Sistema de Emergencias Médicas.  

* capacitación y  formación sobre el manejo de central de emergencias 

médicas por parte de juan pablo vera  

 

13-07-2023 

07:00 a 15:00 

*Inducción del programa de Sistema de Emergencias Médicas SEM por parte 

de la referente Elsa María Arias mediante Acuerdo 014 del 2023 el cual 

establece los lineamientos del Sistema de Emergencias Médicas.  

*inducción sobre la base de datos e inscripción de los incidentes que se 

presenta en el Municipio de Dosquebradas.  

14-07-2023 
07:00 a 15:00 

*Se asistió al CAM para el lanzamiento del Sistema de Emergencias Médicas y 

línea fija #330 del Municipio de Dosquebradas. 

 

 

17-07-2023 
07:00 a 16:00 

*Inducción por parte de Juan Pablo Vera referente de Defensa Civil sobre las 

limitaciones de las postas y las ubicaciones de cada una de ellas. 

*Inducción por parte de Juan Pablo para el manejo del Zello y despacho de las 

ambulancias para el requerimiento de una emergencia médica. 

 

 

 

18-07-2023 

07:00 a 16:00 

*Inducción sobre la comunicación asertiva para la atención de usuarios que 

ingresen a la línea #330  por parte de Viviana Becerra comunicadora social de 

la secretaria de Salud de Dosquebradas. 

 

*Inducción de la aplicativo Zello para despachar las móviles.  

 

19-07-2023 

06:00 a 

14:00          

*Inducción y acompañamiento por parte del representante legal John Fredy 

Zapata de la empresa Salud Elite para despachar las móviles a una emergencia 

médica que se presente en el Municipio. 

*Se realiza desplazamiento a una PQRS que se presenta en el municipio de 

Dosquebradas de una móvil atendiendo pacientes sin estar habilitada en el 

Departamento de Risaralda. 

 

20-07-2023 06:00 a 14:00 

*Inducción y acompañamiento por parte del tripulante Yesid Arias de la 

empresa Salud Elite para despachar las móviles a una emergencia médica que 

se presente en el Municipio y de cómo utiliza el aplicativo Zello.  

 

21-07-2023 

22:00 a 6:00 

* Acompañamiento e Inducción por parte del tripulante Yesid Arias de la 

empresa Salud elite para la asignación del llamado y actualización de la lista 

de llamado a móviles según el cuadro de turnos de los prestadores. 

*Despacho de móviles vía Zello a una emergencia médica que se presente en 

el Municipio. 

 

 

24-07-2023 

07:00 a 16:00 

* Asignación del llamado y actualización de la lista de llamado de 

Móviles según el cuadro de turnos de los prestadores. 

* Despacho de móviles por Zello 
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*Reunión con la Secretaria de Salud Bibiana Romero y Alba Nora para 

resolver inquietudes y resolver problemas que se presentan en el Sistema de 

Emergencias Médicas en el Municipio de Dosquebradas. 

 

 

 

25-07-2023 

07:00 a 16:00   

*Despacho de móviles por Zello 

*Se realiza capacitación sobre salud mental por  parte de Mauricio Bocanegra 

Psicólogo de la Secretaria de Salud de Dosquebradas y la ruta que se debe 

seguir cuando se presente dichos casos. 

*Se realiza Estructuración del reglamento Técnico Operativo del Sistema de 

Emergencias Médicas. 

*Se realiza recorrido en el Municipio de Dosquebradas para conocer las 

limitaciones de las postas y los barrios que les compete a cada una de ellas 

para la atención oportuna de las emergencias médicas que se presente del 

Municipio. 

26-07-2023 

07:00 a 16:00 

*Recepción de llamada y despacho de móviles vía Zello. 

*Registro de incidentes en la base de datos de las emergencias médicas que se 

presentó en el Municipio. 

*Continuación en la estructuración del reglamento Técnico Operativo del 

Municipio de Dosquebradas. 

*Estructuración del Instrumento Operativo para verificar las condiciones 

mínimas que se requiere para trasladar pacientes en ambulancias.  

*Se realiza recorrido a las IPS de urgencias de Pereira y Dosquebradas para 

solicitar información  de los números de contacto con el fin generar 

articulación directamente con las IPS. 

 

 

27-07-2023 

  07:00 a 16:00 

*Recepción de llamada y despacho de móviles vía Zello.  

*Registro de incidentes en la base de datos de las emergencias médicas que se 

presentó en el Municipio. 

* Se realiza plantilla de correo electrónico para solicitar la versión de los 

hechos a las involucradas en las PQRS. 

* Continuación en la estructuración del reglamento Técnico Operativo del 

Municipio de Dosquebradas. 

28-07-2023 7:00 a 16:00 Despacho de móviles por Zello  

31-07-2023 7:00 a 16:00 se realiza jornada de retroalimentación a los temas vistos en la inducción  

 
Conclusiones: 

Durante los  días del 12 al 31 de Julio de 2023  se realizan diversas actividades propias del 

funcionamiento del SEM durante cada turno siguiendo las directrices de los coordinadores del SEM  con el 

fin de dar una atención oportuna a cada emergencia médica que se presente en los diversos turnos 

programados. 

El presente informe se elabora a los  31 días del mes de  Julio  de 2023 
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Nombre y  firma de los responsables del informe   

SOPORTE FOTOGRAFICO 

14-07-2023 Se  hace presencia en el acto protocolario de lanzamiento del sistema de emergencias 

médicas del municipio de Dosquebradas  

 

19-07-2023 

Se realiza desplazamiento a una PQRS que se presenta en el municipio de Dosquebradas de una móvil 

atendiendo pacientes sin estar habilitada en el Departamento de Risaralda. 
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25-07-2023 

Recorrido en el Municipio de Dosquebradas para conocer las limitaciones de las postas y los barrios 

           

Capacitación sobre salud mental por  parte de Mauricio Bocanegra Psicólogo de la Secretaria de Salud de 

Dosquebradas    
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18-07-2023 

Capacitación de comunicación por parte de Viviana Becerra la Comunicadora Social y Periodismo de la 

Secretaria de Salud  

   

27-07-2017 
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17-07-2023 

Capacitación por parte de Juan Pablo Vera Defensa Civil  

   

 
SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS DOSQUEBRADAS 

Informe de actividades Katherine Arias H 

Fecha Turno Programado Actividades Realizadas Durante el Turno 

 

13-07-2023 

07:00 a 15:00 

*Inducción del programa de Sistema de Emergencias Médicas SEM por 

parte de la referente Elsa María Arias mediante Acuerdo 014 del 2023 el 

cual establece los lineamientos del Sistema de Emergencias Médicas.  

*inducción sobre la base de datos e inscripción de los incidentes que se 

presenta en el Municipio de Dosquebradas.  

14-07-2023 

07:00 a 15:00 

*Se asistió al CAM para el lanzamiento del Sistema de Emergencias 

Médicas y línea fija #330 del Municipio de Dosquebradas. 

 

 

 
07:00 a 16:00 

*Inducción por parte de Juan Pablo Vera referente de Defensa Civil sobre 

las limitaciones de las postas y las ubicaciones de cada una de ellas. 
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17-07-2023 *Inducción por parte de Juan Pablo para el manejo del Zello y despacho de 

las ambulancias para el requerimiento de una emergencia médica. 

 

 

 

18-07-2023 

07:00 a 16:00 

*Inducción sobre la comunicación asertiva para la atención de usuarios 

que ingresen a la línea #330  por parte de Viviana Becerra comunicadora 

social de la secretaria de Salud de Dosquebradas. 

*Inducción de la aplicativo Zello para despachar las móviles.  

 

 

19-07-2023 

06:00 a 14:00          

*Inducción y acompañamiento por parte del representante legal John 

Fredy Zapata de la empresa Salud Elite para despachar las móviles a una 

emergencia médica que se presente en el Municipio. 

*Se realiza desplazamiento a una PQRS que se presenta en el municipio de 

Dosquebradas de una móvil atendiendo pacientes sin estar habilitada en 

el Departamento de Risaralda. 

 

20-07-2023 06:00 a 14:00 

*Inducción y acompañamiento por parte del tripulante Yesid Arias de la 

empresa Salud Elite para despachar las móviles a una emergencia médica 

que se presente en el Municipio y de cómo utiliza el aplicativo Zello.  

 

21-07-2023 

22:00 a 6:00 

* Acompañamiento e Inducción por parte del tripulante Yesid Arias de la 

empresa Salud elite para la asignación del llamado y actualización de la 

lista de llamado a móviles según el cuadro de turnos de los prestadores. 

*Despacho de móviles vía Zello a una emergencia médica que se presente 

en el Municipio. 

 

 

24-07-2023 
07:00 a 16:00 

* Asignación del llamado y actualización de la lista de llamado de 

Móviles según el cuadro de turnos de los prestadores. 

* Despacho de móviles por Zello 

*Reunión con la Secretaria de Salud Bibiana Romero y Alba Nora para 

resolver inquietudes y resolver problemas que se presentan en el Sistema 

de Emergencias Médicas en el Municipio de Dosquebradas. 

 

 

 

25-07-2023 

07:00 a 16:00   

*Despacho de móviles por Zello 

*Se realiza capacitación sobre salud mental por  parte de Mauricio 

Bocanegra Psicólogo de la Secretaria de Salud de Dosquebradas y la ruta 

que se debe seguir cuando se presente dichos casos. 

*Se realiza Estructuración del reglamento Técnico Operativo del Sistema 

de Emergencias Médicas. 

*Se realiza recorrido en el Municipio de Dosquebradas para conocer las 

limitaciones de las postas y los barrios que les compete a cada una de ellas 

para la atención oportuna de las emergencias médicas que se presente del 

Municipio. 

26-07-2023 

07:00 a 16:00 

*Recepción de llamada y despacho de móviles vía Zello. 

*Registro de incidentes en la base de datos de las emergencias médicas 

que se presentó en el Municipio. 

*Continuación en la estructuración del reglamento Técnico Operativo del 

Municipio de Dosquebradas. 
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*Estructuración del Instrumento Operativo para verificar las condiciones 

mínimas que se requiere para trasladar pacientes en ambulancias.  

*Se realiza recorrido a las IPS de urgencias de Pereira y Dosquebradas 

para solicitar información  de los números de contacto con el fin generar 

articulación directamente con las IPS. 

 

 

27-07-2023 

  07:00 a 16:00 

*Recepción de llamada y despacho de móviles vía Zello.  

*Registro de incidentes en la base de datos de las emergencias médicas 

que se presentó en el Municipio. 

* Se realiza plantilla de correo electrónico para solicitar la versión de los 

hechos a las involucradas en las PQRS. 

* Continuación en la estructuración del reglamento Técnico Operativo del 

Municipio de Dosquebradas. 

28-07-2023 

7:00 a 16:00 

*Se realiza desplazamiento a la IPS de fracturas y fracturas en el municipio 

de Pereira para tener conocimiento si la ambulancia 123 SALUD CON 

CALIDAD lleva paciente a la clínica, recibiendo certificado de que en 

ningún momento han llevado paciente a la institución.  

31-07-2023 
7:00 a 16:00 

*Se realiza jornada de retroalimentación a todos los temas vistos en 

inducción 

   

 

Conclusiones: 

Durante los  días del 13 al 31 de Julio de 2023  se realizan diversas actividades propias del 

funcionamiento del SEM durante cada turno siguiendo las directrices de los coordinadores del SEM  con el 

fin de dar una atención oportuna a cada emergencia médica que se presente en los diversos turnos 

programados. 

El presente informe se elabora a los  31 días del mes de  Julio  de 2023 

 

Nombre y  firma de los responsables del informe  

 
SOPORTE FOTOGRAFICO 
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14-07-2023 Se  hace presencia en el acto protocolario de lanzamiento del sistema de emergencias 

médicas del municipio de Dosquebradas  

 

19-07-2023 

Se realiza desplazamiento a una PQRS que se presenta en el municipio de Dosquebradas de una móvil 

atendiendo pacientes sin estar habilitada en el Departamento de Risaralda. 
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25-07-2023 

Recorrido en el Municipio de Dosquebradas para conocer las limitaciones de las postas y los barrios 

           

Capacitación sobre salud mental por  parte de Mauricio Bocanegra Psicólogo de la Secretaria de Salud de 

Dosquebradas 

   

18-07-2023 

Capacitación de comunicación por parte de Viviana Becerra la Comunicadora Social y Periodismo de la 

Secretaria de Salud.  
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27-07-2017 
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17-07-2023 

Capacitación por parte de Juan Pablo Vera Defensa Civil  

   

 
 

SISTEMA DE EMERGENCIAS MÉDICAS DOSQUEBRADAS 

Informe de actividades Mateo Torres 

Fecha 
Turno 

Programado 
Actividades Realizadas Durante el Turno 

 

13-07-2023 

07:00 a 15:00 

*Inducción del programa de Sistema de Emergencias Médicas SEM 

por parte de la referente Elsa María Arias mediante Acuerdo 014 

del 2023 el cual establece los lineamientos del Sistema de 

Emergencias Médicas.  

*inducción sobre la base de datos e inscripción de los incidentes 

que se presenta en el Municipio de Dosquebradas.  

14-07-2023 
07:00 a 15:00 

*Se asistió al CAM para el lanzamiento del Sistema de Emergencias 

Médicas y línea fija #330 del Municipio de Dosquebradas. 
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17-07-2023 
07:00 a 16:00 

*Inducción por parte de Juan Pablo Vera referente de Defensa Civil 

sobre las limitaciones de las postas y las ubicaciones de cada una de 

ellas. 

*Inducción por parte de Juan Pablo para el manejo del Zello y 

despacho de las ambulancias para el requerimiento de una 

emergencia médica. 

 

 

 

18-07-2023 

07:00 a 16:00 

*Inducción sobre la comunicación asertiva para la atención de 

usuarios que ingresen a la línea #330  por parte de Viviana Becerra 

comunicadora social de la secretaria de Salud de 

Dosquebradas.                                         

*Inducción de la aplicativo Zello para despachar las móviles.  

 

19-07-2023 

06:00 a 14:00          

*Inducción y acompañamiento por parte del representante legal 

John Fredy Zapata de la empresa Salud Elite para despachar las 

móviles a una emergencia médica que se presente en el Municipio. 

*Se realiza desplazamiento a una PQRS que se presenta en el 

municipio de Dosquebradas de una móvil atendiendo pacientes sin 

estar habilitada en el Departamento de Risaralda. 

 

20-07-2023 
06:00 a 14:00 

*Inducción y acompañamiento por parte del tripulante Yesid Arias 

de la empresa Salud Elite para despachar las móviles a una 

emergencia médica que se presente en el Municipio y de cómo 

utiliza el aplicativo Zello.  

 

21-07-2023 

22:00 a 6:00 

* Acompañamiento e Inducción por parte del tripulante Yesid Arias 

de la empresa Salud elite para la asignación del llamado y 

actualización de la lista de llamado a móviles según el cuadro de 

turnos de los prestadores. 

*Despacho de móviles vía Zello a una emergencia médica que se 

presente en el Municipio. 

 

 

24-07-2023 

07:00 a 16:00 

* Asignación del llamado y actualización de la lista de llamado de 

Móviles según el cuadro de turnos de los prestadores. 

* Despacho de móviles por Zello 

*Reunión con la Secretaria de Salud Bibiana Romero y Alba Nora 

para resolver inquietudes y resolver problemas que se presentan 

en el Sistema de Emergencias Médicas en el Municipio de 

Dosquebradas. 

 

 

 

25-07-2023 
07:00 a 16:00   

*Despacho de móviles por Zello 

*Se realiza capacitación sobre salud mental por  parte de Mauricio 

Bocanegra Psicólogo de la Secretaria de Salud de Dosquebradas y la 

ruta que se debe seguir cuando se presente dichos casos. 

*Se realiza Estructuración del reglamento Técnico Operativo del 

Sistema de Emergencias Médicas. 

*Se realiza recorrido en el Municipio de Dosquebradas para 

conocer las limitaciones de las postas y los barrios que les compete 
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a cada una de ellas para la atención oportuna de las emergencias 

médicas que se presente del Municipio. 

 

26-07-2023 

07:00 a 16:00 

*Recepción de llamada y despacho de móviles vía Zello. 

*Registro de incidentes en la base de datos de las emergencias 

médicas que se presentó en el Municipio. 

*Continuación en la estructuración del reglamento Técnico 

Operativo del Municipio de Dosquebradas. 

*Estructuración del Instrumento Operativo para verificar las 

condiciones mínimas que se requiere para trasladar pacientes en 

ambulancias.  

*Se realiza recorrido a las IPS de urgencias de Pereira y 

Dosquebradas para solicitar información  de los números de 

contacto con el fin generar articulación directamente con las IPS. 

 

 

27-07-2023 

  07:00 a 16:00 

*Recepción de llamada y despacho de móviles vía Zello.  

*Registro de incidentes en la base de datos de las emergencias 

médicas que se presentó en el Municipio. 

* Se realiza plantilla de correo electrónico para solicitar la versión 

de los hechos a las involucradas en las PQRS. 

* Continuación en la estructuración del reglamento Técnico 

Operativo del Municipio de Dosquebradas. 

28-07-2023 

7:00 a 16:00 

*Se realiza desplazamiento a la IPS de fracturas y fracturas en el 

municipio de Pereira para tener conocimiento si la ambulancia 123 

SALUD CON CALIDAD lleva paciente a la clínica, recibiendo 

certificado de que en ningún momento han llevado paciente a la 

institución.  

31-07-2023 
7:00 a 16:00 

*se realiza jornada de retroalimentación a los temas vistos en la 

inducción. 

 
Conclusiones: 

Durante los  días del 13 al 31 de Julio de 2023  se realizan diversas actividades propias del 

funcionamiento del SEM durante cada turno siguiendo las directrices de los coordinadores del SEM  con el 

fin de dar una atención oportuna a cada emergencia médica que se presente en los diversos turnos 

programados. 

El presente informe se elabora a los  31 días del mes de  Julio  de 2023 

 

 

Nombre y  firma de los responsables del informe. 
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SOPORTE FOTOGRAFICO 

14-07-2023 Se  hace presencia en el acto protocolario de lanzamiento del sistema de emergencias 

médicas del municipio de Dosquebradas  

 

19-07-2023 

Se realiza desplazamiento a una PQRS que se presenta en el municipio de Dosquebradas de una móvil 

atendiendo pacientes sin estar habilitada en el Departamento de Risaralda. 
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25-07-2023 

Recorrido en el Municipio de Dosquebradas para conocer las limitaciones de las postas y los barrios 

           

Capacitación sobre salud mental por  parte de Mauricio Bocanegra Psicólogo de la Secretaria de Salud de 

Dosquebradas 

   

18-07-2023 

Capacitación de comunicación por parte de Viviana Becerra la Comunicadora Social y Periodismo de la 

Secretaria de Salud.  
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27-07-2017 
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17-07-2023 

Capacitación por parte de Juan Pablo Vera Defensa Civil  

   

 
 

Informe de Actividades Del 11 al 31 de Julio de 2023 

Sharon Pacheco 

Se realizará a continuaciones la descripción de las actividades diarias desde el 11 al 31 de Julio del 2023, 

realizada como Enfermera del SEM del municipio de Dosquebradas. 

Objetivos: Describir las actividades realizadas durante los días comprendidos del 11 al  31 de Julio como 

Enfermera del SEM del municipio de Dosquebradas además de las actividades  programadas por la 

coordinación del SEM 

 

Descripción de Actividades: 
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Fecha Turno 

Programado 

Actividades Realizadas Durante el Turno 

 

11-07-2023 

 

13:00 – 16:30 

 

 

 * Se inicia Inducción y socialización del programa de Sistema de Emergencias 

Médicas SEM por parte de la referente Elsa María Arias. 

 

 

 

 

 

 

12-07-2023 

 

7:00 – 16:00 *Se asiste a la Reunión con junto con la Aph Alejandra Hincapie y la Jefe Elsa María 

Arias referente del programa del SEM al Concejo de Dosquebradas ubicado en el 

CAM de Dosquebradas con el fin conocer el Acuerdo 014 del 2023 el cual establece 

los lineamientos del Sistema de Emergencias Médicas. 

* Se realiza recorrido en las áreas de las TICS, Almacén General, y Prensa, En las 

instalaciones de la alcaldía municipal con el fin de obtener información acerca de 

temas relacionados al SEM. 

* Continuación de Inducción del programa de Sistema de Emergencias Médicas 

SEM por parte de la referente Elsa María Arias. 

* Acompañamiento y socialización de la parte operativa de la central de despacho 

del municipio de Dosquebradas por parte del Auxiliar de Enfermería Juan Pablo 

Vera 

 

 

 

13-07-2023 

07:00 a 15:00 *Inducción del programa de Sistema de Emergencias Médicas SEM por parte de la 

referente Elsa María Arias, junto con los 4 Aph  

*inducción sobre la base de datos e inscripción de los incidentes que se presenta 

en el Municipio de Dosquebradas. Por parte del Ingeniero Jorge, referente del 

programa de sistemas. 

* Se asiste a la reunión virtual en compañía de la Enfermera Elsa Maria Arias, con 

el fin de recibir información sobre el software que se implementara por parte de 

la OPS para el SEM. 

 

14-07-2023 

07:00 a 15:00 *Se asistió al CAM para el lanzamiento del Sistema de Emergencias Médicas y línea 

fija #330 del Municipio de Dosquebradas. 

 

 

17-07-2023 

07:00 a 16:00 *Inducción por parte de Juan pablo referente de Defensa Civil sobre las 

limitaciones de las postas y las ubicaciones de cada una de ellas. 

*Inducción por parte de Juan Pablo para el manejo del Zello y despacho de las 

ambulancias para el requerimiento de una emergencia médica. 

* Re realiza organización de la oficina donde quedara ubicada la central de 

despacho del SEM (Tablero, Televisor, escritorios, etc.) 

 

 

18-07-2023 

07:00 a 16:00 *Capacitación sobre la comunicación asertiva para la atención de usuarios que 

ingresen a la línea #330  por parte de Viviana comunicadora social de la secretaria 

de Salud de Dosquebradas. 

*Inducción de la aplicativo Zello para despachar las móviles.  

  

 

19-07-2023 

06:00 a 14:00          *Inducción y acompañamiento por parte del representante legal John Fredy de la 

empresa Salud elite acerca del funcionamiento operativo del sistema de 

emergencias medicas 

* Reunión con el señor Gustavo Monroy del área comercial de ELEINCO, acerca de 

la cotización sobre los equipos de radio comunicación. 
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21-07-2023 

22:00 a 6:00 * Se realiza cotización en diferentes puntos del centro de la ciudad para impresión 

plastificada del mapa de la ciudad. 

* Actualización y estructuración del reglamento interno del Sem, Instrumento 

Operativo  

 

 

 

24-07-2023 

07:00 a 16:00 *Reunión con la Secretaria de Salud Bibiana Romero y Alba Nora Osorio, para 

resolver inquietudes que se presentan con respecto al funcionamiento en el 

Sistema de Emergencias Médicas en el Municipio de Dosquebradas. 

* Presentación del equipo del Sem en todas las áreas de la Secretaria de salud. 

* Continuación de la estructuración del reglamento técnico operativo y el 

Instrumento Para los Operativos. 

 

 

 

 

 

25-07-2023 

 

07:00 a 16:00 

*Capacitación sobre salud mental por parte de Mauricio Bocanegra Psicólogo de 

la Secretaria de Salud de Dosquebradas y la ruta que se debe seguir cuando se 

presenten casos relacionados con el tema. 

*Se continúa con la estructuración del reglamento Técnico Operativo del Sistema 

de Emergencias Médicas y el Instrumento para los operativos. 

*Se realiza recorrido en el Municipio de Dosquebradas para conocer las 

limitaciones de las postas y los barrios que les compete a cada una de ellas para 

la atención oportuna de las emergencias médicas que se presente del Municipio. 

 

 

 

26-07-2023 

 

 

07:00 a 16:00 

*Estructuración del Instrumento Operativo. Enfocado principalmente en las 

condiciones mínimas que se requiere para trasladar pacientes en ambulancias. 

* Realización de la programación de postas para el mes de Agosto 

* Realización del cuadro de turnos de los 4 APH  

 

 

27-07-2023 

07:00 a 16:00 * Continuación en la estructuración del reglamento Técnico Operativo del 

Municipio de Dosquebradas, Instrumento de operaciones, organización y 

estructuración de demás formatos que hacen parte del funcionamiento del SEM 

(Logos, encabezados según reglamento etc.) 

 

28-07-2023 

07:00 a 16:00 * Continuación en la estructuración del reglamento Técnico Operativo del 

Municipio de Dosquebradas, Instrumento de operaciones, organización y 

estructuración de demás formatos que hacen parte del funcionamiento del SEM 

(Logos, encabezados según reglamento etc.) 

 

31-07-2023 

07:00 a 16:00 * Socialización con la Enfermera Elsa María Arias los cuadros de turno de los Aph. 

* Reunión con la comunicadora social Bibiana Becerra Trejos, Andrea Buitrago, y 

la Enfermera Elsa María Arias sobre la definición estratégica IEC del sistema de 

emergencias médicas. 

* Continuación en la estructuración del reglamento Técnico Operativo del 

Municipio de Dosquebradas, Instrumento de operaciones, organización y 

estructuración de demás formatos que hacen parte del funcionamiento del SEM 

(Logos, encabezados según reglamento etc.) 

 

 
SOPORTE FOTOGRAFICO 



TEMPORALES CON VISION S.A.S 
NIT .901.010.310-1 

Resolución ministerio de trabajo 00441 de 2016 

 

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda 
Teléfonos 3123852-3122454484 

Email:tempoconvisionsas@gmail.com 
 

 

14-07-2023 Se  hace presencia en el acto protocolario de lanzamiento del sistema de emergencias 

médicas del municipio de Dosquebradas  

 

19-07-2023 

Se realiza desplazamiento a una PQRS que se presenta en el municipio de Dosquebradas de una móvil 

atendiendo pacientes sin estar habilitada en el Departamento de Risaralda. 
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25-07-2023 

Recorrido en el Municipio de Dosquebradas para conocer las limitaciones de las postas y los barrios 

           

Capacitación sobre salud mental por  parte de Mauricio Bocanegra Psicólogo de la Secretaria de Salud de 

Dosquebradas 

   

18-07-2023 

Capacitación de comunicación por parte de Viviana Becerra la Comunicadora Social y Periodismo de la 

Secretaria de Salud.  
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27-07-2017 
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17-07-2023 

Capacitación por parte de Juan Pablo Vera Defensa Civil  

   

Conclusiones: 

Durante los  días del 11 al 31 de  Mayo de 2023  se realizan diversas actividades propias de inducción, 

capacitación y entrenamiento del funcionamiento del SEM durante cada turno programado por la secretaria 

de salud pública y seguridad social de Dosquebradas. 

El presente informe se elabora a los  31 días del mes de  Julio  de 2023 

Nombre y  firma de los responsables del informe. 

 

Sharon Pacheco Londoño 

C.c 108802936 
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Informes de Actividades del 01 al 10 de Agosto: 
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SISTEMA DE EMERGENCIA MEDICA DOSQUEBRADAS 

Informe de actividades de 01 al 10 de Agosto Katherine Arias 

Fecha 
Turno 

Programado 
Actividades Realizadas Durante el Turno 

 

01-08-2023 22:00 a 6:00 

-Despacho de móviles vía Zello  

-Asignación del llamado y actualización de la lista de llamado de 

las móviles en cada posta 

 

03-08-2023 6:00 a 18:00 

-Despacho de móviles vía Zello 

-Asignación del llamado y actualización de la lista de llamado de 

las móviles en cada posta  

 

04-08-2023 18:00 a 6:00 

-Despacho de móviles vía Zello 

-Asignación del llamado y actualización de la lista de llamado de 

las móviles  

 

07-08-2023 
6:00 a 18:00 

-Despacho de móviles vía Zello y asignación del llamado en cada 

posta  

-Se hace anotación en el libro los incidentes que se han venido 

presentando con la móvil de Salud Elite. 

08-08-2023 

18:00 a 6:00 

-Despacho de móviles vía Zello  

-Asignación del llamado en cada posta 

-Se describe en el libro de incidentes que la ambulancia de Santa 

Rosa está recogiendo pacientes en el municipio la cual no está 

adscrita.  

10-08-2023 

8:00 a 12:00 

-IVC por si se presenta alguna novedad con alguna ambulancia 

no adscrita en el municipio se realiza en Secretaria de salud 

-Reunión con la OPS para presentarles  con los insumos que se 

está trabajando y el  lugar de trabajo en Secretaria de salud  

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

*1-08-2023 (TURNO NOCHE) 
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*03-08-2023 (TURNO DIA) 

   

*04-08-2023 (TURNO NOCHE) 

 

*07-08-2023 (DIA) 

   



TEMPORALES CON VISION S.A.S 
NIT .901.010.310-1 

Resolución ministerio de trabajo 00441 de 2016 

 

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda 
Teléfonos 3123852-3122454484 

Email:tempoconvisionsas@gmail.com 
 

 

08-08-2023 (NOCHE) 

   

10-08-2023 (MAÑANA) 

   

 

SISTEMA DE EMERGENCIAS MÉDICAS DOSQUEBRADAS 

Informe de actividades del 01 al 10 de agosto Mateo Torres 

Fecha 
Turno 

Programado 
Actividades Realizadas Durante el Turno 

 

02-08-2023 
06:00 a 18:00 

*Despacho de móviles vía Zello a una emergencia médica que 

se presente en el Municipio.  
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*Recopilación de datos en sistema Access de las emergencias 

presentadas en el municipio de Dosquebradas 

*Asignación de llamados en Posta de las diferentes móviles 

adscritas según cuadro de turnos. 

03-08-2023 

18:00 a 06:00 

*Capacitación virtual vía Teams con Dr. Paredes, Dr. Mauricio 

hoyos Galvis y Secretaria de Salud Dosquebradas para 

socialización de la herramienta SISMED911 y visita técnica de 

la OPS en el municipio de Dosquebradas 

06-08-2023 

06:00 a 18:00 

*Despacho de móviles vía Zello a una emergencia médica que 

se presente en el Municipio.  

*Recopilación de datos en sistema Access de las emergencias 

presentadas en el municipio de Dosquebradas 

*Asignación de llamados en Posta de las diferentes móviles 

adscritas según cuadro de turnos. 

07-08-2023 

18:00 a 06:00 

*Despacho de móviles vía Zello a una emergencia médica que 

se presente en el Municipio.  

*Recopilación de datos en sistema Access de las emergencias 

presentadas en el municipio de Dosquebradas 

*Asignación de llamados en Posta de las diferentes móviles 

adscritas según cuadro de turnos. 

09-08-2023 

07:00 a 09:00   

*Se realiza desplazamiento a Clínica los Rosales en compañía 

de la jefe de enfermería Hicela Suarez para socialización del 

SEM Dosquebradas, así como generar el sistema Referencia y 

ContraRefencia con dicha entidad. 

*Registro de correo electrónico, número telefónico y celular 

por medio de la jefe de referencia Sandra Milena López. 

10-08-2023 

06:00 a 18:00 

*Reunión con la OPS en las instalaciones físicas del SEM 

Dosquebradas en la Secretaria de Salud de Dosquebradas con 

el fin de socializar el sistema SISMED911 así como 

coordinación para instalación del mismo. 

*Capacitación por parte de los ingenieros en manejo básico 

del sistema y presentación del modelo de trabajo y aplicación 

del mismo al Sistema de Emergencias Médicas en el 

Municipio de Dosquebradas. 

 

11-08-2023 

18:00 a 06:00 

*Despacho de móviles vía Zello a una emergencia médica que 

se presente en el Municipio.  

*Recopilación de datos en sistema Access de las emergencias 

presentadas en el municipio de Dosquebradas 

*Asignación de llamados en Posta de las diferentes móviles 

adscritas según cuadro de turnos.  

 

Conclusiones: 
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Durante los  días del  al 01  al 10 de  Agosto de 2023  se realizan diversas actividades propias del 

funcionamiento del SEM durante cada turno siguiendo las directrices de los coordinadores del SEM  con el 

fin de dar una atención oportuna a cada emergencia médica que se presente en los diversos turnos 

programados. 

El presente informe se elabora a los  10 días del mes de  Agosto  de 2023 

 
Nombre y  firma de los responsables del informe   

 
 

SOPORTE FOTOGRAFICO 

03-08-2023 

 



TEMPORALES CON VISION S.A.S 
NIT .901.010.310-1 

Resolución ministerio de trabajo 00441 de 2016 

 

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda 
Teléfonos 3123852-3122454484 

Email:tempoconvisionsas@gmail.com 
 

 

 

06-08-2023 
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09-08-2023 
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10-08-2023 

    

               



TEMPORALES CON VISION S.A.S 
NIT .901.010.310-1 

Resolución ministerio de trabajo 00441 de 2016 

 

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda 
Teléfonos 3123852-3122454484 

Email:tempoconvisionsas@gmail.com 
 

 

      

 

Análisis exhaustivo y sistemático de todos los procesos administrativos y operativos del Servicio 

deEmergencias Médicas (SEM), con el objetivo de proporcionar una base sólida para la 

parametrización óptima y eficiente de la plataforma Sismed911. 
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11-08-2023 

 

 
Informe de Actividades Del 1 al 10 de Agosto de 2023 

Alejandra Hincapié  

Se realizará a continuaciones la descripción de las actividades diarias del 01 al 10 de agosto del 2023, 

realizadas como despachadoras de Emergencias Médicas (DEM) del SEM del municipio de Dosquebradas. 

Objetivos: Describir las actividades realizadas durante los días comprendidos del 01 al  31 de Agosto como 

Despachadora  de Emergencias Médicas (DEM) del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) además de las 

actividades  programadas por la coordinación del SEM 

Descripción de Actividades: 

Fecha Turno 

Programado 

Actividades Realizadas Durante el Turno 

 

 

 

 

01-08-2023 

06:00 a 14:00 *Recepción de llamadas   

*Apoyo zello de los casos que ingresen por este medio. 

*Despacho de las móviles vía Zello 

* Asignación del llamado y actualización de la lista de llamado de   

    Móviles según el cuadro de turnos de los prestadores. 

* Alimentar la base de datos de Excel  de los incidentes que se presente en el 

Municipio de Dosquebradas. 

*Se realiza documento de las postas en las cuales se definen el área de cobertura 

de la zona rural y urbana además las vías de acceso que tiene cada posta y los 

límites de la Geocerca. 
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02-08-2023 18:00 a 06:00 *Recepción de llamadas   

*Apoyo zello de los casos que ingresen por este medio. 

*Despacho de las móviles vía Zello 

* Asignación del llamado y actualización de la lista de llamado de   

    Móviles según el cuadro de turnos de los prestadores. 

* Alimentar la base de datos de Excel  de los incidentes que se presente en el 

Municipio de Dosquebradas. 

04-08-2023 08:00 a 12:00 *Se asiste a reunión virtual con la referente Elsa María Arias y Hicela Suarez 

enfermera del SEM con el fin de socializar el Sistema de Emergencias a la clínica 

Comfamiliar. 

*Se realiza desplazamiento hacia las IPS de urgencias San Jorge, Rosales, 

Megacentro Pinares, Pinares Medica y Comfamiliar para recolectar información 

de la PQRS presentada el día 19 de julio del 2023 en la cual se encontraba 

involucrada ambulancias 123 de Ibagué. 

05-08-2023 06:00 A 18:00 *Recepción de llamadas   

*Apoyo zello de los casos que ingresen por este medio. 

*Despacho de las móviles vía Zello 

* Asignación del llamado y actualización de la lista de llamado de   

    Móviles según el cuadro de turnos de los prestadores. 

* Alimentar la base de datos de Excel  de los incidentes que se presente en el 

Municipio de Dosquebradas. 

6-08-2023 18:00 a 06:00 Recepción de llamadas   

*Apoyo zello de los casos que ingresen por este medio. 

*Despacho de las móviles vía Zello 

* Asignación del llamado y actualización de la lista de llamado de   

    Móviles según el cuadro de turnos de los prestadores. 

* Alimentar la base de datos de Excel  de los incidentes que se presente en el 

Municipio de Dosquebradas. 

09-08-2023 06:00 a 18:00 *Recepción de llamadas   

*Apoyo zello de los casos que ingresen por este medio. 

*Despacho de las móviles vía Zello 

* Asignación del llamado y actualización de la lista de llamado de   

    Móviles según el cuadro de turnos de los prestadores. 

* Alimentar la base de datos de Excel  de los incidentes que se presente en el 

Municipio de Dosquebradas. 

*Se asiste a reunión virtual junto con la enfermera Elsa maría Arias y Hicela Suarez 

con el fin de definir y socializar el software que se implementara por parte de la 

OPS en el Municipio de Dosquebradas  

10-08-2023 08:00  a 12:00 *Se realiza reunión junto con la aph Katherine aria, el aph mateo torres y hicela 

enfermera del SEM en la secretaria de Salud de Dosquebradas con el fin de 

socializar el SEM con la OPS y mostrarle las instalaciones donde estará ubicada la 

central de despacho del Sistema de Emergencias Médicas.  

10-08-2023 18:00 a 6:00 Recepción de llamadas   
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*Apoyo zello de los casos que ingresen por este medio. 

*Despacho de las móviles vía Zello 

* Asignación del llamado y actualización de la lista de llamado de   

    Móviles según el cuadro de turnos de los prestadores. 

* Alimentar la base de datos de Excel  de los incidentes que se presente en el 

Municipio de Dosquebradas. 

 

Conclusiones: 

Durante los  días del 01 al 10 de  Agosto de 2023  se realizan diversas actividades propias del 

funcionamiento del SEM durante cada turno siguiendo las directrices de los coordinadores del SEM  con el 

fin de dar una atención oportuna a cada emergencia médica que se presente en los diversos turnos 

programados. 

El presente informe se elabora a los  10 días del mes de Agosto del  2023 

Nombre y  firma de los responsables del informe. 

 

 

Luz Alejandra Hincapié Calle      

 
 

SOPORTE FOTOGRAFICO 

01-08-2023  

Desde la central de despacho se asigna las móviles al llamado y se hace el despacho vía zello según los 

incidentes que se presenten en el municipio de Dosquebradas.  
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02-08-2023  

Desde la central de despacho se asigna las móviles al llamado y se hace el despacho vía zello según los 

incidentes que se presenten en el municipio de Dosquebradas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

04-08-2023 

Se asiste a reunión virtual con el fin de socializar el SEM con la clínica Comfamiliar  

 

  

 

 

 

 

 

● Se realiza desplazamiento a las IPS de urgencias San Jorge, Rosales, Megacentro Pinares, Pinares Medica, 
Comfamiliar 
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05-08-2023 

Desde la central de despacho se asigna las móviles al llamado y se hace el despacho vía zello según los 

incidentes que se presenten en el municipio de Dosquebradas.  

 

 

 

 

 

 

 

06-08-2023 

Desde la central de despacho se asigna las móviles al llamado y se hace el despacho vía zello según los 

incidentes que se presenten en el municipio de Dosquebradas.  
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09-08-2023 

Desde la central de despacho se asigna las móviles al llamado y se hace el despacho vía zello según los 

incidentes que se presenten en el municipio de Dosquebradas.  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

10-08-2023 

Reunión con la OPS 
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10-08-2023 

Desde la central de despacho se asigna las móviles al llamado y se hace el despacho vía zello según los 

incidentes que se presenten en el municipio de Dosquebradas.  

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMA DE EMERGENCIAS MÉDICAS DOSQUEBRADAS 

Informe de Actividades del 01 a 10 de agosto David Calle 

Fecha Turno Programado Actividades Realizadas Durante el Turno 

 

 

01-08-2023 

14:00 a 22:00 

*Recepción de llamada y despacho de móviles vía Zello. 

*Registro de incidentes en la base de datos de las emergencias 

médicas que se presentó en el Municipio. 

 

 

3-08-2023 
08:00 a  12:00pm 

*se hace presencia  en las oficinas de la temporal para recoger 

uniformes y libro de actas  

* se hace IVC referente al caso  de vereda la cima finca el cafetal  

que fue atendido por móvil ixx-250 de ambulancias 911  
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04-08-2023 
06:00 a 18:00 

 *despacho de móviles a los diferentes incidentes ocurridos en 

el municipio durante el día  por vía zello  

* Atención telefónica de  las diferentes solicitudes de la 

secretaria  de salud   

 

5-08-2023 18:00 a 6:00 
* despacho de móviles a los diferentes incidentes ocurridos en 

el municipio durante la noche   por vía zello 

 

08-08-2023 

6:00 a 18:00 

* despacho de móviles a los diferentes incidentes ocurridos en 

el municipio durante el día  por vía zello 

*Se crea  cuenta de WhatsApp  de la central de despacho SEM   

* Atención telefónica de  las diferentes solicitudes de la 

secretaria  de salud   

 

09-08-2023 18:00 a 6:00 

* despacho de móviles a los diferentes incidentes ocurridos en 

el municipio durante la noche   por vía zello 

 

Conclusiones: 

Durante los  días del 01 al 10 de agosto de 2023  se realizan diversas actividades propias del 

funcionamiento del SEM durante cada turno siguiendo las directrices de los coordinadores del SEM  con el 

fin de dar una atención oportuna a cada emergencia médica que se presente en los diversos turnos 

programados. 

El presente informe se elabora a los  10 días del mes de  agosto  de 2023 

 

Nombre y  firma de los responsables del informe     

SOPORTE FOTOGRÁFICO 

 

03-08-2023 (mañana) 

Se realiza IVC en Secretaria de Salud  
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04-08-2023(día) 

 

08-08-2023(día) 
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12-08-2023(día) 

 

11-08-2023 

Se  realiza IVC en hospital universitario san Jorge  
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