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1. INFORMACION DE SUPERVISION O INTERVENTORIA

Fecha de Supervisor o Interventor Teléfono o Ext.
DD MM AA Nombre: Juan Carlos Ramirez Valderrama sois
12 10 2023 Cargo: Ci deTl
1I. INFORMACION CONTRACTUAL
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA
IBISCOM LTDA No.C.C./NIT | 830.107.607-2
TIPO DE CONTRATO: C.P.S - CONVENIO No. Fecha de Suscripcién: 14/009/2023
CONTRATO
X 17
Meses dias
Fecha de inicio: 14/09/2023 Plazo de Ejecucién: 3 1
M| NO
Prérroga: x
OBJETO CONTRACTUAL:
Contratar la ion del i iamiento, soporte, horas de desarrollo, actualizaciones y mantenimiento integral de la plataforma SGDEA - DOCMA de la ANE
Ill. PERIODO CERTIFICADO
Desde DD MM AA Hasta DD MM AA
14 09 2023 30 o 2023
IV. CUMPLIMIENTO SEGUN CONTRATO
- PRODUCTOS PRESENTADOS o ENTREGABLES (Las
OBLIGACIONES ESPECIFICAS (Se deben franscribir las ACTIVIDADES DESARROLLADAS evidenclas se deben relacionar en un CD adjunto al
obligaciones especificas pactadas en el contrato) informe, el cual debe contener las evidencias, una
carpeta por cada obligacién).
Entregar a la ANE en modalidad de suscripcion doscientas Se nefrega y se recibe por parte de la ANE en de A diez

diez (210) licencias para usuarios concurrentes, las cuales
estardn vigentes por el término de un (1) afio a partir de su
activacion.

(210) licencias para usuarios concurrentes, las cuales estaran vigentes por el término de un
(1) afio a partir de su activacién.

Contrato de licenciamiento del software DOCMA
SAAS 2023 pdf

Instalar, configurar y poner en funcionamiento las licencias

de la herramienta SGDEA - DOCMA en los servidores que le

indique el supervisor del confrato, asegurando el correcto
funcionamiento de la plataforma objeto de contrato.

Para el periodo esta actividad aun no se ha realizado

N/A

Brindar cincuenta (50) horas para actividades de desarrollo
alos servicios sobre la plataforma SGDEA - DOCMA,
acumulables durante el tiempo de ejecucion del contrato y
de acuerdo con los niveles de servicio y fiempos de
respuesta descritos en el mismo anexo técnico.

Para el periodo esta actividad aun no se ha realizado

N/A

Brindar soporte técnico remoto, en sitio o a través de linea
telefonica, segun lo requiera la ANE y en coordinacion con el
supervisor del contrato.

Para el periodo esta actividad aun no se ha realizado

N/A

Entregar los 5 primeros dias de cada mes un informe de
disponibiidad de la herramienta SGDEA - DOCMA, casos
atendidos y su estado, durante el tiempo de licenciamiento
y garantia

Para el periodo esta actividad aun no se ha realizado

N/a

Asignar el recurso humano y técnico que se requiera
para el desarrollo del confrato, dando cumplimiento a los
Acuerdo de Niveles de Servicios - ANS establecidos en el
contrato. Para el efecto deberd informar, una vez se
suscriba el acta de inicio, los datos de contacto del
personal para el soporte: nombres y apelidos, teléfonos
fijos, celulares y correos electronicos.

Se asigna el recurso humano y técnico requerido para el desarrollo del contrato, dando
cumplimiento a los Acuerdo de Niveles de Servicios - ANS establecidos en el confrato y se
informan  los datos de contacto del personal para el soporte: nombres y apellidos, teléfonos
fijos, celulares y correos electrénicos.

IBISCOM - Personal de contacto .pdf

Mantener la funcionalidad e integridad de la version actual

de la versién actual de la

A la fecha se viene la i i el
SGDEA - DOCMA implementada en la ANE.

Servidores en la nube cotratada por la entidad

de la plataforma SGDEA - DOCMA implementada en la ANE. plataforma (Azure)
Coordinar con el supervisor del contrato, los ajustes a realizar
en el sistema durante el periodo de licenciamiento SGDEA — Para el perlodo esta aclividad aun o se ha realizado WA

DOCMA, en ningun caso se podran realizar ajustes sin la
previa autorizacion del supervisor.

Informacién publica clasificada de la ANE



Revisar y ajustar los parémetros de seguridad en el sistema
SGDEA - DOCMA y aplicar los correctivos necesarios de

acuerdo con la polfica de seguridad y privacidad de la Para el periodo esta actividad aun no se ha realizado N/A
enfidad.
Cumplir con los lineamientos de desarrollo de software
seguro con tecnologia web que incluye buenas préacticas de
seguridad para el desarrollo de software (Guia Rapida de Para el periodo esta actividad aun no se ha realizado N/A

Referencia) de practicas seguras de desarrollo de la OWASP,
para los nuevos desarrollos a realizar.

Actualizar y entregar a la ANE, fodos los manuales de
despliegue, de configuracién, de usuarios finales, de usuarios
internos y de administrador debidamente actualizados al
cierre del contrato y con el procedimiento para el correcto
funcionamiento y operacién de la plataforma en
produccion.

Se ctualizan y se enfregan a la ANE, todos los de de ,
de usuarios finales, de usuarios internos y de ini i i al
cierre del contrato y con el procedimiento para el correcto funcionamiento y operacién de
la plataforma en produccién.

Documento de Manuales v1.0.pdf

Carpeta lamda Manudles

Enfregar toda la documentacion actualizada del sistema,
incluyendo documentacién de las de APy
personalizaciones que contempla actualmente la
plataformay las que se desarrollen en adelante.

Se entrega y se recibe por parte de la ANE foda la documentacién actualizada del sistema,
6n de las de APl y que
en adelante

la y las que se

Documento de Manuales v1.0.pdf

Carpeta lamda Manudles

Entregar un documento impreso o electrénico donde conste
como minimo: el nimero de licencias autorizadas, la
vigencia, nombre del software, versién y autorizacion de uso
de manera explicita a la Agencia Nacional del Espectro —
ANE-.

Se enirega y se recibe por parte de la ANE un documento impreso o elecrénico donde
consta como minimo: el nimero de licencias autorizadas, la vigencia, nombre del software,
versién y autorizacién de uso de manera explicita a la Agencia Nacional del Espectro - ANE.

Contrato de licenciamiento del software DOCMA
SAAS 2023 pdf

Entregar dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes
un informe de las actividades realizadas en desarrollo del
contrato.

Para el periodo esta actividad aun no se ha realizado

N/A

Realizar transferencia de conocimiento de la solucion SGDEA
~ DOCMA, sobre la administracién de la solucion para
mdéximo diez (10) colaboradores de la Entidad que designe
la supervision, con una duracién minima de diez (10) horas
distribuidas en méximo en dos semanas; unavez sean
recibidas las licencias
y el Servicio del Software en la nube - SGDEA - DOCMA a
satisfaccion por parte de la supervision.

Para el periodo esta actividad aun no se ha realizado

N/A

Brindar apoyo funcional de la herramienta por parte del
proveedor, en pro de fortalecer su uso y apropiacién tanto
para los funcionarios como para los contratistas de la
entidad, cada vez que sea requerido por el supervisor del
contrato.

Para el periodo esta actividad aun no se ha realizado

Realizar copias de seguridad de la informacién cargada en
el SGDEA cuando el supervisor lo solicite y conforme al Plan
de continuidad

Para el periodo esta actividad aun no se ha realizado

N/A

Enfregar certificacién emitida por el representante legal, en
la que conste que el contratista cumple con la normatividad
nacional vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo y la autoevaluacién realizada por la respectiva ARL,
dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la suscripcion
del acta de inicio.

Se enirega y se recibe por parte de la entidad cerfificacién emitida por el representante
legal, en la que consta que el contratista cumple con la normatividad nacional vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo y la 6 por la resp

ARL

Carta certificacion SST.pdf

En mi calidad de Supervisor / Interventor, previa verificaciéon de los productos recibidos o entregables o informe de actividades con sus
respectivos soportes, certifico el contenido del presente Informe, mediante el cual se da cumplimiento al objeto contractual y obligaciones

= A

Firma del Contratista C.C. 194037&1

contenidas en el contrato aqui sefalado, en relacién con el periodo supervisado.

e }
Firma del SUpervisor o Iplervaitor

"’r\)_— o T M‘\

C.C. 80092574

Informacién publica clasificada de la ANE


eduing.diaz
Sello


