INFORME DE EJECUCION DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE PRESTACION
DE SERVICIOS

DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA

;?g:::ge presentacion del 28 de noviembre de 2023 Numero de contrato: CD-57-2023-5534
Datos del Contratista (nombres MARYURIS JOHANNA ROMERO SALINAS
y apellidos- nimero de
identificacion) C.C. N° 22.656.153
Fecha
Fecha de inicio contrato: 18-08-2023 17-12-2023
Terminacion

Segundo informe
comprendido entre el 18 de
septiembre y 17 de octubre
de 2023.

Periodo del informe: Informe ndmero: 002

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR
ASISTENCIA Y ACOMPANAMIENTO EN LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS,
TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE CONTROL
URBANO Y ESPACIO PUBLICO

Objeto del contrato:

Valor del contrato $ 10.000.000
Supervisor Zareth Carolina Romero Barraza
Cargo Asesora de Despacho

i. Ejecucién contractual.- Las siguientes actividades se desarrollaron en
cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones pactadas:

Obligaciones (incluir obligaciones de | Descripcion de las Actividades realizadas
la propuesta que aparecen como por el contratista en cumplimiento de sus
“SERVICIOS OFRECIDOS”) obligaciones (Para el cumplimento de la
obligacién en el periodo informado)

e Apoyar en los procesos | Durante el periodo del 18 de septiembre al 17
corporativos, de gestion | de octubre apoyé en la atencion de la
inmobiliaria 'y sancionatorios | ventanilla de Relacion con el Ciudadano
dirigidos por la dependencia. | habilitada para la Secretaria de Control Urbano

¢ Apoyar en los operativos de | y Espacio Pablico, ubicada en el primer piso
recuperacion  del  espacio | gg| edificio central de la Alcaldia de
Publico. Barranquilla.




Apoyar en la proyeccion de los
informes técnicos que se
requieran para el cumplimiento
de los fines misionales de la
dependencia.

Apoyar en la aplicacion de las
medidas correctivas en materia
de integridad urbanistica y del
espacio publico de
conformidad con las leyes
vigentes.

Apoyar en la organizacién y
manejo del archivo de la
dependencia.

Se atendieron 83 usuarios en horario de lunes
aviernesde 8 AMa 12y de 12 a 4:00 PM, a
los cuales se le brindd orientacion relacionada
con los siguientes temas:

e Comparendo

o Permiso de ocupacién en el espacio
publico

e Publicidad exterior visual

e Solicitud de representante legal

e Gestion Inmobiliaria

e Queja por construccién sin licencia

e Queja por ocupacién en espacio
publico

e Seguimiento a expediente de
inspecciones

¢ Seguimiento a PQRSD

e Recibo de Obra

¢ Informacion licencia de construccion

e Queja por infraccion

e Control urbano

e Visita de inspeccion ocular

e Solicitud de informacion

e Remodelacion de vivienda

e Propiedad horizontal

e Uso del suelo

e Permiso remodelacion de fachada

e Solicitud liquidacién de impuestos

¢ Queja por fallo en inspecciones

¢ Levantamiento de sello de suspensién
de obra

¢ Informacion para radicar PQRSD

e Permiso de construccion

Realicé el informe estadistico sobre encuesta
aplicada a los ciudadanos que se acercan a la
ventanilla de la Secretaria de Control Urbano y
Espacio Publico correspondiente al tercer
trimestre del 2023 (se anexa evidencias).




ANEXOS

ENCUESTA DE SATISFACCION VENTANILLA DE RELACION CON EL
CIUDADANO - SECRETARIA DE CONTROL URBANO Y ESPACIO
pUBLICO

Muestra: 77 ciudadanos encuestados Fecha:

Motivo de consulta:

Pregunta 1: ;Qué tan satisfecho estd hoy con la atencién

La siguiente encuesta fue realizada a una recibida?
muestra de ciudadanos que se acercaron a Muy satisfecho ] Satisfecno (] Normal (]
realizar algun tipo de consulta a la Poco satistecho () Nada satisfecho )
ventanilla de Relacién con el Ciudadano PeMves 2 Sl s  fcuud B asuths s monery
ubicada en el Edificio Central de la Alcaldia
de Barranquilla habilitada para la SDCUEP, «U NnQ
durante el tercer trimestre del 2023. oS o fodit S et v e ot mendite e 10
Con la finalidad de conocer la percepcion venania?

De 202 20 minutos [ De 302 40 minutos (]

de ellos frente a la orientacion recibida de

parte del Servidor De SUaSOrninulo:D Mas de 1 hora D

Pregunta 4 ;Como considera que fue la actitud del funcionario
que lo atendié?

Buena D Regular C] Mala D

éﬁﬂgﬁﬁbu"_m Soq sannanavicea [BAC) BARRANQUILLA.GOV.CO

Pregunta 1: { Qué tan satisfecho esta hoy con
la atencidn recibida?

Para la pregunta N° 1 el 88% de
los ciudadanos encuestados
contestaron que quedaron muy
satisfechos con la atencidn
recibida por parte del
funcionario que los atendié.

68

m MUY SATISFECHO = SATISFECHO = NORMAL
POCO SATISFECHO = NADA SATISFECHO

@ éﬁ%&%ﬂbuum Soq sannanavices [BAC) BARRANQUILLA.GOV.CO




Pregunta 2 ¢Su tramite o solicitud fue
resuelto de manera satisfactoria?

2
Para la pregunta N° 2 el 98% de
los ciudadanos encuestados
manifestaron que el tramite a
consultar fue resuelto de
‘ ' manera satisfactoria.
75

=S| =mNO
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Pregunta 3 ¢ De cuanto fue el tiempo de
espera desde el momento en recibir el turno
hasta que fue atendido en la ventanilla?

El 100% de los usuarios

consultados manifestaron que
el tiempo que demoraron desde
que recibieron el turno hasta

77 que fueron atendidos en la
ventanilla fue de 10 a 20
minutos.

= 10-20 MINS = 30-40 MINS 50 - 60 MINS MAS DE 1 HORA
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Pregunta 4 { Como considera que fue la
actitud del funcionario que lo atendio?

77

= BUENA REGULAR = MALA

BARRANQUILLA Soy sanranaviis BAC)

El 100% de los usuarios
consultados calificaron como
buena la actitud del funcionario
que los atendio.

BARRANQUILLA.GOV.CO

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el 28 de noviembre de 2023.

{ ! ( E;
MARYURIS JOHANNA ROMERO SALINAS
C.C. N° 22.656.153



