ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIOS DE MERCADO

1.

OBJETO PARA CONTRATAR

Adquirir licencias por suscripcion por un (1) afio del licenciamiento de Office 365 ES5.

ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

. CONTEXTO ECONOMICO: Describir el analisis de datos de: a) productos inchiidos dentro del sector, b) agentes que

componen €l sector, c) gremios y asociaciones que participan en el sector, d) cifras totales de ventas, e) perspectivas de
crecimiento, inversion y ventas, f) variables econdmicas que afectan ¢l sector como inflacion, variacion del SMMLYV vy la tasa
de cambio, g) cadena de produccion y distribucion, h) materias primas necesarias para la praduccion y 1a variacion de sus precios,
e, 1) dindmica de importaciones, exportaciones y contrabando, en caso de que aplique.

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas, revisién cuarta, adaptada

para Colombia (CITU Rev. 4 A.C)', las empresas que pueden suministrar los bienes o servicios requeridos por la Entidad se pueden
clasificar: :

Clasificacion CIIU Rev. 4 A.C

G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE

Seccidn VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS

47 Comercio al por menor {incluso el comercio al por menor de combustibles),

Divisién excepto el de vehiculos automotores y motocicletas

Comercio al por menor de equipos de informética y de comunicaciones en
Grupo 474 .. .
establecimientos especializados

Clase 4741 Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de
informética v equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados

La clase 4741 incluye:

El comercio al por menor de computadores, equipo periférico, consolas de videojuegos, programas de informatica no
personalizados, incluidos los videojuegos y el comercio al por menor de equipos de telecomunicaciones como teléfonos
celulares, buscapersonas, etc.

Clasificacion CIIU Rev. 4 A.C
Seccién J Informacién y Comunicaciones
g Desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, andlisis, disefio,
Division 62 L o ... . .
programacion, pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas
Desarrollo de sistemas informaticos {planificacion, analisis, disefio, programacion,
Grupo 620 . " .. .
pruebas), consultoria informdtica y actividades relacionadas
Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios
Clase 6209 ) .
informaticos

La clase 6209 incluye:

La recuperacién de la informacion de los ordenadores en casos de desastre informatico.
Los servicios de instalacién (configuracion) de los computadores personales.
Los servicios de instalacion de software o programas informaticos.

! DANE, *Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas, Revisién cuarta, Adaptada para Colombia”.

{2020). Disponible en internet: https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/ Todo-sobre-el-Codigo-CIIU. fecha de consulta: febrero
de 2023. :
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PIB

Segun las Cuentas Trimestrales — Colombia, Prodicto Interno Bruto (PIB) II Trimestre de 29232 del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), el Producto Interno Bruto -PIB a precios constantes creci6 0,3% con relacion al trimestre anterior,

explicado principalmente por el comportamiento de las siguientes ramas de actividad:

*  Administracién piblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacién; Actividades de

atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 12,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

¢  Explotacién de minas y canteras crece 3,8% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacion anual).Actividades

financieras y de seguros crece 4,4%.

Por su parte, las actividades que registraron la mayor caida fueron la construccion (-3,7%),
y comercio al por mayor y por menor (-3,2%).

A conlinyacion se presenta el cuadro por sectores segim la clasificacion CTIU:

Tabidz 1. Valor agregado por actividad econdmica
~ Tasas de crecimiento en volumen'

las industrias manufactureras (-4,0%)

Segundo trimestre 20237
Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto astacional y
Actividad econdmice caleridorio
Hrsaat Ao corrido Trimestrat
2023%-1t / 20237 2023711/
2022771 2022% 2023%-1
Agricultura, ganaderia, cava, sivicultura vy pesca -1,4 G2 4
Explotactdn de minas y canterss 38 41 1.1
Industrias manufactureras -48 -1,8 -£8
Suministro de electricidad, gas, vapor y alre acondicionado® 1.3 13 1.2
Construccidn -3,7 -38 8.5
Comercio al por mayor y 3l por menor® 32 -1,3 2.8
Informacion y comunicacionss I8 1.8 35
Actividades financieras y de seguros 37 12,7 -3.0
Actividades inmobiliarias 1.8 1% 04
Actividades profesionales, clentificas y téenicas® -2 £33 RIS
Administracion publica, defensa, educacidn y salug® 45 %2 34
Actividades erifsticas, de entretenimiento v recreacion y otras
. s 142 5.3 22
actividades de servicios
Valor agregado bruto 0.3 1.6 ~1.0
e puestos menos subvencionss sobre los productos 131 24 -3
Producto interno Brute 8,3 1.7 -1.0

* DANE “Cuentas Trimestrales — Colombia Producte Intermo Bruto (PTB) IT Trimestre de 2023” Bogotd, 15 de agosto de 2023, Disponible en internet en:

hitps://www dane. gov.co/index. php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cueatas-nacionales-trimestrales/,
23 de octubre de 2023

ib-informacion-tecnica. Fecha de Consulta:
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Como se puede observar, el sector que nos compete de estudio, en el cual se encuentra como se menciond anteriormente las
industrias manufactureras y el “Comercio al por mayor y al por menor” muesira una tasa trimestral negativa del -2,6% vy -3.0%
respectivamente.

INFORME POL_fTICA MONETARIA COLOMBIA JULIO DE 2023

La economfa colombiana siguioé registrando niveles altos de actividad econdmica, un mercado laboral que continiia mejorando y la
inflacion se redujo algo mas rapido de lo proyectado. Se espera que la inflacion continie descendiendo en los préximos trimestres
v se acerque a la meta a finales de 2024. Se proyecta que el gasto de los hogares y las empresas se siga atenuando después de un
crecimiento muy fuerte en 2022 y se aproxime a valores més compatibles con la capacidad productiva sostenible de la economia.

< En junio de 2023, la inflacién fue del 12,1 % y completd tres meses con descensos consecutivos, desde el 13,1 % alcanzado
€n marzo.

» Los principales factores detras def descenso de la inflacién han sido los siguientes:

Menores incrementos en los precios de los alimentos por buena oferta agricola local y reducciones de los precios

internacionales de los alimentos importados.

Una caida de la tasa de cambio y de los costos de transporte (v.g. fletes) que reduce las presiones al alza de los precios de

los bienes, principalmente de los importados.

Efectos acumulados de los aumentos de la tasa de interés de politica monetaria, a través de su impacto en la moderacién

del crédito y del gasto de firmas y hogares.

En contraste, el comportamiento de los precios de algunos servicios y los incrementos requeridos en el precio de la gasolina

no han permitido que la inflacion se reduzca mas.

% Se espera que el buen comportamiento de los precios de los alimentos continte y que la inflacién basica (que excluye

alimentos y regulados) comience a moderarse en los préximos meses.

< Hacia adelante, los ajustes adicionales en los combustibles continuaran limitando la reduccion de la inflacion, aunque en
2024 dichos ajustes serian menores, lo cual contribuiria a acercar la inflacion a la meta del Banco de la Repiblica (3 %).

% La evolucién de la inflacién enfrenta una incertidumbre elevada. Los principales factores de riesgo los genera la
incertidumbre sobre el comportamiento de la tasa de cambio, el ritmo de ajuste en el gasto de hogares, gobierno y empresas,
v las decisiones que se tomen sobre el precio de los combustibles y de la energia eléctrica, asi como como por la posible
ocurrencia de un fenomeno de El Nifio.
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El pronostico de inflacién para 2023 del equipo técnico aumentd, en especial por el comportamiento esperado de los precios de los

combustibles, v se alejé aun mas de la meta. Las expectativas de inflacidn para fin de afio se incrementaron, a mds de dos afios se
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moderaron, pero todas siguen por encima del 3%. Este contexto macroecondmico, de excesos de demanda e inflacion elevada con
prondsticos y expectativas superiores a la meta, requiere de una postura contractiva de la politica monetaria que propenda por el
cumplimiento de la meta de inflacién en el horizonte de pronostico, y por alcanzar niveles sostenibles del producto.

Las medidas acumuladas de politica monetaria y la disolucién observada de algunos choques que han presionado al alza los precios
contribuiran a que la inflacion empiece a reducirse a partir del segundo trimestre, y se siflie cerca de la meta en 2024.

Durante el primer trimestre continué la disolucién de los choques de oferta y de costos externos e internos que habian afectado la
economia, hecho que se reflejé en una desaceleracion anual de los precios de los alimentos y del indice de precios al productor (IPP).

A pesar de esto, la inflacién no se redujo como se esperaba en el Informe de enero, y se incrementd del 13,1% en diciembre al 13,3%
en marzo, debido a una desaceleracion menos acentuada en los precios de los alimentos perecederos, a incrementos mds altos en los
precios de los combustibles y servicios ptblicos, y por las mayores presiones cambiarias acurnuladas sobre los precios.

Para 2023 el nuevo sendero de prondstico de la inflacién también se incremento, en particular por el mayor precio esperado de los
combustibles. No obstante, la inflacién descenderia desde el segundo trimestre, debido a aumentos cada vez mas pequefios en los
precios de los alimentos. Las menores presiones cambiarias esperadas y unos costos y precios internacionales que se seguirfan
moderando contribuirfan a la desaceleracion anual del indice de precios al consumidor (IPC) de bienes.

A esto se suman condiciones financieras internas y externas mds apretadas, las cuales contribuirian a reducir los excesos de demanda
en ¢l horizonte de prondstico y a bajar la inflacién. Con todo esto, al final de 2023 la inflacion total y la basica sin alimentos ni
regulados (SAR) se situarian alrededor del 9,5% y 8,9%, respectivamente, y a diciembre de 2024 se alcanzarian valores cercanos al
3.4% y 3,9%.

Estos pronosticos tienen una incertidumbre elevada, relacionada especialmente con: el comportamiento futuro de las condiciones
financieras internacionales, Ia depreciacion del peso, el ritmo de ajuste de la demanda interna, el grado de indexacién de los contratos
nominales y las decisiones que se tomen en cuanto al precio interno de los combustibles y de la energia eléctrica.

1pc3

Ahora bien, con base en la informacion que publica el DANE, En septiembre de 2023 la variacion mensual del IPC fue 0,54%, la
variacion afio corrido fue 8,01% y la anual 10,99%; En septiembre de 2023 la variacién anual del IPC fue 10,99%, es decir, 0,45
puntos porcentuales menor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 11,44%

El comportamiento mensual del IPC total en septiembre de 2023 (0,54%) se explicé principalmente por la variacion mensual de las
divisiones Alimentos y bebidas no alcohélicas y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles. Las mayores variaciones |
se presentaron en las divisiones Educacién (1,79%) y Bebidas alcohélicas y tabaco (0,82%); En septiembre de 2023 la variacion
mensual del IPC fue 0,54%, frente a agosto de 2023. La division Educacién registré una variacién mensual de 1,79%, siendo esta la
mayor variacién mensual. En septiembre de 2023 los mayores incrementos de precio se registraron en las subclases: educacién
secundaria (3,31%), educacion preescolar y basica primaria (2,65%) y pagos por asesorfas de tareas y clases dictadas por particulares
(2,00%). La tnica disminucién de precio se reporté en la subclase: cursos de educacion no formal (-0,02%).

# hitps:/iwww.dane.gov.coffilesfinvestigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_abr23 pdf
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indice de Precios al Consumidor (IPC)

Septiembre 2023

Grafico 1. 1PC Variadones
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INDICADORES DEL MERCADO LABORAL*

De acuerdo con el boletin del DANE Para el mes de agosto de 2023, la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,3%, lo que
representd una disminucion de 1,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (10,6%). La tasa global de participacién se
ubicd en 64,4%, lo que significé un aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a agosto de 2022 (63,5%). Finalmente, la tasa de
ocupacion fue 58 ,5%,; lo que represent6 un aumento de 1,7 puntos porcentuales respecto al mismo thes de 2022 (56, 7%)

Grafios 2. Yass global de participacion, u«mpamm ¥ desocupacion
Totel nacional
Agosto (2015 - 2023)
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Fuente DANE? - Fecha Consulta 03/11/2023

* https:/fwww.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/EMPLEQ_DESEMPLEQ/boi-GEtH-abr2023. pdf
* hitps:/www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/echiech/bol_empleo dic 27.pdf
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En agosto de 2023, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 9,6%, lo que representé una
disminucién de 1,2 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (10,8%). La tasa global de participacién se ubico en 66,4%,
lo que significé un aumento de 1,3 puntos porcentuales frente a agosto de 2022 (65,1%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,0%,
lo que representé un aumento de 2,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (58,1%).

Grafice 2. Tasa giobal de participacidn, coupaddn v desseupacidn
Total 13 chudades v dreas metropoiitanas
Agosto (2015 - 2023}
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En el mes de agosto de 2023, el niimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.161 miles de personas. Las ramas que més
aportaron positivamente a la variacién de la poblacidn ocupada fueron Industrias manufactureras (0,9 puntos porcentuales); seguido
de Administracién piblica y defensa, educacion y atencién de la salud humana, Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca y
Alojamiento y servicios de comida cada una con 0,8 puntos porcentuales.
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Fuente DANE? - Fecha Consulta 03/11/2023

Adicionalmente, se puede observar que el ranking de ciudades segun tasa de desempleo Para el trimestre mévil junio — agosto 2023,
de las 23 ciudades y dreas metropolitanas, las que presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdé (24,7%), Ibagué

(14,5%) y Florencia (13,4%). Las ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Santa Marta (8,1%), Medellin A.M. (8,3%) y
Bucaramanga A.M. (8,4%).

¢ https:fwww.dane.gov coffilesfinvestigacionesitoletines/ech/echibol_empleo_feb 23.0df
7 https:/www.dane.gov.coffilesfinvestigaciones/boletinesfech/ech/bol_empleo_dic_22.pdf
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Grafics & Tesa de desocupacidn segon chudades
23 ciudades y Sreas metfropolitanas
Junie ~ agoste 2023
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En conclusién, los indicadores de mercado laboral miden la ocupacién, desocupacion y poblacion fuera de la fuerza laboral;
adicionalmente de calcular las caracteristicas de la poblacion residente en Colombia:

a. Ocupada: temporalidad, subocupacion, rama de actividad, ocupacién u oficio, posicion ocupacional, informalidad, entre
otras.

b. Desocupada: tiempo de bisqueda de empleo rama de actividad, ocupacién u oficio que desempefié en su empleo anterior,
entre otras.

¢. Fuera de la fuerza laboral: las razones de retiro o no participacion en el mercado laboral.

Ademds de generar informacién estadistica relacionada con el ingreso de los hogares, y con los indicadores de pobreza monetaria y
pobreza monetaria exirema de la poblacién residente en Colombia.

Adicionalmente mide las caracteristicas sociodemogrificas (sexo, estado civil, educacmn salud y vivienda, entre otros) de la
poblacién residente en Colombia.

TASA DE CAMBIO REPRESENTATIVA DE MERCADO (TRM)

La Tasa Representativa del Mercado mide la cantidad de pesos colombianos intercambiables por un dolar de Estados Unidos, esta
tasa maneja una alta dependencia de los proveedores de mantenimiento de vehiculos por la compra de repuestos originales y materias
primas al mercado internacional.

Durante el ultimo afio la TRM ha presentado altas ﬂuc_tuabiones entre el 01/01/2023 al 09/11/2023, el valor oscila entre los $4.810,20
a los $4,065,79 pesos, con una fluctuacion de -15,48% tal como se presenta en la siguiente grafica que proviene de los datos del
banco de la Repiiblica:
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Imagen No. 2. Tasa Representativa de Mercado
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Fuente: Banrept TRM {Serie lﬁéﬁ'}ffééé'd'rﬁbiéfé{i.“bisponible en internet en: hitps://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm.
Fecha de Consulta: 09 de noviembre de 2023.

2.2. CONTEXTO TECNICO: (Describa las condiciones técnicas ¥y tecnoldgicas del objeto del proceso de contratacion, incluyendo
el estado de la innovacién y desarrollo técnico que permite crear nuevos productos y oportunidades de mercado y las nuevas
tendencias tales como: a) cambjos tecnolégicos, b) amplitud de la oferta de caracteristicas de los productos, c) especificaciones
de calidad, d) condiciones especiales para la entrega (cadenas de frio, sistemas de vigilancia, etc.), ¥, €) tiempos de entrega.)

La funcion principal de la tecnologia es facilitar el acceso a la informacién. Los servicios de tecnologias de la informacion
comprenden el conjunio de actividades que buscan responder a las necesidades de los clientes frente a los continuos cambios
tecnologicos y a la demanda de nuevas necesidades. Dentro de la produccion de servicios TIC se identifican los siguientes:

1. Servicios y redes de telecomunicaciones, tales como: servicios de telefonia fija, mévil, transmisién de datos, internet, correos
y postales, radio y television, entre otros,

2. Industria de software que hace referencia a licencias, sistemas informéticos, paquetes de software de aplicaciones.

3. Servicios de consuitoria en TI (tecnologia ¢ informacion), que incluye los servicios de gestion de procesos empresariales,
soporte, disefio y desarrollo de T1 para aplicaciones, servicios de alojamiento o hosting, entre otros. En particula, la
fabrica de software en modalidad de bolsa de horas consiste ¢n la adquisicion de una cantidad de horas de Servicio Técnico
Especializado, a fin de cumplir con las necesidades puntuales de cada area funcional en temas de desarrollo de software
especializado, los cuales se dan bajo las especificaciones técnicas de la plataforma tecnolégica con que cuenta la empresa.

4. Servicios TIC de leasing o servicios de arrendamiento de equipos, como arrendamiento sin opcion de compra de computadores
u otros equipos de telecomunicaciones, televisores, radios, grabadoras. _

5. Servicios de ingeniera para proyectos de telecomunicaciones, radiodifusién, mantenimiento y reparacion de computadores o
equipos periféricos.

SOFTWARE

El software se entiende como el “Conjunto de programas, instrucciones y reglas informéticas para ejecutar ciertas tareas en una

computadora”, la entidad Colombia Compra Eficiente como ente rector de la contratacién piiblica agrup6 el software en tres grandes

lineas:

1. Software de propésito general: dentro de esta categoria se agrupa el software que fue desarrollado para el cumplimiento de un
propésito puntual, como por ejemplo software de ofimatica, CRM, ERP, software de base de datos enire otros. La

8
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implementacion de este software depende del tamafio de la soluci6n, Ja cantidad de usuarios de esta y los requerimientos
de tipo técnico que se necesiten para la correcta operacién. Dentro de esta categoria también se encuentra sofiware de
productividad personal que normalmente se ejecutan en los equipos del usuario final. Dado que' estas herramientas ya
vienen destinadas al cumplimiento de una necesidad los costos derivados a la implementacién y puesta en produccién son
menores 4 los costos que pueda tener el desarrollo de una herramienta desde cero, por esta razon las entidades estatales
dentro de sus ejercicios de planeacion deberian en primera medida realizar la revision de la existencia de una herramienta
comercial ya desarrollada para atender 1as necesidades de software que requieran. '

2. Desarrollo de Software a la medida: Una vez realizada la revisién de la posibilidad de que exista en el mercado un software
que atienda su necesidad, si dicha herramienta no se encuentra en el mercado el cliente puede recuurir a este tipo de
software para la atencion de su necesidad. La implementacion de este tipo de software contempla desde ¢f levantamiento
de requerimientos, en los cuales el proveedor estudia y caracteriza las necesidades del comprador con el fin de programar
un c6digo que las satisfaga, programacion del software que satisfaga la necesidad puntual solicitada por el consumidor,
pruebas de escritorio, depuracién del codigo y entrega a satisfaccion de este. Este tipo de software puede inciuir horas de
soporte en la cual se realicen ajustes al programa. Dado que la implementacién de este tipo de software abarca todo el
ciclo de vida del software, es necesario contar con personal idéneo para ias fases de planeacion, desarrollo, pruebas y
estabilizacién del software.

3. Fébrica de software: Como en el caso anterior si en el mercado un cliente evidencia que no existe un software que pueda
atender su necesidad, y el cliente no cuenta con un presupuesto para poner un proyecto de desarrollo en funcionamiento,
puede recurrir a este tipo de software, el cual reutiliza cédigo previamente escrito con el fin de atender las necesidades
especificas del destinatario final, teniendo en cuenta que, a diferencia del software a la medida, este no tiene en cuenta
todo el ciclo de vida del software. La implementacidn de desarrotlos por medio de esta metodologia puede ser llevado a
cabo con un equipo de trabajo menor a la metodologia anteriormente explicada.®

CAMBIOS TECNOLOGICOS
El sector fecnologico es altamente dindmico y las organizaciones requieren para cumplir con sus objetivos, apalancar su estrategia

en el uso de las TIC, es por esto, que los bienes y servicios que se adquieren se ven impactados directamente. A continuacion, se
indican algunas condiciones y su impacto que pueden afectar el presente proceso de contratacion:

Cambios de uso
Nuevas reglamentaciones que afectan las T1

e

Innovacion X
Adquisicidn o transferencia de tecnologia
Contexto externo a la organizacion
Cambios del mercado

bl e

Como se observa en la tabla anterior, el mayor impacto en el proceso contractual puede darse por el cambio de uso, la incorporacion
de nuevas reglamentaciones, transferencia de conocimiento deficiente, factores externos a la entidad y cambios en el mercado.

LINEAS DE NEGOCIO

A nivel nacional, FEDESOFT mediante el Observatorio de Competitividad, identificé 1925 empresas que pertenecen al sector T,
donde el 80.42% de las empresas corresponden a Mipymes.

8 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE. Guia de buenas practicaras en la adquisicion de software y servicios asociados. Pagina 4.
9 Caracterizacién y evolucion del sector TI https://cenisoft.org/wp-content/uploads/2021/02/Estudio-Caracterizacion-Sector-TI-2016-2018. pdf
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Las principales lineas de negocio de las empresas del Sector de TI de acuerdo con el mismo informe se orientan al desarrollo de
software, la mayoria de las empresas tiene varias lineas de negocios por lo que la sumatoria de sus participaciones porcentuales de
todas las lineas de negocio no es igual a cien.

La distribucidon de las diferentes lineas de negocio, pueden observar en el siguiente grafico:

Grafien 17, Linoas de Negodio - Sedor 17

21 8%

85
325%
L i i .
0.0% 10.0% 2,0% 40.0% 5B.0% 0.0%
1 DESARROLLO IE SOFPHARE # SERVICIOS B CONSLE TORIAVASESORIA )
BOTRO B CREACION DE CONTENIDODIGIAL BEMARKETING Y COMUNICACIONESS
= BIGDATA ' 2 RECURSOS HUMANGS | HADWARE

Furie: C¥eidos del Oservatoc de Competitviad do FEDESOET
Fuente. Estudio-Caracterizacion-Sector-T1-2016-2018. FEDESOFT

2.3. CONTEXTO REGULATORIO: (Describa la regulacién aplicable al objeto del Proceso de Contratacion, tanto la que influye
en el mercado del bien, obra o servicio, como la que regula la actividad de los proveedores y compradores de manera particular,
incluyendo regulaciones de mercado, de precios, ambientales, tributarias y de cualquier otro tipo, asi como las modificaciones
recientes a tales regulaciones y el impacto en su aplicacion. También debe estudiar si en el sector hay Normas Técnicas
Colombianas, acuerdos o normas internacionales aplicables y autoridades regulatorias o de vigilancia.)

Como normas aplicables a los procesos contractuales refacionados con las TIC, se identifican principalmente las siguientes:

—

Ley 23 de 1982 y Decision Andina 351 de 1993. Regulacion del derecho de autor y los derechos conexos

2. Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones™.

3. Resolucion 3436 de 2017 del Ministerio de Tecnologia de la Informacién v las Comunicaciones “Por la cual se reglamentan
los requisitos técnicos, operativos y de seguridad que deberdn cumplir las zonas de acceso a Internet inaldmbrico de
que frata el Capitulo 2, Titulo 9, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1078 de 20157.

4. Decreto 1974 de 2019 “Por el cual se adiciona la Seccién 12 al Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Planeacion Nacional, con el fin de réglamentar las
particularidades para ia implementacidn de Asociaciones Publico-Privadas en materia de Tecnologias de la Informa(:lon
y las Comunicaciones; Art. 1°”.

5. Decreto 704 de 2018 “Por el cual se crea la comision intersectorial para el desarrollo de la economia digital ¥ se adicionaun -
articulo en el titulo 2 de la parte 1 del libro 1 del decreto tnico reglamentario del sector tic, decreto mimero 1078 de
20157

6. Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de gobierno digital y se subroga el
capftulo 1 del titulo ¢ de la parte 2 del libro 2 del decreto nimero 1078 de 20135, decreto tmico reglamentano del sector
de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.”

7. Decreto 1370 de 2018 “Por ¢l cual se dictan disposiciones relacionadas con los limites de exposicion de las personas a los
campos electromagnéticos generados por estaciones de radiocomunicaciones y se subroga el capitulo 5 del titulo 2 de
la parte 2 del libro 2 del decreto 1078 de 2015, decreto tnico reglamentano del sector de tecnologras dela 1nformac1on

y las comunicaciones.” _ .

8. - Regulacmn de proteccion intelectual.
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9. Regulacién de seguridad y proteccion al usuario

3. COMPORTAMIENTO DEL GASTOQ HISTORICO: (Provee informacion relacionada en cuanto a aspectos relacionados
con: i) Relevancia de las categorias de compras, ii) los principales y potenciales proveedores, iii) los histéricos de precios, iv) la
retroalimentacion general del mercado)

3.1. ;Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio? (Analizar el comportamiento a sus
adquisiciones anteriores del bien, obra o servicio, teniendo en cuenta variables como: Modalidad de seleccion, objeto del
contrato, plazo de ejecucion, presupuesto, contratistas pasados e informacién especifica de la ejecucion)

EI INSOR, durante los ultimos 5 afios ha adelantado la siguiente contratacién:

Vigencia 2022
Numero del proceso | MC-013-2022
Tipo de Proceso Minima cuantia

Estado del proceso Celebrado y adjudicado
Objeto del contrato RENOVAR EL LICENCIAMIENTO DE OFFICE 365 E5 INSTITUCIONAL
Razén Social del

. BIM LATINOAMERICA S.A.S.
Contratista
Valor del Contraio $1.983.965
Plazo de ejecucién 1 (mes)
Link Proceso Link

3.2. ;Como adquieren otras entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio? (Identificar y analizar
los procesos de contratacion de otras Entidades Estatales que han adquirido en el pasado bienes o servicios iguales o
comparables, con el proposito de definir mejores practicas y extraer informacion pertinente)

Realizando una investigacion por medio de la plataforma SECOP Il y DATOS ABIERTOS, encontramos que oiras entidades contratan objetos
similares de la siguiente forma: ‘

Entidad contratante - | AEROPUERTO OLAYA HERRERA
Namero del proceso | MC 08-2023

Tipo de Proceso Minima Cuantia

Estado del proceso Celebrado y adjudicado

RENOVACION DE LICENCIAS OFFICE 365 PARA LAS OPERACIONES DEL ESTABLECIMIENTO
PUBLICO AEROPUERTO OLAYA HERRERA.

Objeto del contrato

Razén Social del

. INTERCOPYES.NEC
Contratista
Valor adjudicado $9.016.500
Plazo de ejecucidn 12 meses

Entidad confratante AREA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
Nimero del proceso | AMB-MIN-2023-016

Tipo de Proceso Minima Cuantia

Estado del proceso Celebrado y adjudicado

ADQUISICION DEL SERVICIO DE COLLOCATION PARA EL SERVIDOR DE SEGURIDAD DE LA
GRANJA SAM DEL SIBUS EN EL AREA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA

Objeto del contrato
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Razon Social del

. HOSTDIME.COM.CO S.AS.
Confratista _
Valor adjudicado $ 8.000.000
Plazo de ejecucion 4 meses

Entidad contratante GOBERNACION DEL CAUCA

Namero del proceso DADI-MIC-0017-2023

Tipo de Proceso Minima cuantia

Estado del proceso Celebrado y adjudicado

COMPRA DE LICENCIAS OFFICE HOME AND BUSINESS 2021 PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS

Objeto del contrato EQUIPOS TECNOLOGICOS Y DE OFICINA QUE SERAN ADQUIRIDOS POR EL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

Razdn Social del

Contratista MICRONET SAS
Valor adjudicado $61.714.590
Plazo de ejecucion 2 meses

4. ESTUDIO DE LA OFERTA.

4.1. ;Cudl es la dindmica de produccién, distribucién y entrega de bienes, obras o servicios? (Debe conocerse el proceso de
produccion, distribucion y entrega de los bienes, obras o servicios).

La estructura y segmentacién del Sector TIC a nivel nacional en Colombia tiene tres sectores bases, de acuerdo a la Cadena de
Valor: Bienes TIC (equipos y aparatos periféricos, terminales, equipos de comunicaciones, equipos electronicos de consumo,
componentes y bienes TIC diversos), Produccion de servicios TIC (Negocios, produccion de sofiware y servicios de licencias,
servicios de consultoria en TI, servicios de telecomunicaciones, leasing o servicios de arrendamiento de equipos TIC y Otros
servicios TIC) e industrias de las plataformas digitales (Produccion de contenidos digitales, desarrollo de aplicaciones, desarrollo
de publicaciones para usuarios finales, servicios de voz, texto y video conducidos por OTT, empaquetamiento de contenidos
generados por los usuarios). Transversal a estos sectores y sus respectivas lineas de accion, el sector TIC se apoya en los cimientos
del I+D+i (Innovacién, desarrollo e investigacién) y el despliegue, instalacién y administracién de la infraestructura {espectro
radioeléctrico, fibra 6ptica e instalaciones esenciales de telecomunicaciones).
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Teniendo en cuenta lo anterior se describen los productos inciuidos en el sector relacionados con la cadena de valor.,

Bienes TIC.

*  Equipos y aparatos periféricos: dispositivos controlados, que se comunican con una computadora en particular o su unidad
central de procesamiento. Ejemplo: impresora, panialla, o mouse.

*  Terminales: conjunto de aparatos para telefonia que incluye al menos un transmisor yun receptor telefonico. Conocidos
como teléfonos celulares o Smartphones.

*  Equipos de comunicaciones: dispositivos que se encargan de la transferencia de bits, paquetes y datos, dentro de una red
de computadores. Ejemplo: enrutadores, modems, conmutadoeres de paquetes (switches).

+  Equipos electrénicos de consumo: aparatos electrénicos de uso comim entre la poblacién que hoy tienen conexién a
Internet, pero su objetivo principal no era navegar en la red. Ejemplo: Televisores, DVD, Neveras, Lavadoras, Relojes
digitales, o consolas de video juegos.

«  Componentes y bienes TIC diversos: wereables (dispositivos vestibles). Ejemplos: gafas, relojes, ropa, elementos de salud,
que contienen un microprocesador capaz de transmitir datos a otro dispositive o capaz de conectarse a Internet.

Produccion de servicios TIC. _

*  Negocios, produccion de software y servicios de licencias: contrato o servicio prestado del licenciante (autor de la obra
digital con poder para su explotacion y/o distribucién), al licenciatario (usuario o consumidor)

*  Servicios de consultoria en TI: “Los servicios de consultoria de TI son servicios de asesoramiento que ayudan a los clientes
a evaluar diferentes estrategias tecnolégicas y, al hacerlo, alinear sus estrategias tecnologicas con sus estrategias
comerciales o de proceso. Estos servicios respaldan las injciativas de TI de los clientes al proporcionar una planificacion
estratégica, arquitecténica, operativa y de implementacion. La planificacién estratégica incluye servicios de asesoramiento
que ayudan a los clientes a evaluar sus necesidades de TI y formular planes de implementacion del sistema. La
planificacion de la arquitectura incluye servicios de asesoramiento que combinan planes estratégicos y conocimiento de
tecnologias emergentes para crear el disefio 16gico del sistema y la infragstructura de soporte para cumplir con los

requisitos del cliente. La evaluacién / evaluacién comparativa operativa incluye servicios que evalian la eficiencia
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operativa y la capacidad del entorno de TI de un cliente. La planificacion de la implementacion incluye servicios destinados
a asesorar a los clientes sobre la implementacion y prueba de nuevas implementaciones de soluciones” (Gartner, 2019).

»  Servicios de telecomunicaciones: servicios relativos al sector de las telecomunicaciones, Internet, voz (telefonia fija v
movil) v television como servicios bésicos, a la poblacién y para clientes empresariales las interconexiones de datos entre
empresas, Data Carrier, MPLS, Internet de alta capacidad, servicios de iransmisién {Clear Channel, E1, voz troncalizada),
y conexiones entre empresas del mismo sector prestadoras del servicio de Internet (1SP).

»  Leasing o servicios de arrendamiento de equipos TIC: contrato o servicio por arrendamiento, con opcion de compra de
equipos de computo esie puede incluir 0 no mantenimiento de los equipos durante el franscurso de vida del contrato.

+  Otros servicios TIC: estos servicios se prestan tanto en produccién como en operacion, como administracion, operacion y
soporte de redes de cémputo, auditoria de software, analisis y soporte para aplicaciones méviles, seguridad de la
informaci6n, implementacion de sistemas de informacion geografica, administracion de bases de datos y otros tantos que
pueden variar dependiendo su complejidad.

Industrias de las plataformas digitales:

= Produccion de contenidos digitales: la produccién de contenidos digitales se refiere a todo tipe de informacion creada y
guardada en un medio digital, no fisico. Entre ellos podemos encontrar publicidad, imdgenes, datos estadisticos, videos,
peliculas, cursos, material didactico y demés elementos que puedan ser almacenados de forma digital.

*  Desarrotlo de aplicaciones: entiéndase como aplicacion, software de uso general (Sistemas operativos, Office, paginas
Web, Apps) o software desarrollado a la medida de una necesidad especifica (software contable, software embebido).

+  Desarrollo de publicaciones para usuarios finales: los desarrollos de publicaciones a usuarios finales son una tendencia de
marketing y mercadeo fabricado para instituciones, tanto publicas como privadas que aprovechan el uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones para llegar a un piblico especifico.

»  Servicios de voz, texto y video conducidos por OTT: transmision de voz, datos y video a través de nuevas plataformas de
comunicacién creadas sobre Internet, donde no se tiene un control de vista, o copyright y demés distribuciones de mercado.
Ejemplo: Netflix, HBO, Spotify, Skype, Whatsapp, Telegram o Instagram.

»  Empaquetamiento de contenidos generados por los usuarios: el empaquetamiento de contenidos generados por usuarios
conlleva estrategias de uso publico y privado de tener informacion siempre disponible. El ejemplo més claro en el ambiente
publico v que no tiene repercusiones en copyright es Youtube. Y en un ambiente privado se hace referencia a OneDrive o
GoogleDrive. '

4.2. ;A quién se va a comprar?: (Identifique los proveedores en el mercado del bien, obra o servicio, as{ como sus principales
caracteristicas como tamafio empresarial, ubicacion, esquemas de produccién y comportamiento financiero.)

CADENA DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION

La cadena de produccion para la prestacion de servicios de tecnologia puede contar con varios esquemas segin las diferentes necesidades como
se muestra a continuacién.

Ideniificacién de
necesidades del

Disefio de productos Implementacién o
y soluciones perstacion de los
Servici

La cadena de distribucion de licencias de software es:
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Los agentes que componen el sector y permiten desarrollar la actividad requerida para la satisfaccion de la necesidad, estan
refacionadas con el sector de servicios tecnologicos, especificamente tres tipos de mantenimiento y reparacion, entre las que se
1dent1ﬁcan de la siguiente manera:

[. Empresas que comercializan servicios para: procesamiento, almacenamiento, respaldo, seguridad informatica, optimizacion
de aplicaciones

2. Desarrolladores de soluciones v sistemas de informacion

3. Empresas que comercializan servicios de soporte.

4. Profesionales de la Ingenieria que desarrollan actividades relacionadas con el disefio, implementacion.

Dentro del sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, se encuentran asociaciones y gremios orientados a
impulsar el desarrollo, produccion y comercializacion de las Tecnologias de 1a Informacién y las Comunicaciones, dentro de los
cuales se mencionan los siguientes:

1. Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT): Entidad gremial que agrupa a las empresas mas
importantes del Sector de Telecomunicaciones e Informatica en Colombia. Es la agremiacion lider en el sector de las
. Telecomunicaciones y la Informatica, que busca proporcionar a sus afiliados un servicio con valor agregado. Promueve
la creacién de un ambiente normativo, regulatorio, tributario y fiscal apropiado para el sector TIC en Colombia.

2. Asociacion Colombiana de ingenieros- ACIEM: Gremio de la Ingenieria colombiana, que trabaja en funcion.de la
actualizacion y capacitacion técnica de los profesionales en cada una de sus ramas cormo medio para contribuir a la
competitividad al interior de sus empresas.

3. Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas (FEDESOFT): Entidad
gremial de la Industria del Software y Servicios asociados de Colombia. La Federacion est4 conformada por empresas
productoras de software, comercializadoras, prestadoras de servicios relacionados de Software, consultoras,
capacitadoras y en general toda empresa, entidad o asociacion relacionada con la Industria de Software v Servicios
Asociados con sede en Colombia.

4. Asociacién Colombiana de Usuarios de Internet (ACUI): Entidad sin animo de lucro que vela por los derechos de los
ciudadanos y usuarios de Internet de Colombia, trabajando en temas concernientes a nombres y ntimeros de dominio,
seguridad informdtica y el buen uso de Internet y concentrando sus esfuerzos en favorecer la reduccién de la brecha
digital en el pais. Desde el afio 2007 ACUT ha conformado y esté liderando el Foro de Gobernanza de Internet Colombia,
la Red Colombiana de Comercio Electrénico y la Red Colombiana de Territorios Digitales.

GREMIOS Y ASOCIACIONES Y OTROS QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DEL SECTOR EN ESTUDIO0,

Entre las organizaciones que estén relacionadas con el sector objeto de este estudio, se encuentran las siguientes que prestan
servicios asociados a TI:

Asociacion Celombiana de Ingenieros (ACIEM)

Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas (ACIS).

Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones (CINTEL)

Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones; (CCIT)

Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas Relacionadas -FEDESOFT-
Grupo de Respuesta a Emergencias Cibernéticas de Colombia (colCERT)

SARAE N e

1OMNTIC, Aaremiacianes y Ascciacianes. Dispanibie en: Dy - ffywwy, mintic. gov. co/portal/604/w3-article- 1328 html. Consultade el 30 de marzo de
2022

15




ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIOS DE MERCADO

5. ESTUDIO DE MERCADO: (Comprender la dindmica de los precios y establecer el presupuesto oficial de la contratacion,
comprende la realizacién de un andlisis de los diferentes precios de los bienes o servicios mediante mecanismos como la solicitud
de cotizaciones, la consulta de bases especializadas y el andlisis de precios historicos, también involuera el anélisis de las
variables consideradas para calcular el presupuesto oficial o precio del contrato)

Con el fin de determinar el valor unitario de los servicios y productos estimados, se realizo un estudio de mercado, ef cual consistio
en solicitud de cofizacion a posibles proveedores por medio de correo electronico, usando las bases de datos trabajadas y
actualizadas durante los Gltimos afios la cual contiene 25 proveedores.

Como resultado de esta consulta se obtuvo respuesta por parte de cinco (5) proveedores, y una vez revisadas técnicamente,
corresponden a los productos y servicios requeridos por la entidad y que se encuentran acordes con ef objeto y con los descritos
en el documento técnico. Es asi como con base en estas se estimaron tanto los precios unitarios del ejercicio como el presupuesto
total del proceso; las empresas que enviaron cotizaciones cotresponden las siguientes:

BIM LATINOAMERICA S.A.S
INTERCOPYS.NEC

OPEN GROUP SAS
NIMBUTECH S.A.S.
TEAMIT

OrET S

A continuacion se muestran las cotizaciones recibidas y el promedio simple de estas.

S.A85

1. BIM LATINOAMERICA | 5 \N1ERCOPYS.INEC | 3. OPEN GROUP SAS

Renovacion de licencia
Office 365 E5

Aplicativos incluidos:
1 { Word, Excel, PowerPoint, | Licencia 2 $2182400| $4.364.800| $2.583.328|%$5166.656| $2962.641|§5.925.282
Qutlook, One Note,
Sharepoint, One Drive,
Microsoft Teams, Power
Bl Pro.

4. Nimbutech S.A.S. 5. TEAM IT PROMEDIO SIMPLE

Renovacion de licencia
Office 365 E5

Aplicativos incluidos:
1 | Word, Excel, PowePoint, | Licencia 2 $2.052.000 | $4.104.000 $1.549.928 | $3.099.856 $2.266.059 | $4.532.118
Qutlook, One Note,
Sharepoint, One Drive,
Microsoft Teams, Power
Bl Pro.
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Esimportante mencionar que luego de analizar los precios cotizados, se encontraron dispersiones en estos y por ello fue necesario
“normalizar la muestra” con el fin de minimizar los datos atipicos que se identificaron, lo anterior se realizo a través de técnicas
estadisticas de com(n aceptacion, para esto fue necesario revisar cada uno de los precios con el fin de identificar datos atipicos
{valores fuera de rango de mercado segun el promedio y la desviacion estandar), para no tenerlos en cuenta al momento de estimar
el valor unitario de acuerdo con la medida de tendencia central escogida, es decir, no se tienen en cuenta en el célculo para la
estimacion del precio unitario, es asi como sdlo se tuvieron en cuenta los valores que se encuentran en el rango de! mercado, por
lo tanto, lo que se busca con esta metodologia es descartar los precios que se encuentran en extremos y con esio bajar las
variaciones o dispersion de los precios en las cotizaciones recibidas. A continuacion, se explica la metodologia matematica y
estadistica:

a. Se calcula el promedio simple con todos los datos (N cantidad de datos):

PromzZN/N

b. Se calcula la desviacion estandar (muestra) con todos los datos (N cantidad de datos)

1 X
& mm | e :xi__';f?-

c. Se establece un limite inferior de aceptacion de datos, el cual es el resultado entre el promedio simple menos la
desviacion estandar.

Lim inferior = Prom - S

d. Se establece un limite Superior de aceptacion de datos, el cual es el resultado enfre el promedio simple menos la
desviacién estandar.

Lim Superior = Prom + 8

1. Se calcula nuevamente la media aritmética con solo los valores que se encuentran en el rango del limite inferior y el
limite superior. _

Es asl como, una vez analizadas las cotizaciones luego de su normalizacion, para determinar el precio de mercado se escogio la
medida de tendencia ‘media aritmética de la muestra normalizada’, debido a la dispersién presentada en algunos precios como se
explico anteriormente. Dicha estimacion de los precios techo, producto de la investigacion de mercado segin medida de tendencia
central escogida para tal efecto, se muestran en el ANEXO No.3 CONSOLIDADO OFFICE 365 E5 el cual es parte del proceso y
adjunto al presente ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO.

A continuacion, se muestra el precio unitario y presupuesto techo:
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PRESUPUESTO TECHO
PROMEDIO NORMALIZADO

Renovacion de licencia
Office 365 E5_

Aplicativos incluidos: Word, . ) :
1 Excel, PowerPoint, Outiook, Licencia| 2 $2272.576 $4.545.152

One Note, Sharepoint, One
Drive, Microsoft Teams,
Power Bl Pro.

Por lo anterior, se establece el valor de presupuesto oficial por la suma de hasta CUATRO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA
Y CINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS PESOS ($4.545.152) M/CTE, excluido de IVA, incluidos todos los costos, tasas,
impuestos y contribuciones a que haya lugar

- 6. FUENTES DE INFORMACION: (A continuacion, se sefiala una lista de las principales fuentes de informacién que son
utiles para llevar a cabo los estudios del sector, por contexto.)

Contexto Econdmico: v DANE: www.dane.gov.co

¥ Sintesis: Normas y regulacién del sector
Contexto Regulatorio: v MinVivienda: www.minvivienda.gov.co
v MinMinas: www.minminas.gov.co

_~’ MinMinas: www.mimmninas.gov.co
v CAMACOL; www.camacol.cof

Contexto Técnico:

¥’ Estudio de mercado

Es_tqdm de Iz oferta y demanda: v' SECOP: www.colombiacompra.gov.co

7.  ANEXOS

Anexo 1. Ficha de Condiciones Técnicas (FCT)

Anexo 2. Cotizaciones recibidas

Anexo 3. Correo de invitacion y correos de cotizaciones recibidas
Anexo 4. Consolidado de cotizaciones

- F UNCIONARIOS Y/O CONTRATISTAS QUE REALIZAN EL ESTUDIO:

: Nombre . Cargo A ‘Firma

/

Dany Fierro Ovalle Contratista - —7 %/—5}
4
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