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INSTITUTO i i i ; . Mi i
COLOMBIANO Estudio previo Proceso Contratacion Modalidad: MINIMA CUANTIA

AGROPECUAR
10 -ICA

Objeto: “ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DEL CMS
KENTICO, CREACION DE NUEVOS DESARROLLOS,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE
ELECTRONICA (PAGINA WEB INSTITUCIONAL) DEL
ICA”.

INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo
2.2.1.2.1.5.1. “Estudios previos para la contratacién de minima cuantia” del Decreto reglamentario 1082 de
2015, modificado por el articulo 2 del decreto 1860 de 2021, el Instituto Colombiano Agropecuario - ICA,
elaboro los estudios y documentos previos que a continuacion se desarrollan, los cuales serviran de soporte
para estructurar la invitacién publica del proceso de Minima Cuantia, cuyo objeto es la “ACTUALIZACION
DE LICENCIAMIENTO DEL CMS KENTICO, CREACION DE NUEVOS DESARROLLOS, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA SEDE ELECTRONICA (PAGINA WEB INSTITUCIONAL) DEL ICA”.

Este estudio contiene la necesidad del Instituto Colombiano Agropecuario, para realizar la contratacion del
servicio de: “ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DEL CMS KENTICO, CREACION DE NUEVOS
DESARROLLOS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE ELECTRONICA (PAGINA WEB
INSTITUCIONAL) DEL ICA”, tal cual se indica en los documentos soporte de la contratacion y las condiciones
técnicas requeridas. Los documentos referidos estaran a disposicion de los interesados y en general a quien
manifieste interés en ellos, los cuales se publicaran en la plataforma transaccional SECOP I, ademas
estaran disponibles en el GRUPO DE PROCESOS DE SELECCION CONTRACTUAL del Instituto
Colombiano Agropecuario, ubicado enla Carrera 68 A N° 24B - 10 Edificio Plaza Claro Torre 3 de la ciudad
de Bogota D.C.

A continuacién, se presenta el estudio y documentos previos requeridos conforme a lo dispuesto en las
normas anteriormente citadas y las demas normas concordantes, para adelantar el proceso de contratacién
y la consecuente celebracion del contrato requerido.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO
—ICA, PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION:

La Constitucion Politica prevé en el Articulo 2° que son fines del Estado: “Servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en la vida econdémica, politica,
administrativa y cultural de la nacion”.

Que de conformidad con el articulo 2 del Decreto 4765 del 18 de diciembre de 2008, el Instituto Colombiano
Agropecuario - ICA, es un Establecimiento Publico del Orden Nacional con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, perteneciente al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, adscrito al
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

El Instituto Colombiano Agropecuario — ICA de acuerdo con lo establecido en el articulo 5to del Decreto 4765 de
2008 tiene por objeto contribuir al desarrollo sostenido del sector agropecuario, pesquero y acuicola, mediante la
prevencion, vigilancia y control de los riesgos sanitarios, biolégicos y quimicos para las especies animales y
vegetales, la investigacién aplicada y la administracién investigacion y ordenamiento de los recursos pesqueros y
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acuicolas, con el fin de proteger la salud de las persona, los animales y las plantas y asegurar las condiciones del
comercio.

El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) para cumplir con su objeto encomendado por el Gobierno Nacional
mediante Decreto No. 3761 del 30 de septiembre del afio 2009 el cual es “El Instituto Colombiano Agropecuario,
ICA, tiene por objeto contribuir al desarrollo sostenido del sector agropecuario, pesquero y acuicola, mediante la
prevencion, vigilancia y control de los riesgos sanitarios, bioldgicos y quimicos para las especies animales y
vegetales y la investigacion aplicada, con el fin de proteger la salud de las personas, los animales y las plantas y
asegurar las condiciones del comercio”. Por tal razén, para la Entidad es indispensable mantener actualizada la
Sede Electrénica del ICA (pagina web institucional), como principal medio de divulgacién de informacién
institucional para todos los ciudadanos y grupos de interés, entre otros aspectos.

El articulo 147 de la Ley 1955 de 2019 sefiala la obligacién de las Entidades estatales del Orden Nacional de
incorporar en sus respectivos planes de accion el componente de transformacion digital, siguiendo los estandares
que para este propésito defina el MinTIC. De acuerdo al mismo precepto, los proyectos estratégicos de
transformacion digital se orientaran entre otros, por los principios de interoperabilidad, vinculacién de las
interacciones entre el ciudadano y el Estado a través del Portal Unico del Estado colombiano, y empleo de politicas
de seguridad y confianza digital.

Concordante con lo antes mencionado el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”. sefiala que, para lograr mayor nivel de eficiencia en la administracion publica y una adecuada interaccién
con los ciudadanos y usuarios, garantizando el derecho a la utilizacién de medios electrénicos, las autoridades
deberan integrarse y hacer uso del modelo de Servicios Ciudadanos Digitales.

Este mismo articulo dispone que el Gobierno nacional prestara gratuitamente los Servicios Ciudadanos Digitales
base y se implementaran por parte de las autoridades de conformidad con los estandares que establezca el
MinTIC.

Que entre los numerales del articulo 143 de la Ley 2294 de 2023 “Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 ‘COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA™, encontramos que esencial:

”(...) 6. Fortalecer el Gobierno Digital para tener una relacién eficiente entre el Estado y el ciudadano, que lo
acerque y le solucione sus necesidades, a través del uso de datos y de tecnologias digitales para mejorar la
calidad de vida. 7. Promover un entorno digital seguro para generar confianza en el uso y apropiacion de las TIC”.

Por otra parte, como la Sede Electronica del ICA (pagina web institucional) se puede acceder desde cualquier
parte del mundo los visitantes a nivel Nacional e Internacional podran consultar y conocer la mision y tareas que
realiza el ICA.

Las Entidades del Gobierno Nacional en Colombia deben ser actualizadas de forma periddica, en virtud a la
exigencia legal que recae sobre ellas a fin de poder dar publicidad y transparencia a la actividad publica y con ello
lograr dar acceso a la informacion, todo lo anterior debido a:

= Cumplimiento de normativas: Las paginas web del gobierno nacional deben cumplir con normativas y
regulaciones, como las establecidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC). Por lo tanto, la actualizacién de estas paginas es necesaria para garantizar el cumplimiento de las
normas y evitar posibles sanciones o multas.

= Mejora del uso y la accesibilidad: Una pagina web actualizada mejora la experiencia del usuario y, en
consecuencia, la percepcion de la entidad y la satisfaccion del ciudadano.

= Actualizacion de informacion: Las paginas web del gobierno nacional contienen informacion relevante para
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la ciudadania, como datos sobre programas y servicios, noticias, leyes y reglamentaciones, entre otros, es
necesario que esta informacion se actualice regularmente para garantizar que sea precisa, relevante y actual.

= Innovacién y modernizacion: Las paginas web actualizadas pueden incorporar nuevas tecnologias y
funcionalidades, lo que puede mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios ofrecidos por las entidades
del gobierno. Ademas, una pagina web moderna puede transmitir una imagen mas innovadora y actualizada
de la entidad.

» Seguridad informatica: Una pagina web actualizada puede incluir medidas de seguridad actualizadas, como
proteccion contra virus y malware, autenticacion y encriptacion de datos. Esto es especialmente importante
para garantizar la proteccion de la informacion de los usuarios y prevenir posibles ataques cibernéticos.

El Instituto Colombiano Agropecuario como Entidad del Orden nacional esta obligada a dar cumplimiento de las
normas del Gobierno relacionada con temas de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, politicas de
gobierno, seguridad digital y concordantes.

Por otra parte, la Sede Electronica de la Entidad se debe mantener actualizada de forma permanente e incluyendo
nuevas funcionalidades como medio principal de divulgacion e interaccién con los ciudadanos y grupos de interés.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 15 del Decreto No 4765 de 2008 son funciones de la Oficina Asesora
de Comunicaciones entre otras las siguientes:

1. Asesorar a la Gerencia General en lo referente a la imagen institucional, la divulgaciéon y el disefio de
programas y esquemas de diversos géneros de informacion para todos los medios.

(...)

3. Disefiar modelos de comunicacion que promuevan la generacion de una cultura institucional, en pro del
desarrollo de la mision del Instituto.

4. Mantener actualizado el archivo de publicaciones y de toda la difusién que efectuen los diferentes medios
sobre las actividades del instituto.

5. Asesorar a las dependencias en los asuntos relacionados con sus necesidades de comunicaciéon y
divulgacién y sobre los diferentes procesos concernientes con la programacioén de medios y los eventos
para divulgacion de las actividades institucionales.

(...)

7. Coordinary participar en el desarrollo de medidas para la produccién y publicacién de materiales y medios

impresos, audiovisuales y electrénicos del instituto y para la racionalidad y control de calidad de la misma.

(...)

Asi las cosas y teniendo en cuenta lo sefialado en el Decreto 767 del 16 de mayo de 2022, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones”, y se determinan los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital,
entendida como el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el
objetivo de impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio
nacional y la competitividad del pais, promoviendo la generacion de valor publico a través de la transformacion
digital del Estado, de manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir
el ejercicio de los derechos de los usuarios del ciberespacio.

Con la expedicion de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, se regula el derecho de acceso a la
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informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad
de informacion.

El ICA ademas debe cumplir con los requisitos definidos para el indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion que es el instrumento a través del cual se mide lo
establecido por la Resolucion No 1519 de 2020, acto administrativo articulado a la Politica de Gobierno Digital del
pais.

Es de suma importancia considerar que para tener el sistema en dptimas condiciones es recomendable que se
mantenga el soporte del fabricante ya que sin este queda desprotegido el CMS ante amenazas de seguridad,
ataques de hackers, adicionalmente se estaria privando de mejoras en el desempefo y nuevas versiones que
corrigen errores, para, de esta manera mantener la seguridad de la sede electrénica bajo control, esta es una
buena practica para cualquier entidad que desee mantener la continuidad de sus servicios y mitigar los riesgos de
seguridad asociados a esta.

El objeto de la presente contratacion esta incluido en el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad para la vigencia
2023.

1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES,
AUTORIZACION, PERMISOS, LICENCIAS REQUERIDAS PARA SU EJECUCION Y
DOCUMENTOS TECNICOS:

1.1. Descripcién del objeto a contratar:

“ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DEL CMS KENTICO, CREAQION DE NUEVOS
DESARROLLOS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE ELECTRONICA (PAGINA WEB
INSTITUCIONAL) DEL ICA”.

El objeto contractual se enmarca dentro delos siguientes codigos del Clasificador de Bienes y Servicios:

SEGMENTO FAMILIA CLASE | PRODUCTO NOMBRE

Software de desarrollo de

43000000 43230000 |43232400| 43232408
plataformas web

Software de creacion y edicion

43000000 43230000 |43232100| 43232107 .
de paginas web

81000000 | 81110000 |81111500 Ingenieria  de  software o

hardware

Servicios de sistemas 'y
81000000 81110000 |81111800 administracion de componentes

de sistemas

Mantenimiento y soporte de

81000000 81110000 | 81112200
Software

1.2. Alcance del objeto:

El Oferente que resulte adjudicatario del presente proceso, se obliga a cumplir todas las obligaciones
previstas en los Estudios Previos, la Invitacion Publica y las relacionadas con la naturaleza del
servicio a prestar, para lo cual empleara todos sus recursos técnicos, econdémicos, fisicos logisticos
necesarios para el normal desarrollo del objeto contractual.
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1.3. Especificaciones Minimas Técnicas:
1.3.1 REQUERIMIENTOS MINIMOS TECNICOS:

Las especificaciones técnicas minimas para contratar la “ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO
DEL CMS KENTICO, CREACION DE NUEVOS DESARROLLOS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO
PARA LA SEDE ELECTRONICA (PAGINA WEB INSTITUCIONAL) DEL ICA” se relacionan en el
Estudio Previo, requerimientos sobre los cuales los posibles oferentes deben formular sus ofertas de
tal forma que los mismos deben enmarcarse en todas las exigencias y requerimientos del Instituto
Colombiano Agropecuario ICA.

1.4 Identificacion del Contrato a Celebrar
Por las caracteristicas del objeto a contratar, la modalidad del contrato a celebrar sera de:
0 Compraventa
Contrato de prestacion de servicios
- Suministro
Arrendamiento

; De obra
Consultoria

1.5 Condiciones Minimas del Contrato a Celebrar

2.5.1. Plazo de ejecucion:
El plazo de ejecucioén para los servicios objeto de la presente contratacion, sera hasta el 29 de diciembre
de 2023, contados a partir de la suscripciéon del acta de inicio correspondiente, previo el cumplimiento de los

requisitos legales de ejecucion.

Perfeccionamiento: Se da cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion y éste se
eleve a escrito (articulo 41 de la Ley 80 de 1993).

- Ejecucion: Para la ejecucion se requerira de la aprobacion de la garantia, de la existencia de las
disponibilidades presupuestales correspondientes y suscripcion del acta de inicio.

La vigencia sera por el término de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas.
2.5.2. Lugar ejecucion o de entrega del bien o servicio contratado:
En las Oficinas del Instituto ubicadas en la Carrera 68A No. 24B — 10 - Edificio Plaza Claro- Torre 3,

Bogota o donde el ICA le indique en la ciudad de Bogota o a través de mesa de ayuda del proveedor
por medios telefénicos o internet.

2.5.3. Valor estimado del contrato: CUARENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
UN MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($49.781.667), incluido IVA, costos
directos, costos indirectos y todos los impuestos a los que haya lugar.

2.5.4. Certificado de disponibilidad presupuestal (nimero, valor total, valor afectado):

La presente contratacion, esta respaldada con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 23823
de fecha 15 de febrero de 2023 por un valor de CINCUENTA MILLONES DE PESOS MCTE
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($50.000.000), expedido por la Coordinadora del Grupo de Gestion Financiera, asi:

PROYECTO DE MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LA
INVERSION CAPACIDAD DE GESTION DEL ICA A NIVEL NACIONAL
Caodigo BPIN 2018011000357
CDP No RUBRO RECURSO OBJETO VR. CDP
23823 C-1799- Nacién-10 23PAA-0153-BS- $50.000.000
1100-2-0- Prestacion del servicio
1799065- de creacioén de nuevos
02 desarrollos, soporte y
mantenimiento de la
pagina Web ICA,
Kentico CMS sistema de
gestion de contenidos
web

2.5.,5. Forma de pago:

El Instituto Colombiano Agropecuario - ICA pagara al proponente favorecido, el valor total del contrato de la
siguiente manera:

Un primer pago por el treinta y cinco por ciento (35%) del valor total del contrato, correspondiente a la
prestacion de los servicios de actualizacion del CMS Kentico y el soporte y mantenimiento de la sede electrénica
del ICA (pagina web institucional) al final de la prestacion de los servicios, una vez sean recibidos a satisfaccion
la completitud de los servicios objeto de la presente contratacion, a través del Grupo de Gestién Financiera de la
Entidad, acorde con las directrices establecidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la factura con el cumplimiento de los requisitos administrativos,
fiscales y parafiscales y acta de recibido a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato.

Un segundo pago por el sesenta y cinco por ciento (65%) del valor total del contrato, correspondiente a las
horas relacionadas con el servicio de creacion de nuevos desarrollos de software para la sede electronica (pagina
web Institucional del ICA) correspondientes a una bolsa de cuatrocientas horas (400) a razén de $79.730 por cada
hora, segun estudio de mercado o conforme el valor finalmente ofrecido

. Los pagos se realizaran cada vez que el Supervisor del contrato reciba a satisfaccién los desarrollos,
correspondiendo el valor de la factura a las horas de desarrollo previamente acordadas para cada desarrollo a
facturar, previa presentacién de la factura e informe de actividades realizadas por parte del contratista,
debidamente aprobados por el Supervisor del contrato, junto con la certificacion de aportes a parafiscales y
seguridad social. Los pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la presentacion
de la factura, previa certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del servicio contratado y
validacion del cumplimiento de todos los requisitos administrativos y fiscales, pago que se realizara a través del
Grupo de Gestién Financiera

Lo anterior teniendo en cuenta que se trata de servicios de soporte y mantenimiento permanentes para lo cual el
contratista debera atender los requerimientos de soporte y mantenimiento que se puedan requerir mientras el
contrato este vigente, el servicio se completara una vez termine la vigencia del contrato.

El pago a que se obliga el INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA estara sujeto a la asignacién de
recursos que realice la Direccién General del Tesoro en el Programa Anual de Caja (PAC).
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Para la realizacién de los desembolsos por parte del INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA, el
proponente seleccionado, debera aportar certificacion reciente expedida por una entidad bancaria en la que conste
que es titular de una cuenta de ahorros o corriente, el nombre de la entidad bancaria y el numero de la cuenta.

Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la presentacion de la factura, con
la certificacién de recibo a satisfaccion por parte del supervisor, previa validacion y cumplimiento de todos los
requisitos administrativos y fiscales.

Los pagos a que se obliga el Instituto Colombiano Agropecuario ICA en virtud del contrato que se llegue a celebrar,
se sujetaran a las apropiaciones y disponibilidades presupuestales correspondientes, una vez se encuentre
asignado y aprobado el P.A.C. (Programa Anual Mensualizado de Caja) por parte de la Direccion del Tesoro
Nacional al Instituto.

2.5.6 Supervision del Contrato:

La supervision, vigilancia y control en la ejecucion del contrato y de los respectivos informes y certificados,
sera ejercida por el Instituto a través de:

Cargo: Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, apoyado de quien este designe por escrito.

Tendra ademas las funciones que por indole y naturaleza del contrato le sean propias, asi como las establecidas
en los numerales 2.2.7; 2.2.7.1 y 2.3.5 del Manual de Contratacién del ICA, y quienes cumplen con el perfil para
desempenar dicha labor.

El supervisor debera elaborar informes periddicos de conformidad con la forma de pago pactada, en los que se
ponga en conocimiento el avance y desarrollo del contrato; dichos informes reposaran en la carpeta del contrato
respectivo." Nota: Los informes elaborados por el supervisor antes mencionado, seran consolidados para informes
finales.

2.5.7 Obligaciones Generales del Contratista:

1. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones y entrabamientos que
pudieran presentarse.

2. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto y alcance descritos en el presente documento en los términos
y condiciones aqui pactadas, observando en todo momento la Constitucion Politica y las leyes colombianas.

3. Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas con independencia y autonomia
y de forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del objeto
contratado.

4. Responder por el cumplimiento y la calidad de los servicios prestados en el término previsto en el presente
contrato y ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables.

5. Guardar confidencialidad de la informacién obtenga o requiera conocer para la idénea ejecucion del objeto
contractual. Toda la informacién y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato seran de
uso exclusivo de EL ICA, obligandose desde ya EL CONTRATISTA a no utilizarlos para fines distintos a los
previstos en este contrato, ni a divulgar la informacion que se le suministre, ni los resultados de su trabajo
conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la Ley, so pena de las acciones civiles o
penales a que haya lugar.

6. Atender las observaciones y requerimientos que formule el ICA, en relaciéon con la ejecucion del contrato y
entregar al supervisor del contrato el informe sobre las actividades ejecutadas, los informes que se soliciten sobre
cualquier aspecto relacionado con el contrato y/o resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando
asi se requiera.

7. Corregir de manera oportuna, sin dilaciones injustificadas y dentro de los plazos que se le otorguen, las
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inconsistencias y/o requerimientos que el supervisor del contrato le solicite con respecto a sus informes
presentados.

8. Informar de inmediato al ICA toda irregularidad que observe en el desarrollo del objeto contratado y no acceder
a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir algun acto
o hecho, debiendo informar inmediatamente al supervisor del contrato, acerca de la ocurrencia de tales peticiones
0 amenazas y a las demas autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios.

9. Acreditar el pago de los aportes al Sistema de Salud, Riesgos Profesionales y Pensiones; asi como los Aportes
parafiscales.

10. Efectuar la publicacién de los documentos soporte del proceso contractual y la ejecucion en el Sistema
Electronico para la Contratacion Pablica — SECOP Il y que estén a cargo del contratista, tales como: facturas,
informes de ejecucion y demas que sean necesarios, para la correcta ejecucion del contrato.

11. Dar cumplimiento a todas aquellas normas legales vigentes que en materia ambiental y sanitaria apliquen.
12. Atender las observaciones y requerimientos que formulé el ICA por conducto del supervisor del contrato.

13. Acreditar el pago de los aportes al Sistema de Salud, Riesgos Profesionales y Pensiones; asi como los Aportes
parafiscales.

14. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte del Instituto y/o por el
(los) Supervisor(es) del presente contrato.

15. Ejecutar el contrato asegurando un servicio de primera calidad, teniendo en cuenta las actividades, e items
determinados por el INSTITUTO, conforme a los requerimientos incluidos en el anexo técnico y la propuesta, y
garantizar el suministro de los mismos de acuerdo al alcance de los mismos

16. Abstenerse de adelantar actividades no previstas contractualmente, ni realizar cambios de especificaciones,
sin la aprobacion del supervisor del contrato por parte del INSTITUTO, pues estas no seran canceladas al
CONTRATISTA si no contaron con el visto previo del supervisor y hayan sido legalizadas las modificaciones ante
el INSTITUTO.

17. Dar cumplimiento al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion “SGSI” del INSTITUTO
COLOMBIANO AGROPECUARIO “ICA” y a las Politicas Complementarias de Seguridad definidas por LA
ENTIDAD, como también a todos aquellos procedimientos, guias e instructivos definidos por el Instituto, para el
manejo de los recursos tecnoldgicos, sistemas de informacioén, informacion fisica y los demas en los que se
encuentre informacion institucional

18. Ante la existencia de una anomalia, eventualidad o incidente de seguridad de la informacién (informatico o no
informatico) que afecte los tres pilares fundamentales de esta como son la confidencialidad, integridad y
disponibilidad, el CONTRATISTA debera reportar dicha novedad al INSTITUTO, de manera inmediata, al correo
electrénico oti@ica.gov.co, cumpliendo con los protocolos de cadena de custodia, esto es que acaecido el hecho
no se adelanten actuaciones posteriores sobre el elemento o dispositivo en el que se configurd la anomalia. Todo
lo expuesto, sin perjuicio de que en lo sucesivo EL CONTRATISTA deba presentarse y acudir a los llamados que
se efectuen por parte de las autoridades competentes en las investigaciones que de dichas eventualidades se
deriven, aportando para tales efectos la informacion o elementos que se consideren necesarios para adelantar la
misma.

19. Cualquier dafio causado directa e indirectamente en las instalaciones del INSTITUTO, deberan ser
subsanados de forma inmediata sin costo adicional para la Entidad.

20. Asegurar el correcto desarrollo del objeto contractual, y todo lo que se requiera para ello el servicio de
transporte para el traslado de equipos, materiales, elementos y personal destinado a la ejecucion del contrato, lo
cual estara a cargo del CONTRATISTA.

21. Presentar los informes de actividades de conformidad con las solicitudes efectuadas por el supervisor.
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22. EI CONTRATISTA debe disponer los medios técnicos y administrativos necesarios para realizar la prestacion
del Servicio de soporte y pondra a disposicion del ICA el personal técnico o profesional adecuado para su
prestacion.

23. EI CONTRATISTA seleccionado debera ofrecer un esquema de atencion al Instituto Colombiano Agropecuario
ante eventos en los aplicativos, objeto del contrato, que requieran intervencion del personal del Proponente.

24. Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su naturaleza le sean
atribuibles conforme al objeto y alcance del mismo desarrollo y ejecucion del contrato las condiciones técnicas y

financieras existentes.

2.5.8 Obligaciones Especificas del Contratista:

1. Mantener actualizados los aspectos técnicos de la Sede Electrénica del ICA (pagina web institucional),
cumpliendo las especificaciones técnicas definidas en el Estudio previo, el contrato y la propuesta presentada.
2. Realizar los desarrollos e implementacién y puesta en produccién de las nuevas funcionalidades y/o
ajustes solicitados por el ICA para la Sede Electronica del ICA (pagina web institucional).

3. Realizar el mantenimiento, soporte y asesoria técnicos para asegurar la operacion normal de la Sede
Electrénica del ICA (pagina web institucional).

4. Realizar la actualizacion de la version del CMS Kentico a la mas recientemente liberada por el
fabricante.

5. Realizar la transferencia de conocimientos del CMS Kentico con una duracion total de veinte (20) horas
hasta para cinco colaboradores del ICA.

6. Disponer de herramientas para permitir la solicitud y seguimiento de los servicios de mantenimiento y
soporte técnico.

7. Garantizar la proteccién de la informacién sensible, contra acceso y divulgacion no autorizado.

8. Entregar el codigo fuente de los desarrollos y/o ajustes realizados y los cuales se entienden, con la firma
del contrato, que son propiedad del ICA (cesidon de derechos patrimoniales de autor).

9. Entregar y cumplir con una garantia de un afio, correspondiente a ajustes al producto o nuevos

desarrollos entregados, orientada a corregir errores de operacién o estabilizacion, o a mejorar las caracteristicas
del sistema que, por cambios en el ambiente, asi lo requieran.

10. Entregar al Instituto la documentacion referente a los ajustes y/o nuevos desarrollos realizados,
incluyendo la transferencia de conocimiento para dichas funcionalidades y/o el manejo de las funcionalidades
con el CMS Kentico ®.

11. Presentar los informes de actividades de conformidad con las solicitudes efectuadas por el supervisor.
Como minimo entregar mensualmente con corte a fin de cada mes calendario dentro de los primeros siete dias
habiles del mes siguiente:

a. Informe con el listado de los ajustes/mantenimientos solicitados reportando su estado (en
proceso/recibido ICA) y el tiempo transcurrido desde el recibo del requerimiento y el recibido por parte del ICA
para cada una de las solicitudes, indicando el tiempo promedio total de atencién en horas.

b. Informe con el listado de los casos de soporte solicitados reportando el tiempo maximo de solucién para
cada una de las solicitudes, indicando los casos que sobrepasaron el ANS del tiempo maximo de solucion y el
acumulado de estos casos incumplidos y el porcentaje de cumplimiento acumulado total:

% = # total acumulado de solicitudes que sobrepasaron el tiempo maximo de solucion establecido / # total
acumulado de solicitudes de soporte.
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12. Cualquier cambio en las caracteristicas técnicas del servicio deberan ser coordinadas con el supervisor
del contrato, contar con su previa aprobacién y quedar plasmadas en documento escrito.

2.5.9 Obligaciones del ICA:
Ademas de las obligaciones propias de éste contrato, el ICA se obliga en especial con lo siguiente:

1. Designar al funcionario que ejercera la supervision y el control de ejecucién del contrato, quien estara
en permanente contacto con el contratista, para la coordinacién de cualquier asunto que asi se requiera.
2. Verificar, a través del supervisor del contrato, el cumplimiento del pago de aportes al Sistema General
de Seguridad Social en Salud (EPS), Pension (AFP) y Riesgos Laborales (ARL) y pagar los honorarios que
cobre EL CONTRATISTA en la forma establecida en este documento, efectuando las retenciones legales
a que haya lugar.

3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del contrato, los documentos y actas que sean
necesarias durante el desarrollo del contrato.

4. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos
del contratista, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal del contrato.

5. Guardar la confidencialidad y velar por la proteccion de los productos y servicios propuestos por el
contratista cuando a ello hubiere lugar.

6. Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por EL CONTRATISTA para una excelente
ejecucioén del contrato y resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

7. Pagar al contratista el valor del contrato en el tiempo y la forma pactada.

8. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucién del contrato las
condiciones técnicas y financieras existentes.

9. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él forman
parte.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SUSTENTAN LA MODLIDAD DE SELECCION CON LA
CUAL SE PRETENDE REALIZAR

La presente contratacion debera realizarse de conformidad con lo preceptuado en los numerales 5y
6 de la ley 1150 de 2007 adicionado por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con
las disposiciones sefialadas en los articulos 2.2.1.2.1.5.1 y 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015,
Ley 80 de 1993, sus decretos reglamentarios, y, en lo no regulado particularmente, las normas civiles
y comerciales.

L Licitacion publica

Ll Seleccion abreviada

X Minima Cuantia

LI Concurso de méritos

L' Contratacion directa (exclusividad).

4. ANALISIS DEL SECTOR CONFORME AL OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 donde se establece el
deber de las Entidad Estatales, que durante la etapa de planeacion se analice el sector econdmico
relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de riesgos, se presenta el estudio del sector realizado por el
Instituto.
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4.1 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El Instituto Colombiano Agropecuario “ICA” a través de la Oficina de Tecnologias de la Informacién requiere
contratar la “ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DEL CMS KENTICO, CREACION DE NUEVOS
DESARROLLOS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE ELECTRONICA (PAGINA WEB
INSTITUCIONAL) DEL ICA.” de acuerdo con lo establecido en Numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015, por lo cual, se procede a realizar la
verificacion de las condiciones del sector para el servicio clasificado con los cddigos aplicables. (Ver Anexo
Analisis del Sector)

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado parcialmente por
el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020, reglamentada por el Decreto 1860 de 2021, la seleccion del
proponente que ejecute el objeto del proceso de seleccion, sera objetiva teniendo presente que la
escogencia se hara al ofrecimiento mas favorable para la entidad y a los fines que ella busca.

Conforme con lo estipulado en el numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el articulo 2 del Decreto No. 1860 de 2021 “5. La Entidad Estatal debe revisar las
ofertas econémicas y verificar que la de menor precio cumple con las condiciones de la invitacion.
Si esta no cumple, la Entidad Estatal debe verificar el cumplimento de los requisitos de la invitacion
de la oferta con el segundo mejor precio, y asi sucesivamente. Lo anterior sin perjuicio de la
oportunidad que deberan otorgar las Entidades Estatales para subsanar las ofertas, en los términos
del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, para lo cual estableceran un término preclusivo en la invitacion
para recibir los documentos subsanables, frente a cada uno de los requerimientos. En caso de que
no se establezca este término, los proponentes podran subsanar sus ofertas hasta antes de que
finalice el traslado del informe de evaluacién.”

Asi mismo, el numeral 7 del articulo en mencion establece: “7. La Entidad Estatal debe aceptar la
oferta de menor precio, siempre que cumpla con las condiciones establecidas en la invitacién a
participar en procesos de minima cuantia. En la aceptacion de la oferta, la Entidad Estatal debe
informar al contratista el nombre del supervisor o interventor del contrato.”

En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta lo preceptuado por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, una vez recibidas
las propuestas, el Instituto Colombiano Agropecuario verificara cual de ellas contiene el ofrecimiento
mas favorable, basado en los valores ofrecidos por el proponente, para proceder a la verificacion de
los requisitos habilitantes de este.

5.1 DESEMPATE

En caso de presentarse empate, el Instituto Colombiano Agropecuario ICA dara aplicacion a la regla
establecida en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado por el Decreto 1860 del 24 de
diciembre de 2021, descrito a continuacion:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las
definiciones de que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo
2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo
de Planeacién Nacional, que trata del puntaje para la promocién de la industria nacional
en los Procesos de Contrataciéon de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicara el
inciso tercero de la definicion de Servicios Nacionales establecida en el articulo
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2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del
articulo 2 de la Ley 816 de 2003, el requisito se cumplira en los mismos términos
establecidos en los articulos indicados en el inciso anterior. Por tanto, este criterio de
desempate se acreditara con los mismos documentos que se presenten para obtener
dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad
Estatal debera definir en el pliego de condiciones, invitacion o documento
equivalente,las condiciones y los documentos con los que se acreditara el origen
nacional del bien oservicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan
cumplir con los elementos de la nocion de Servicio Nacional establecida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo
de Planeacién Nacional y observando los mismos lineamientos prescritos en el articulo
2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar dichas circunstancias consistira en
beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.

Nota: en desarrollo del inciso 3 del numeral 1 de los criterios de desempate, el comité evaluador
verificara los siguientes documentos:

Proponente nacional: Certificaciéon de produccion nacional expedida por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, segun verificacion realizada en el VUCE - Ventanilla unica de
Comercio Exterior.

Proponente Extranjero: Certificacion donde se manifieste el origen de los bienes suscrita
por el representante legal del proponente

Servicio nacional: Se validara a través del certificado de existencia y representacion legal
aportado con la postulacion.

2.

Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los
términos del paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1
de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es
decir, la condicion de mujer cabeza de familia y la cesacion de esta se otorgara desde el
momento en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la
declaracién que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia debera
verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual
acreditara dicha condicién de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008,
esto es, cuando se profiera una medida de protecciéon expedida por la autoridad
competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccion
la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta
de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los
casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen
mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segtin corresponda,
presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que
mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la
persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de
violencia intrafamiliar. Ademas, debera acreditar la condicién indicada de cada una de
las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Direccion: Carrera 68A N° 24B-10 Edificio Plaza Claro - Torre 3 Piso 6, Bogota D.C.
Conmutador: 601 7563030

Correo: contactenos@ica.gov.co

Pagina web: www.ica.gov.co

12


mailto:contactenos@ica.gov.co
mailto:contactenos@ica.gov.co
http://www.ica.gov.co/

COLOMBIA .
POTENCIA DE LA
V| DA Instituto Colombiano Agropecuario

ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada
uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos
anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacién de estos
datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
debera autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el
otorgamiento del criterio de desempate.

Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en
condicion de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997,
debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona,
que hayan sido contratados con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de
cierre del Proceso de Contratacion o desde el momento de la constitucion de la persona
juridica cuando esta es inferior a un (1) afo y que manifieste adicionalmente que
mantendra dicho personal por un lapso igual al término de ejecucion del contrato.Si la
oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diezpor
ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad, en los términos del
presente numeral, debe tener una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) en la estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara
con el certificado de aportes a seguridad social del dltimo afio o del tiempo de su
constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren
los pagos realizados por el empleador.

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor
proporcion de personas mayores que no sean beneficiarias de la pensién de vejez,
familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension
establecido en la ley, para ello, la persona natural, el representante legal de la persona
juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, entregara un certificado, en el que se
acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su némina y el
numero de trabajadores que no son beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pension. Solo se tendra en
cuenta la vinculacion de aquellas personas que se encuentren en las condiciones
descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio
contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucién inferior
a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el
momento de la constitucidn de la persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con
el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de constitucion
de la persona juridica, cuando su conformacion es inferior a un (1) afo, en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el nimero de
trabajadores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensién de
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vejez, familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension
establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas
anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de
desempate, cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la
ley, allegara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento,
que no es beneficiario de pension de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad
de pensién; ademas, se debera allegar el documento de identificacién del trabajador que
lo firma.

La mayor proporcion se definira en relacion con el numero total de trabajadores
vinculados en la planta de personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un
porcentaje mayor. En el caso de proponentes plurales, la mayor proporcion se definira

con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de
sus integrantes.

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez
por ciento (10%) de su némina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal
o el revisor fiscal, segun corresponda, bajo la gravedad de juramento sefalara las
personas vinculadas a su némina, y el nimero de identificacién y nombre de las personas
que pertenecen a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom
o gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personasque hayan estado
vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado apartir de la fecha
del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en
cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento deconstitucién de la
persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara
con el certificado de aportes a seguridad social del Gltimo afio o del tiempo de su
constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren
los pagos realizados por el empleador. Ademas, debera aportar la copia de la
certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador
pertenece a la poblacioén indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o
gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique,
sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado,
mediante el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina
de sus integrantes pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de
la nébmina de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas
enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En
todo caso, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del
Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893
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de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581
de 2012, se requiere que el titular de la informaciéon de estos, como es el caso de las
personas que pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la
informacién, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como
requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o
reincorporacion, para lo cual presentara copia de alguno de los siguientes documentos:
i) la certificacion en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto

Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacién de
las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado
que emita la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién que acrediteque la
persona se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o iv)cualquier otro
certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se entregara copia del
documento de identificacion de la persona en proceso de reintegracion o
reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan
obligados a tenerlo, entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad
de juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o
cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas en proceso de
reintegracioén o reincorporacion. Ademas, debera aportar alguno de los certificados del
inciso anterior, junto con los documentos de identificacion de cada una de las personas
que esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes
sean personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los
certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del
cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuotas parte esté constituida
por personas en proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el
revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacion aportando los
documentos de identificacion de cada una de las personas en proceso de
reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581
de 2012, se requiere que el titular de la informacién de estos, como son las personas en
proceso de reincorporacion o reintegracion, autoricen a la entidad de manera previa y
expresa el manejo de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la
Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate.

Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las
condiciones de los siguientes numerales:
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7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condicionesde
acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del
presente articulo; o por una persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion
o reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados
a tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de
juramento, que mas del cincuenta por ciento (560 %) de la composicion accionaria o cuota
parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza de familia y/o personas
en proceso de reincorporacion o reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicion
indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres

cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, aportando los
documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este numeral. Este
integrante debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %)
en el proponente plural.

7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacion con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la
persona en proceso de reincorporacion o reintegracién, ni la persona juridica, ni sus
accionistas, socios o representantes legales podréan ser empleados, socios o accionistas
de ofro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante del que trata
el numeral 7.1. lo manifestara en un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de
2012, se requiere que el titular de la informacién de estos, como es el caso de las
personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracién autoricen de manera previa y
expresa el tratamiento de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de
la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del
articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones
mutuales, para lo cual se aportara el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico en
que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el
tamario empresarial de grandes empresas junto con micro, pequefias o medianas, se
preferira la oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro,
pequenas o medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de
este numeral. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales
cuyos integrantes estén conformados unicamente por cooperativas y asociaciones
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los
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integrantes tengan la calidad de micro, pequefas o medianas, se preferira la oferta de
aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o
pequenas empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

La condicién de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

La condicién de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad
respectiva. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos
integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales
que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes
tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa
0 asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos
por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados
financieros o informacién contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por
lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a
Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del
oferente, efectuados durante el afio anterior, para lo cual el proponente persona natural
y contador publico; o el representante legal de la persona juridica y revisor fiscal para
las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y contador
publico, segun corresponda, entregara un certificado expedido bajo la gravedad de
juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del totalde
pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este
siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que
tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (26%) en el proponente
plural, para lo cual se presentara el documento de conformacioén del proponente plural
y, ademas, ese integrante acredite la condicién de Mipyme, cooperativa o asociacion
mutual en los términos del numeral 8 del presente articulo;

10.2. La Mipyme, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25
%) de la experiencia acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los otros integrantes
del proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestara mediante un
certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.
En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con
los requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados tinicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto
con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias 0 medianas,
se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menosuno de sus
integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro,
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pequenas o medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el
certificado de existencia y representacion legal en el que conste el cumplimiento a los
requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la
sustituya. Asimismo, acreditara la condicion de Mipyme en los términos del numeral 8
del presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite las condiciones sefialadas en el inciso anterior de este numeral.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estar establecido
previamente en el pliego de condiciones, invitacién o documento que haga sus veces.

PARAGRAFO 1. Los factores de desempate deberén aplicarse en armonia con los
Acuerdos Comerciales vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento
en que el empate se presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se
aplicaran los factores de desempate que sean compatibles con los mencionados
Acuerdos.

Sin perjuicio de la obligacién anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la
Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente sefialaran en un
Manual o Guia no vinculante los lineamientos para la aplicacion de los factores de
desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la etapa de seleccién del
Proceso de Contratacion.

PARAGRAFO 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien
0 servicio extranjero cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni
trato nacional por reciprocidad o con ocasién de la normativa comunitaria, se dara
aplicacién a todos los criterios de desempate previstos en el presente numeral.

PARAGRAFO 3. Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5 y
6 de la Ley 1581 de 2012, la Entidad Estatal garantizara el derecho a la reserva legal de
toda aquella informacién que acredita el cumplimiento de los factores de desempate de:

i) las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ii) las personas en proceso de
reincorporacion y/o reintegracién y iii) la poblacion indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palenquera, Rrom o gitana.

Para la aplicacion del numeral 12 del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado por el Decreto
1860 del 24 de diciembre de 2021, el ICA con el fin de garantizar los principios de seleccion objetiva y
transparencia, procedera a realizar el respectivo desempate mediante la aplicacion “Microsof teams”.
Previo a la realizacion del sorteo, la Entidad publicara un mensaje mediante la plataforma SECOP I,
con la informacion (fecha y hora del sorteo programado y un link “Unirse a Teams”) para que puedan
ingresar.

Una vez se verifique las personas participantes se procedera a realizar el sorteo de la siguiente forma:

e En la pagina https://www.sortea2.com/, aparte “lista de participantes” se incluiran los
proponentes que quedaron empatados.

e Previa verificacion de que la lista este completa, se procedera a ingresar el nimero de
proponentes empatados (segun el caso) en el espacio “N° de premios”.

o Posterior a esto se dara “click” al botén “Sortear” e inmediatamente la pagina arrojara el
proponente ganador. (“Guardar imagen del resultado del sorteo”) y sera publicada en la
plataforma del SECOPII en el presente proceso de contratacion.

Nota 1: Para efectos de la aplicacion de los criterios de desempate, los proponentes deberan aportar
con su propuesta, los documentos que de acuerdo con las disposiciones legales acrediten dichas
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circunstancias. Por tal razén, para efectos de dar aplicacion de los factores de desempate se
efectuara la verificacion con base en los documentos aportados dentro de la propuesta y hasta el
cierre del proceso. Para efectos de la acreditacion de las situaciones de desempate, se tendra en
cuenta, entre otros, lo conceptuado por La Agencia Nacional de Contrataciéon Publica — Colombia
Compra Eficiente mediante Concepto C - 026 de 2021.

Nota 2: La omision de la informacion requerida para aplicar los criterios de desempate, no sera
subsanable por ser criterio de desempate, en todo caso, la no presentacion de la informacion
requerida no restringe la participacion del proponente, ni es causal de rechazo de la propuesta.

6. CONDICIONES HABILITANTES

6.1 CAPACIDAD JURIDICA

La capacidad juridica se acreditara con la presentacion de la certificacion de existencia y
representacion legal si el oferente es persona juridica, o la certificacién de matricula mercantil si es
persona natural, expedido por la Camara de Comercio de su domicilio, dentro de los treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha del cierre del proceso de contratacién, documento éste que debe
informar lo siguiente:

6.1.1 PERSONAS NATURALES

¢ La actividad econdémica que sea acorde con el objeto contractual.

6.1.2 PERSONAS JURIDICAS

¢ El objeto social de la persona juridica, que enmarque la actividad objeto del proceso de
contratacion.

¢ La calidad de representante legal de quien suscribe la oferta, lo cual se verifica con la inscripcion
del mismo en el certificado de existencia y representacion legal.

¢ La vigencia de la sociedad sea igual al plazo de ejecucion del contrato a celebrary un (1) afio mas.

¢ La facultad o autorizacion del representante legal para comprometer a la persona juridica hasta
por el valor de la presente contratacion.

La verificacion juridica se efectuara con base en los documentos que se resumen a
continuacion:

e Carta de presentacion de la propuesta, diligenciar Anexo N2 2
e Compromiso anticorrupcion diligenciar Anexo N2 4

¢ Hoja de vida del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP para
personas juridicas o personas naturales segun sea el caso (www.dafp.gov.co).

¢ Fotocopia de la cédula de ciudadania.
e Fotocopia de la libreta militar (si es hombre menor de 50 afios)

e Fotocopia del Registro Unico Tributario - RUT de la DIAN el cual debera contemplar el
régimen tributario al que pertenece vy la actividad, segun el objeto a contratar.

e Certificacion de matricula mercantil de la Camara de Comercio no mayor a treinta (30) dias
de expedicion (si es comerciante o ejecuta actos de comercio, segun el Art. 28 del Codigo
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de Comercio) o Certificacion de existencia y representacion legal de la Cdmara de Comercio,
no mayor a treinta (30) dias de expedicion.

e Certificacion de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion, no
mayor a tres (3) meses de expedicion.

¢ Certificacion de antecedentes fiscales de la Contraloria General de la Republica, no mayor
a tres (3) meses de expedicion.

e Certificacion de antecedentes judiciales de la Policia Nacional, no mayor a tres (3) meses de
expedicion.

e Certificacion de multas y sanciones de la Policia Nacional, no mayor a tres (3)
meses de expedicion.

e Certificacion de afiliacion al sistema general de seguridad social integral en salud (EPS),
pensiones (AFP) y riesgos laborales (ARL). Si tiene personal a cargo, declaracién bajo la
gravedad del juramento de que esta a paz y salvo por concepto de aportes al sistema y los
parafiscales de sus empleados, a la fecha de presentacion de la oferta.

e Certificacion bancaria de la cuenta de ahorros o corriente expedida por el banco no mayor
a tres (3) meses de expedicion.

o Certificado de inhabilidades de quienes hayan sido condenados por delitos sexuales
cometidos contra menores de 18 afios. El proponente, persona natural, o el representante
legal de la persona juridica debera adjuntar el Certificado de inhabilidades de quienes hayan
sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores de 18 afos el cual esta
contemplado en la Ley 1918 del 12/07/2018 “por medio de la cual se establece el régimen
de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra
menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones” y su Decreto
Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018”,
con observancia de las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demas
normatividad rectora frente al tratamiento de datos.

o Certificado/ Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM. Los oferentes deberan
presentar certificacion Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM, en
concordancia con la Ley 2097 de 2021

Nota: La presentacién de los documentos anteriormente sefialados, se efectuard y verificara
conforme a lo previsto en la Invitacién del proceso.

6.1.3 PROPONENTE PLURAL

Cuando la propuesta sea presentada en consorcio, union temporal o cualquier otra modalidad de
asociacion, cada uno de los integrantes debera presentar los documentos que correspondan a su
naturaleza, sea persona natural o juridica.

Adicionalmente, debera presentar el documento de constituciéon del consorcio, unién temporal o
asociacion, en el cual constara por lo menos:

a) Elobjeto del consorcio, uniéon temporal o asociacidn, el cual debera ser igual o similar al del objeto
a contratar y determinar las reglas basicas que regulan las relaciones entre sus miembros.

b) La duracion del consorcio, unién temporal o asociacion, la cual no podra ser inferior al plazo del
contrato y un (1) afio mas, incluida su liquidacion.

C) La designacién de un representante que debera estar facultado para actuar en nombre y en
representacion del consorcio, uniéon temporal o asociacién. En particular, para proponer, firmar y
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ejecutar las obligaciones que se derivarian de ser adjudicatariosdel contrato. Igualmente debera
designarse un suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

En caso de unién temporal, sus integrantes podran sefialar los términos y extension de la
participacion de cada uno de ellos en la propuesta y la ejecucién del contrato.

En ningun caso se podra participar con mas de una propuesta, ya sea individualmente o en consorcio o
unién temporal.

6.2 CAPACIDAD FINANCIERA

Conforme con lo sefalado en el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, no
se verificara la capacidad financiera cuando la forma de pago establecida sea contra entrega a
satisfaccion de los bienes, obras y servicios; lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el
numeral 4 del presente estudio previo.

6.3 CAPACIDAD TECNICA Y DE EXPERIENCIA ACREDITADA
6.3.1 Especificaciones Minimas Técnicas:

Las especificaciones técnicas minimas para la “ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DEL
CMS KENTICO, CREACION DE NUEVOS DESARROLLOS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO
PARA LA SEDE ELECTRONICA (PAGINA WEB INSTITUCIONAL) DEL ICA”, corresponden a las
siguientes:

DESCRIPCION TECNICA DE LA SEDE ELECTRONICA DEL ICA

Es importante tener en cuenta que la Sede Electrénica del ICA (pagina web institucional) se encuentra
desarrollada con el Framework 4.0 de .NET, con base de datos SQL server 2012 y 1IS 7.5. El Gestor de
contenidos es el CMS Kentico! ®. Por tanto, se requiere cumplir con las siguientes especificaciones y
actividades objeto del servicio:

1. ACTUALIZACION DEL CMS KENTICO®. El servicio debe incluir los derechos de actualizacién del
licenciamiento del software CMS (sistema de gestion de contenidos web) KENTICO®, por un (1) afio.

2. CREACION DE NUEVOS DESARROLLOS DE SOFTWARE PARA LA SEDE ELCTRONICA (Pagina
web institucional) DEL ICA, WWW.ICA.GOV.CO

Debe incluir una bolsa de CUATROCIENTAS (400) horas para el desarrollo de software para las
funcionalidades de la Sede Electronica (pagina web institucional I) del ICA www.ica.gov.co que se acuerden
con la Oficina de Tecnologias de la Informacion del ICA. Dentro de las actividades a desarrollar en el marco
de las horas de desarrollos, debe cumplir con:

a) Adaptacion del disefio de sede electrdnica en todo el sitio, de acuerdo a nuevos lineamientos publicados
por entidades como MINTIC o la agencia nacional digital

b) Creacion, programacion y desarrollo de nuevos formularios en linea para la captura de datos e interaccién
con los usuarios.

c) Capacitacion, soporte y asesoria en la publicacién de los contenidos

d) Desarrollo de nuevas estructuras de contenidos y plantillas para nuevos sitios de informacion.

e) Soporte, desarrollo e implementacién de nuevos buscadores avanzados con filtros, de acuerdo a la
estructura de los datos publicados.

f) Asesoria, revision, implementacion y soporte de la accesibilidad web de acuerdo a las directrices de la

1 https://www.kentico.com/
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Resolucion 1519 del 2020 y segun la norma técnica colombiana NTC5854.

Migracion o actualizacién de las versiones de Kentico hasta llegar a la ultima version 12 mas estable.
Desarrollar e implementar nuevas funcionalidades en la gestion de las PQRDS

Integrar el CMS con herramientas de comunicacién como Foros, Blogs, Chat, para generar nuevos
canales de atencion a los ciudadanos

Los desarrollos se definiran de acuerdo con el alcance del contrato y las necesidades del ICA y seran

acordados entre la supervision del contrato y el contratista. Por otro lado, dentro de las actividades que se deben
realizar para el desarrollo de cada nueva funcionalidad el contratista seleccionado debe tener en cuenta lo
siguiente:

S@ ™0 00T

x

3.

Levantamiento y Analisis de informacién.

Desarrollo, validacion y aprobacién de casos de uso.

Disefio.

Desarrollo.

Pruebas internas.

Ajustes.

Migracion ambiente de pruebas del ICA.

Correccion de Bugs conforme a las validaciones realizadas por los funcionarios del ICA en ambiente de
pruebas del ICA.

Ajustes por parte del proponente.

Migracién al ambiente de produccién del ICA.

Validacion en ambiente de produccion del ICA.

Mantenimiento y seguimiento en produccion.

Documentacion, la cual sebe ser elaborada de acuerdo con las politicas y requerimientos que el ICA
establezca.

SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE ELECTRONICA (Pagina web

institucional del ICA) WWW.ICA.GOV.CO , este servicio corresponde a la atencion de eventos que afecten
la normal operacion de la Sede Electrénica (pagina web institucional) del ICA WWW.ICA.GOV.CO que
requieran la intervencion del personal del proponente (personal que realiza soporte y mantenimiento por
parte de la empresa contratista). Por tanto, se requiere:

3.1

El CONTRATISTA debe disponer de ingenieros expertos en el CMS Kentico con el fin de brindar al ICA
asesoria sobre:

Acciones encaminadas al mejoramiento de la Sede Electronica (pagina web institucional) del ICA.

Nuevas funcionalidades. Estas asesorias se haran de manera conceptual y de apoyo en las reuniones
que asi lo requieran, sin que exceda un maximo de dieciséis (16) horas mensuales, no acumulables.

Servicio de Mantenimiento del software de la Sede Electrdnica (pagina web institucional) del ICA.

- Mantenimiento. Corresponde a ajustes al producto o servicio entregado orientados a corregir errores
de operacion o posibles defectos de los programas y a mejorar alguna caracteristica del sistema que
por cambios en el ambiente asi lo requieran. (No corresponde a desarrollo de nuevos madulos o
nuevas funcionalidades).

d. HORARIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

- El servicio de soporte y mantenimiento normal se presta en dias habiles en horario de oficina del ICA,
es decir, de lunes a viernes de 7:30 A.M. a 4:30 P.M.
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- Procedimientos de reportes de fallas Durante el tiempo de soporte y mantenimiento, se debe disponer
de los siguientes mecanismos para solicitar un servicio o soporte:

a. Centro de soporte El proponente dispondra de un software para el control y distribucién de solicitudes, la
cual permite evaluar la calidad del servicio y tiempos de respuesta.

De igual forma se contara con un correo electrénico el cual direcciona las solicitudes al centro de soporte
del proponente, quedando registrado toda la gestién y control de soportes y/o mantenimientos solicitados

b. Tiempos de respuesta y niveles de servicio.

Estos eventos se clasificaran en tres niveles diferentes:

Criticos: Cuando el sistema no esta operando, es decir los usuarios no pueden acceder al mismo, o a
funcionalidades que son vitales para su funcionamiento y por lo tanto el servicio no se esta prestando
con los niveles minimos exigidos.

Graves: Cuando el sistema en general esta operando, pero alguna de sus funcionalidades no lo hace
o estan presentando errores.

Menores: Cuando el sistema esta operando, pero es deseable mejorar alguna funcionalidad por
presentar errores que se ocasionan bajo circunstancias especificas que normalmente corresponden
a casos de excepcion.

Tiempos de respuesta:

Evento Tiempo de respuesta Tiempo maximo de solucién
Critico 1 hora 2 horas
Grave 2 horas 6 horas
Menor 6 horas 16 horas

Las horas son habiles en horarios normal de oficina del ICA.

El tiempo de respuesta empezara a contar desde el momento en que el proponente reciba el
requerimiento y hace el analisis del evento.

En caso de incumplimiento de estos niveles de servicio el Supervisor del contrato podra aplicar
penalizaciones econdmicas de acuerdo con la gravedad de la afectacion del servicio y el tiempo que tarde
en solucionarse después de los tiempos establecidos y conforme lo pactado en el contrato.

- Penalidades: Incumplimiento de los tiempos maximos de solucién

Valor de la penalizacion en el

% de casos incumplidos valor de la factura

Mayor al 5% y menor al 20% del
total de los casos

Entre el 20% y el 50% del total los
Casos

Mayor al 50% del total los casos 40% del valor del contrato

10% del valor del contrato

20% del valor del contrato

e. Prestacion de los servicios

El CONTRATISTA seleccionado podra prestar el servicio de soporte y mantenimiento de manera presencial (en
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las instalaciones del ICA) y/o de manera remota para lo cual el Instituto Colombiano Agropecuario — ICA permitira
el acceso desde las instalaciones del Proponente via VPN, FTP o web, segun el caso, a los directorios donde se
encuentra instalado el software y la base de datos de la Sede Electronica (pagina web institucional) del ICA, previo
aval del supervisor del contrato.

f. Exclusiones:

El contrato de soporte y mantenimiento excluye el remplazo de elementos de hardware o software ajenos al
software de la Sede Electrénica (pagina web institucional) del ICA.

6.3.2 Requisitos Técnicos habilitantes
El oferente en su propuesta técnica debera acreditar los siguientes requisitos:

1. CERTIFICACION DEL FABRICANTE - Para garantizar la idoneidad del servicio a contratar, adicionalmente, el
proponente debe aportar y acreditar una certificacion vigente emitida por fabricante o un ente autorizado donde
se evidencie que el proponente es Distribuidor o Partner del CMS Kentico.

2. El proponente debera aportar con su propuesta que cuenta con la certificacion CMMI.

6.3.3 Experiencia del Proponente

6.3.3.1 Experiencia General

Se requiere acreditar experiencia relacionada con el objeto contractual del presente proceso, toda vez, que se
busca garantizar el éptimo funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica del ICA a través de la contratacion de
un proponente idéneo, que genere un alto grado de confiabilidad en su ejecucién y que pueda responder y superar
las expectativas que tiene la Entidad frente a las especificaciones técnicas minimas establecidas.

Por lo anterior, se verificara la experiencia del proponente mediante el andlisis de hasta tres (3) Certificaciones
de Experiencia (NO SE ACEPTAN CONTRATOS, NI ACTAS DE LIQUIDACION, NI ACTAS DE INICIO, NI
DOCUMENTOS SIMILARES) de contratos se encuentren terminados con entidades publicas y/o privadas que
permitan evidenciar el objeto u obligaciones especificas relacionadas con “LABORES O SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION, DESARROLLO Y/O MANTENIMIENTO DE PAGINAS WEB’ y/o relacionadas con el objeto
contractual.

NOTA 1: Como minimo una (1) de las tres (3) certificaciones debe ser de una Entidad del Orden Nacional.

En caso de aportar un nimero mayor de certificaciones a las solicitadas, solo se evaluaran las tres (3) primeras
presentadas en la oferta (segun el orden consecutivo por nimero de folio), la sumatoria del valor de los contratos
relacionados en dicho documento, debe ser igual o superior, al 100% del valor del presupuesto oficial estimado
para el presente proceso.

NOTA 2: Las Certificaciones de Experiencia deberan ser expedidas y firmadas por el representante legal o funcionario
competente de la entidad publica y/o privada que expide la certificacion y debera contener la siguiente informacion:

1) Nombre o razon social del contratante

2) Nombre o razén social del contratista

3) Objeto del contrato

4) Fecha de iniciacion del contrato

5) Fecha de terminacion del contrato

6) Valor del contrato

7) Firma de la persona autorizada, indicando nombre completo, cargo y nimero telefonico de la persona que
firma la certificacion.
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NOTA: No se tendran en cuenta Certificaciones cuyo cumplimiento haya sido reportado como regular o malo, o
Sus sinénimos.

Para que las certificaciones tengan validez, se debe cumplir con las siguientes condiciones:

» Certificaciones de contratos que fueron celebrados y ejecutados.

» La sumatoria de los valores de las certificaciones son equivalentes al 100 % del valor del presupuesto oficial,
ya sea en forma individual o en conjunto.

» Para los contratos o relaciones comerciales ejecutadas en consorcio o unioén temporal, se tendra en cuenta
solo su porcentaje de participacion.

No se aceptan auto certificaciones.

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME, EMPRENDIMIENTOS O EMPRESAS DE MUJERES EN EL
SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS (DECRETO 1860/2021)

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.18. Criterios diferenciales para Mipyme, emprendimientos o empresas de mujeres en el
sistema de compras publicas. Al proponente que acredite la condicién conforme a la normativa del presente
numeral, podra acreditar experiencia en la ejecucion de maximo cuatro (4) contratos, debidamente terminados
antes de la fecha del cierre del presente proceso, que acrediten una experiencia igual o similar en “LABORES O
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION, DESARROLLO Y/O MANTENIMIENTO DE PAGINAS WEB’y que la
sumatoria de los contratos presentados por el oferente, debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial establecido, expresado en SMMLYV.

NOTA: Como minimo una (1) de las certificaciones debe ser expedida, por una Entidad del Orden Nacional.

En caso de aportar un nimero mayor de certificaciones, solo se evaluaran las cuatro (4) primeras presentadas en
la oferta, (segun orden consecutivo por orden numero de folio).

Las Certificaciones de Experiencia deberan ser expedidas y firmadas por el representante legal o funcionario
competente de la entidad publica y/o privada que expide la certificacién y debera contener la siguiente informacion:

1) Nombre o razon social del contratante

2) Nombre o razoén social del contratista

3) Objeto del contrato

4) Fecha de iniciacion del contrato

5) Fecha de terminacion del contrato

6) Valor del contrato

7) Firma de la persona autorizada, indicando nombre completo, cargo y niumero telefénico de la persona que firma
la certificacion.

Nota: No se tendran en cuenta Certificaciones cuyo cumplimiento haya sido reportado como regular o malo, o sus
sinénimos.

Para que las certificaciones tengan validez, se debe cumplir con las siguientes condiciones:

» Certificaciones de contratos que fueron celebrados y ejecutados.

» La sumatoria de los valores de las certificaciones son equivalentes al 100 % del valor del presupuesto oficial,
ya sea en forma individual o en conjunto.

» Para los contratos o relaciones comerciales ejecutadas en consorcio o unién temporal, se tendra en cuenta
solé su porcentaje de participacion
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7 SOPORTE QUE PERMITA LA ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS
RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL
CONTRATO:

De conformidad con lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015,
que cita “Evaluacion del Riesgo. La Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetos, de acuerdo con los manuales y guias que para el
efecto expida Colombia Compra Eficiente “y segun lo establecido en el Manual para la Identificacion y
Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion (M-ICR-01) expedido por Colombia Compra
Eficiente, donde se establecen los parametros y loselementos a tener en cuenta a la hora de hacer el analisis
del Riesgo, se efectud elpresente documento con base en la matriz de evaluacién del riesgo como aparece
en el Anexo de Matriz de Riesgos del presente estudio previo.

8 ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR
LOS PERJUICIOS, DE NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS
DEL INCUMPLIMIENTO DEL OFRECIMIENTO O DEL CONTRATO A CELEBRAR

De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.3.1.1 y ss. del Decreto 1082 de 2015, el mecanismo decobertura del
riesgo que el Instituto Colombiano Agropecuario — ICA exigira al futuro contratista, sera la garantia a través
de (i) un contrato de seguro contenido en una pdliza, (ii) patrimonio auténomo, o (iii) garantia bancaria,
expedida por un banco o compafiia de seguros legalmente establecidos en Colombia con la aprobacién
de la SuperintendenciaFinanciera de Colombia.

La garantia cubrira los riesgos derivados de las obligaciones legales o contractuales, para lo cual, el
contratista debera constituir GARANTIA UNICA a favor del Instituto Colombiano Agropecuario — ICA con NIT
es 899.999.069-7, que ampare los siguientes riesgos:
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RIESGOS ASEGURABLES
VALOR
RIESGOS ASEGURAB VIGENCIA DEFINICION
LE
Cumplimiento del | En cuantia | Con vigencia igual | Cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal
contrato: equivalente al | g| plazo de | incluyendo en ellas el pago de multas y clausula penal pecuniaria,
10% del valor ejecucion del | cuando se hayan pactado en el contrato. El amparo de cumplimiento del
total del : : contrato cubrira a la entidad estatal contratante de los perjuicios directos
mismo y seis (6) ) ) - . D .
contrato meses mas derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas

Nota: En todo
caso debera estar
vigente hasta la
liquidacién del

del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento
defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista garantizado.
Ademas de esos riesgos, este amparo comprendera siempre el pago
del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria que se hayan
pactado en el contrato garantizado.

contrato de
conformidad con el
Articulo
2.2.1.2.3.1.12.
Suficiencia de la
garantia de
cumplimiento del
Decreto 1082 del

2015.
Calidad de | Equivalente al | Con vigencia igual | Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios derivados de
servicio diez (10%) del | al plazo de | la deficiente calidad del servicio prestado.
valor contrato. ejecucion del
mismo y seis (6)
meses mas.
Nota: En todo

caso debera estar
vigente hasta la

liquidacién del
contrato de
conformidad con el
Articulo
2.2.1.2.3.1.12.
Suficiencia de la
garantia de

cumplimiento del
Decreto 1082 del
2015

9 CLAUSULAS PENALES:
9.1. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

En caso de incumplimiento total o parcial del contrato por el contratista, el mismo pagara a EL ICA
a titulo de clausula penal, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato.

9.2. MULTAS:

En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA en
desarrollo del contrato a suscribir, EL ICA queda facultado para efectuar la tasacion y cobro, previo
requerimiento al CONTRATISTA de multas igual al medio por ciento (0.5%) del valor del contrato por cada
dia de retardo, sin que dicha cuantia sobrepase el diez por ciento (10%) del valor del contrato.

La liquidacion de las multas la efectuara el supervisor del contrato, segun sea el momento en que se
ocasione, y su cobro se efectuara descontando el valor de las mismas del pago final. En el evento queno
puedan ser descontadas oportunamente o0 no sean pagadas en el mes siguiente a su tasacion por parte
del CONTRATISTA, se incluiran en la liquidacién efectuada la cual prestara méritoejecutivo.

De las multas tasadas, impuestas y cobradas, se informara a la Camara de Comercio respectiva. Aun
cuando el Articulo 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015 senal6 la no obligatoriedad de garantias
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para los contratos que se deriven de procesos de minima cuantia como este, la entidad estima necesario
y conveniente exigirla, habida cuenta de que los elementos requeridos por parte de la entidad demandan
para el contratista un alto rigor técnico respecto a las caracteristicas 6ptimas de los mismas, para que la entidad
contratante pueda alcanzar el logro de los objetivos propuestos conla adquisicion de dichos bienes.

10 MANIFESTACION DE LA CONTRATACION COBIJADA POR UN ACUERDO INTERNACIONAL
O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL ESTADO COLOMBIANO

De acuerdo con el literal D del Manual para el manejo de acuerdos comerciales de Colombia Compra
Eficiente, por la modalidad de la presente contratacion, no procede la aplicacion de este numeral.

11 ANEXOS:

Hacen parte integral del presente estudio previo los siguientes anexos:

1. ANEXO 1 Matriz de riesgo

2. ANEXO 2 Estudio del sector.

5. CDP 23823 del 15/02/2023.

3. Presupuesto oficial.
Atentamente,

Firmado
digitalmente por
Johnnatan Andres
Figueroa Hidalgo
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