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ANEXO CONTRATO ELECTRONICO N°049 DE 2023

PROCESO DE SELECCION DE CONTRATISTA - MODALIDAD: MINIMA CUANTIA MC 017-
2023

Comunicacion aceptacion de la oferta N°049 de 2023; Disponibilidad Presupuestal
N°218 del 07 de noviembre de 2023

Oferente

INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT S.A.S.
Nit.830.121.597- 5

Alexander Meisel Roca

Representante legal

Cra. 11 B No 98 08 Of 301 Bogota

Correo electronico: info@ipmconsulting.net

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 y
en la Invitacién Plblica del proceso de seleccion de la referencia, le informamos que la
propuesta presentada por usted ha sido aceptada por la A.C.l Agencia de Cooperacion e
Inversion de Medellin y el Area Metropolitana - ACl MEDELLIN - Nit.811.036.423-1, previa
evaluacion de los requisitos habilitantes exigidos y la oferta econémica.

En consecuencia, el proponente seleccionado de acuerdo con los lineamientos propios del
procedimiento de Minima Cuantia ejecutara las siguientes clausulas:

Objeto: renovacion de la suscripcion a la herramienta gestion documental Docuware Cloud
4 en su Ultima version para el subproceso de Gestion Documental de la ACl Medellin y
servicios de soporte técnico.

Alcance al objeto: el contratista debera garantizar la renovacion de la suscripcion de las
licencias para cuatro (4) usuarios nombrados, 20GB de almacenamiento en nube y todos
los modulos en su version mas reciente para la ACl Medellin por doce (12) meses y una
bolsa de soporte por 40 horas, las cuales pueden ser utilizadas en soporte o mejoras de la
plataforma y sus flujos de trabajo.

Valor: dieciocho millones doscientos veintidés mil cuatrocientos pesos M/L ($18.222.400)
incluido todos los gravamenes e impuestos que se generen.

Plazo: Doce (12) meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

Términos y condiciones: el contratista debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Garantizar la instalacion de las actualizaciones que se tienen para el software durante
doce (12) meses.
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2. Proporcionar las licencias y permisos de acceso para el uso del software para gestion
documental Docuware Cloud 4 en su ultima version, el cual incluye 4 licencias de
usuario nombrado, 20 GB de almacenamiento en la nube.

3. Garantizar el mantenimiento de la configuracion y parametrizacion de los archivadores
necesarios para el optimo funcionamiento del software para gestion documental
Docuware Cloud 4 en su ultima version de acuerdo con los requerimientos que le
solicite la ACI Medellin.

4. Garantizar el mantenimiento de la configuracién y correcto funcionamiento de los
flujos de trabajo tanto para la traduccion en inglés y espanol del formulario de PQRSD
y el flujo de trabajo de correspondencia interna, recibida, enviada y consecutivos.

5. Garantizar el servicio de uso para Docuware Cloud 4 a su ultima version que incluya
los modulos que se describen a continuacion: intelligent indexing service, Docuware
import, Barcode & forms, Smart Connect, Connect to Outlook, Connect to mail,
Docuware mobile, Task Manager, Work Flow manager, Auto index, Forms

6. Garantizar las actividades con personal profesional idoneo, el cual garantice el
correcto funcionamiento del software y demas elementos necesarios para cumplir con
el objeto del contrato, para lo cual al inicio de la ejecucion del contrato el proveedor
debera adjuntar las hojas de vida del personal que sera el responsable de implementar
la solucion relacionada con el objeto a contratar y seran verificadas a aprobadas por
la supervisora del contrato.

7. Las demas que requiera el supervisor en cumplimiento del objeto y el alcance del
objeto.

8. Garantizar que los flujos de trabajo que se incorporen a la herramienta estén
configurados en la version mas optimizada posible, de manera que se eliminen los
cuellos de botella y reprocesos existentes en los procesos manuales.

9. Garantizar una bolsa de 40 horas de soporte funcional o mejoras para los flujos de
trabajo de la plataforma durante la ejecucion del contrato.

10. Proporcionar los siguientes niveles de servicio de soporte, con el objetivo de garantizar
un alto nivel de calidad y disponibilidad de los servicios prestados.

a. El Proveedor se compromete a responder a las solicitudes de soporte de los
usuarios dentro de un tiempo maximo de 2 horas durante el horario de servicio
de 7:00 Am a 17:00 Pm. Las solicitudes recibidas fuera del horario de servicio
se procesaran en el siguiente periodo habil.

b. El Proveedor se esforzara por resolver los problemas y solicitudes de los
usuarios en un plazo maximo de 24 horas desde la recepcion de la solicitud de
soporte. En casos en los que no sea posible una resolucion inmediata, el
Proveedor proporcionara actualizaciones regulares al usuario sobre el estado
de la solicitud.

c. El Proveedor proporcionara informes periddicos de desempeno que detallaran
la disponibilidad del servicio, los tiempos de respuesta y el tiempo de
resolucion de problemas, de acuerdo con las métricas establecidas en este SLA.

d. Las partes acuerdan que este SLA podra ser revisado y modificado en cualquier
momento por mutuo acuerdo. Cualquier modificacion o revision del SLA se
documentara por escrito y sera parte integral de este contrato.

11. Garantizar que el precio ofertado por el contratista no estara sujeto al cambio y
volatilidad de la TRM al momento de comprar, renovar y activar las licencias.
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Obligaciones generales del contratista: ademas de los derechos y deberes sefalados en
el articulo 5 de la Ley 80 de 1993, el contratista debera cumplir las siguientes obligaciones:

1. Cumplir con el objeto del Contrato en la forma y tiempo pactados, de acuerdo con la
propuesta técnica y econdomica presentada por el contratista, la cual forma parte
integral del Contrato.

2. Atender los requerimientos efectuados por el supervisor del Contrato, y en especial,
a cualquier inquietud que pueda presentarse durante los servicios prestados.

3. Mantener informada a la AClI MEDELLIN de la direccion para comunicacion y
notificaciones.

4. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral,
Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF), de conformidad con el
articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, en concordancia con la Ley 828
del 17 de julio de 2003 y demas normas aplicables.

5. Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del Contrato.

Paragrafo: de conformidad con el articulo 50 de la Ley 2195 de 2022, las personas
naturales como juridicas obligadas a llevar contabilidad y que ejecuten recursos publicos,
los contratistas deberan registrar en su contabilidad, bien sea, por centro de costo o de
manera individualizada cada contrato.

Obligaciones de la ACI MEDELLIN:

1. Pagar el valor del Contrato de acuerdo con la ejecucion, teniendo en cuenta las
obligaciones y especificaciones técnicas del mismo y que estos sean recibidos a entera
satisfaccion por parte del supervisor; presentada la factura, previa verificacion y
certificacion por parte del supervisor designado por la ACl MEDELLIN, el Pago de
Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales y entrega de los informes requeridos
segln el caso.

2. Informar al contratista los requerimientos presentados de acuerdo con las
especificaciones técnicas del Contrato.

Forma de pago: el valor del contrato sera cancelado en un solo pago, una vez sea
entregado el certificado de la renovacion de las cuatro (4) licencias y de la configuracion,
continuidad, certificado de activacion de la plataforma para generar tickets de la compra
de la bolsa de las 40 horas de soporte. Para la solicitud de pago, el contratista debera
entregar junto con la factura o cuenta de cobro, el certificado de pago de aportes (paz y
salvo) al sistema de seguridad social integral y parafiscales correspondiente al mes de
cobro, el cual debera estar suscrito por el representante legal o revisor fiscal segin
corresponda, o con la constancia de pago de aportes a salud y pension si se trata de
persona natural.

El contratista debera tener en cuenta las siguientes fechas de pago establecidas por la
Agencia: para pago los dias 15, las facturas deben presentarse antes del dia 7 del mes;
para pago los dias 30, las facturas deben presentarse antes del dia 20 del mes.

Indemnidad: EL CONTRATISTA sera responsable ante la ACl MEDELLIN y ante terceros por
reclamos, demandas o costos que puedan surgir por danos, lesiones o perjuicios a personas
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o propiedades de la ACI MEDELLIN o terceros, ocasionados por actos, hechos u omisiones
en el desarrollo de la labor encomendada, asi como por los derechos de autor y propiedad
intelectual, registro de marca, y demas inherentes o asimilables derivados del objeto
contratado.

EL CONTRATISTA debera salir en defensa de los derechos de la ACI MEDELLIN, y cualquier
costo en que ésta incurra para la defensa de sus intereses o cualquier suma que deba
cancelar como consecuencia de las reclamaciones previstas en esta clausula, o por
cualquier otra reclamacion derivada del incumplimiento de las obligaciones del
contratista, incluidos gastos de abogados, gastos de proceso judicial, condenas etc., sera
a cargo del contratista quien debera cancelarla directamente y/o reintegrarla a la ACI
MEDELLIN en su totalidad debidamente actualizada. En caso de no cumplirse esta
obligacion, su valor podra hacerse efectivo de cualquier suma que se adeude al contratista
o cobrarse por otro medio judicial.

Garantias: de conformidad con lo establecido en la Seccion 3 (Garantias), Subseccion 1
(Generalidades) del Decreto 1082 de 2015, cuando la ACI Medellin asi lo considere.

-Garantia unica de cumplimiento: por una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, para asegurar el total y estricto cumplimiento por parte del contratista
de todas las obligaciones surgidas del contrato, amparando ademas todas las multas, la
clausula penal pecuniaria. Esta garantia tendra una vigencia igual a la del pazo del
contrato y cuatro (4) meses mas.

-Calidad del servicio: por una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, para asegurar el total y estricto cumplimiento por parte del Contratista de todas
las obligaciones surgidas del contrato, amparado ademas todas las multas, la clausula
penal pecuniaria. Esta garantia tendra una vigencia igual a la del pazo del contrato y
cuatro (4) meses mas.

Multas: en caso de mora o incumplimiento total o parcial, por parte del contratista, de
alguna de las obligaciones surgidas del presente contrato, sin perjuicio de la declaratoria
de caducidad del contrato, podra la AClI Medellin imponer multas diarias sucesivas
equivalentes al 5% del valor total del contrato, sin que llegue a superar el 10% del valor
del contrato. El contratista autoriza a la AClI Medellin a la deduccién del valor
correspondiente por este concepto del saldo que se le adeude en virtud de la ejecucion
del presente contrato.

Clausula penal pecuniaria: se estipula una clausula penal equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del Contrato, la cual se hara efectiva de manera unilateral sin
necesidad de declaratoria judicial, esta procedera en caso de que el contratista incurra
en un incumplimiento grave y severo del Contrato.

Caducidad del Contrato: la ACl MEDELLIN podra declarar la caducidad del Contrato si se
presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo
del contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del Contrato y
evidencia que puede conducir a su paralizacion; la Entidad por medio de acto
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administrativo debidamente motivado lo dara por terminado y ordenara su liquidacion en
el estado en que se encuentre.

Para la imposicion de multas, sanciones contractuales y declaratorias de incumplimiento,
la ACI MEDELLIN aplicara el procedimiento establecido en el articulo 86 del Ley 1474 de
2011.

Supervision: la ACI MEDELLIN designara un supervisor para ejercer la vigilancia y control
en el cumplimiento del Contrato a través de Natalia Marcela Mona, técnica en sistemas e
informatica, o quien haga sus veces.

Liquidacion: la liquidacion del Contrato se hara de mutuo acuerdo dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a la expiracion del plazo.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa notificacion
0 convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su
contenido, la ACI MEDELLIN tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de
los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 141 del
C.P.A.C.A (Ley 1437 de 2011).

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma
podra ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afos siguientes al vencimiento
del término a que se refieren los incisos anteriores, sin perjuicio de los previsto en los
articulos 141y 164 del C.P.C.C.A (Ley 1437 de 2011).

Los contratistas tendran derecho a efectuar salvedades a la liquidacion por mutuo
acuerdo, y en este evento la liquidacion unilateral solo procedera en relacion con los
aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la comunicacion
de aceptacion junto con la oferta presentada por el Contratista durante el proceso de
seleccion de Minima Cuantia MC 017 de 2023, constituye para todos los efectos, el
Contrato celebrado.

Para efectos del presente Contrato, se autoriza a la auditoria interna de la ACI MEDELLIN,
el acceso a toda la informacion técnica, administrativa, financiera y legal relacionada con
los convenios o contratos suscritos por la ACI MEDELLIN, ya sea que estos reposen
directamente en la entidad o que se encuentren en propiedad o custodia de contratistas
o subcontratistas.

Con la publicacion de la comunicacion de aceptacion en el SECOP I
www.colombiacompra.gov.co el proponente seleccionado quedara informado de la
aceptacion de su oferta.

Hace parte integral de la presente aceptacion de oferta, la propuesta presentada por
INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT S.A.S. con Nit. 830.121.597- 5, representada
legalmente por Alexander Meisel Roca, identificado con cédula N°79.679.273, y todos los
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documentos que la soportan como los estudios previos y la Invitacion Publica MC 017 de
2023.

Nota: el presente anexo hace parte integral del contrato electronico del SECOP I, el cual se
encuentra suscrito entre las partes.

Proyect6 Aprobd
Leidy Johanna Arango Giraldo Deisy Marloy Espinosa Vera
Contratista apoyo juridico ﬁ% Coordinadora juridica

OudhiZicson
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