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INFORME DE SUPERVISION DE

CONTRATOS PARA PRESTACION DE

SERVICIOS - BIENES Y
SUMINISTROS

VERSION 001
FECHA DE
APROBACION | 2021-11-22

Nota: (Diligenciar los cuadros con la informacion del contrato y acta de inicio)

Informe de Supervisién No:

7

Contrato No:

202300138

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratista: KAREN INES ZAPATEIRO ANIBAL
Identificacién: C.C. 22.669.297

Tipo de Contrato: PRESTACION DE SERVICIOS

Nombre del Supervisor: JOUSSETTE CECILIA ABUDINEN ABUCHAIBE

Objeto del Contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA SUBSECRETARIA
DE SERVICIO ADMINISTRATIVOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO

DEL EN DESARROLLO DE LA GESTION.

Plazo de Ejecucién:

EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO SERA DE SEIS (6) MESES CONTADOS A
PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y

EJECUCION.

SE PRORROGA EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS NO. 202300138, HASTA EL TREINTA (30) DE OCTUBRE DE 2023, CONTADOS
A PARTIR DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO INICIAL.

202300024 2023/01/05
';:’e"s':":,g:tg’('gg°;‘)‘i°" deRisponinilidad 202300125 Fecha de C.D.P. 2023701717
P et 202301972 2023 /06 / 22
5 . 202300320 2023/01/27
Namero de Registro Presupuestal (R.P.) 202305481 Fecha del R.P. 2023707 /11
Contrato Inicial $51.170.400
Adicién 1 $ 25.585.200
Adicién 2 $
Adicién 3 $
Valor del Contrato Total $ 76.755.600

Fecha de inicio del contrato

Fecha de terminacién del contrato

Fecha de

Suspension del contrato

Fecha de reinicio

2023/01/27 2023/10/30
1.1 MODIFICACIONES DEL CONTRATO
(Relacionar Adiciones y/u Otro si, Si aplica)
FECHA SUSCRIPCION PRORROGA DEL PLAZO
DOCUMENTO AAAIMM/DD (meses y/o dias) ADICION VALOR ($) OBSERVACION
Adicién y Prorroga 2023/07 /11 HASTA EL TREINTA (30) $ 25.858.200
N°1 DE OCTUBRE DE 2023
2. GARANTIAS CONSTITUIDAS POR EL CONTRATISTA (segun se establezcan en el Contrato)
Nota: Aplica solo para Informes de supervisién de Bienes y suministros.
Aseguradora No de Pdliza '?,%t;i’za;iigﬁigg sdoe Amparos Vigencia
(@) . .
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que aplique) Desde Hasta

(yyyy-mm-dd) | (yyyy-mm-dd)

Calidad del servicio

Cumplimiento

Anticipo

Pago anticipado

Calidad y correcto funcionamiento de los
bienes y equipos suministrados

Salarios y prestaciones

Responsabilidad Civil Extracontractual

Otros

3. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO (*)

DESCRIPCION VALOR
Valor del Contrato Inicial $51.170.400
Adicién No. 1 $ 25.585.200
Adicién No. 2 $
Adicién No. 3 $
Valor Total del contrato $ 76.755.600
Porcentaje del Anticipo [ % $
Porcentaje del Pago anticipado | % $
Valor Amortizado del Anticipo $
Valor Ejecutado del Contrato $ 59.698.800
Valor por ejecutar $ 17.056.800
Valor a pagar en el presente Informe $ 8.528.400
No. Factura o Cuenta de Cobro 7
4. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO
4.1 SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 27 DE JULI \.‘z{«
AL 28 DE AGOSTO DEL 2023. =

Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente, relacionadas con
cada una de las obligaciones especificas establecidas en los estudios previos de la contratacion se
desagregan a continuacion y asi mismo se detallan las evidencias o soportes, con lo cual se verifica el
cumplimiento a satisfaccion de la obligacion establecida:

Detalle de las Actividades Realizadas-

Obligacién Producto

1. Coordinar la ejecucion de las actividades concernientes al
cumplimiento del sistema de gestion de la calidad implementado en la | Se ejecutd revision  a las actividades pendientes en
Subsecretaria de Servicios Administrativos. cada uno de los procesos de la Subsecretaria de

@
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Servicios Administrativos, en seguimiento al Sistema
de Gestion, a saber:

1. Gestién de Bienes y Servicios

2. Gestion Documental

3. Atencion al Ciudadano

Durante el mes se apoy¢ a los diferentes procesos
de la Subsecretaria asi:

Gestion de Bienes y Servicios / Gestion
Documental / Atencién al Ciudadano:

Se consolidaron estadisticas mensuales con miras a
la actualizacién del Informe de Seguimiento al Plan
2. Coordinar la estructuracion de los planes y programas dirigidos al | de Accion correspondiente al segundo trimestre de la
fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad. vigencia.

Se elaboré actualizacion del Seguimiento al Plan de
Accion de la Subsecretaria de Servicios
Administrativos.

Revision a la Actualizacion del Plan de
Mantenimiento, cronogramas en el marco de las
auditorias programadas.

Durante el mes se apoyé a los diferentes procesos

de la Subsecretaria asi:

Atencion al ciudadano:
¢  Consolidacion de Estadisticas.

° Revisiones estadisticas de Encuesta de
Satisfaccion atencién virtual.

e Revision estadistica de Encuesta de
Satisfaccion atencién presencial.

e  Actualizaciéon a las metas del Plan de
Accion correspondientes al proceso de
Atencion al Ciudadano.

e Revision final de formulario FURAG para la
evaluaciéon de la vigencia 2022 — Politica
Atencion al Ciudadano. Cargue de
respuestas y participacion en mesa de

3. Coordinar los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, segun trabajo.

las necesidades de las diferentes areas de la Subsecretaria de .

Servicios de Administrativos.

6. Realizar seguimiento a cada uno de los lideres de procesos en el | Gestion de bienes y Servicios:

cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad de la e  Consolidacion de Estadisticas.

Subsecretaria de Servicios Administrativos. e Revision estadistica de Encuesta de
Satisfaccién, con medicién trimestral.

e  Actualizacion de tablero de indicadores,
teniendo en cuenta sugerencias de la
Ultima auditoria (medicién trimestral).

e Revision de los cronogramas de
mantenimiento vigencias 2020 — 2023 y
correspondientes Planes de
Mantenimiento.

e Seguimiento a solicitud de GLPI para
mantenimiento. Consolidacion de Enlaces
para configuraciéon de la plataforma.
Acompafiamiento a las pruebas de la
plataforma.

e Seguimiento a la participacion de
Mantenimiento en la revision documental
de los contratos, en proceso de liquidacion.
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Gestion Documental:

e  Consolidacién de Estadisticas.

e  Actualizacion a las metas del Plan de
Accion correspondientes al proceso de
Gestion Documental.

e  Reuvision final de formulario FURAG para la
evaluacion de la vigencia 2022 — Politica
de Gestion Documental. Cargue de
respuestas y participacion en mesa de
trabajo.

4. Participar en las auditorias realizadas al Sistema de Gestién de la
Calidad, acorde a los distintos procesos de la Subsecretaria de
Servicios Administrativos.

Seguimiento a plan de accién auditoria interna 2022.
Seguimiento a Plan de Mejoramiento de Auditoria de
Control Interno (Gestion de Bienes y Servicios / caja
Menor / Gestion Documental / Atencion al
ciudadano).

Seguimiento a las acciones de mejora sugeridas por
el equipo auditor durante la Auditoria Interna 2022.
Seguimiento y cierre de accion correctiva derivada de
la Auditoria de ICONTEC de 2022.

Seguimiento a recomendaciones identificadas en la
Auditoria Externa de Calidad 2022.

Seguimiento a recomendaciones identificadas en
Auditoria Interna 2023 elaborada por Cordeco.
Acompafnamiento en reuniones realizadas orientadas
a la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental.

Consolidacion de estadisticas ambientales.

Revision documentacion relacionada con la Auditoria
Ambiental.

5. Coordinar el seguimiento de las No conformidades presentadas en
cada una de los procesos de la Subsecretaria de Servicios
Administrativos.

Seguimiento a las Acciones de Mejoramiento,
Prevencion y Correccion, identificadas dentro del
Sistema de Gestion de Calidad, asociados a los
procesos de la Subsecretaria.

7. Elaborar y hacer seguimiento de los indicadores de gestion, matriz
de riesgo y formatos de los procesos de la Subsecretaria de Servicios
Administrativos.

Seguimiento con los lideres de proceso, a cada uno
de los tableros de comando de indicadores, con el fin
de identificar las estadisticas necesarias de acuerdo
con los tiempos establecidos.
Aplicacion de encuestas orientadas a la
consolidacion de indicadores.
Actualizaciéon de los indicadores del segundo
trimestre de la vigencia 2023.

8. Realizar informes acordes a las actividades contratadas y en
atencién a los requerimientos del Supervisor del contrato.

Seguimiento a los procesos y a los compromisos
planificados para ejecutar en el mes. Se elaboro
Informe de Gestion correspondiente al mes.

9. Asistir a las diferentes reuniones, capacitaciones, charlas y demas
que tengan relacién con el cumplimiento de las actividades
contratadas.

Se apoyo las reuniones programadas con los lideres
de cada uno de los procesos: Gestion de Bienes y
Servicios; Gestion Documental y Atencién al
Ciudadano realizadas para el levantamiento de
procedimientos y gestion de documentos.

NOTA: Se relacionan ias actividades realizadas por el contratista durante el plazo de ejecucién del contrato.

5. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO

Gobernacién del Atldntico « atencionalciudadano@atlantico.gov.co
1 NIT: 890.102.006-1 +(57)(5) 330 7103
SO 5¢ } . @ 5 : = o
508091 | Codigo Postal: 080003 o O . @ « Calle 40 carreras 45 y 46 / Barranquilla - Colombia

\, 7/ = i . . v
SC-CER627331  Codigo DANE: (8-000 atlantico. gov.co Linea Gratuita: 01 8000 915 307 ‘



mailto:acencionalciucladano@atlantico.gov.co

INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 001

pﬁﬂ?gﬂ}c{g s oo | CONTRATOS PARA PRESTACION DE
e ﬂ;% RS SERVICIOS - BIENES Y —
SUMINISTROS APROBACION EREIEEE

Durante el presente periodo no se han presentado novedades o situaciones anormales que afecten el

desarrollo del contrato.
(En caso contrario describir la situacion y las acciones de la supervision)

6. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION.

a) Seguimiento financiero y presupuestal del contrato.

b) Conformacion, actualizacién y seguimiento del expediente con la documentacion relacionada con la
ejecucion del contrato.

c) Verificacion del pago de Estampillas

d) Verificacion de la vigencia de la garantia exigida en el contrato.

e) Verificacion y aprobacion de los soportes necesarios para el pago.

f) Expedicion de la certificacion del recibo a satisfaccion correspondiente al periodo descrito, de conformidad
con el servicio recibido.

g) Tramite de reconocimiento y pago de honorarios ante la Oficina de Contabilidad

Y todas las demas obligaciones del contrato establecidas en los Estudios Previos, Anexos, y el Manual de
Contratacion.

7. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 de 2012, Decretos 1072 de 2015y 1273 de 2018 y
demas normas concordantes). .

JOUSSETTE CECILIA ABUDINEN ABUCHAIBE quien actia en nombre y representacion del Departamento del
Atlantico, en calidad de Supervisor, deja constancia que el contratista ejecuté a cabalidad el objeto del contrato
conforme a lo sefialado en el Estudio previo, y verificé el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los
sistemas de Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informacion que se puede constatar
en la planilla , certificacién de pago correspondiente al periodo aqui relacionado.

7.1 ANEXO CONTROL DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL (*)

| Numero de la Cuentade Cobro |  Numero de la Planilla Fecha de Pago Planilla Valor Total de la Planilla
o1 61370239 2023-02-10 $ 455.100 -
02 62255606 2023-03-24 $1.010.800
03 62836682 2023-04-20 $1.010.800
04 63532542 2023-05-25 $1.010.800
05 64115109 2023-06-22 $1.010.800
06 64761913 2023-07-25 $1.010.800
07 65444313 2023-08-30 $ 1.010.800
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SUMATORIA TOTAL DE LAS $6.519.900
PLANILLAS

(La sumatoria total de las planillas debe ser igual al pago de la sequridad social sobre el 40% del valor del contrato)

NOTA: Aplica para persona natural. Para persona juridica, anexar certificacion del pago de planillas de
Seguridad Social por parte del Representante Legal y/o Revisor Fiscal con los soportes asociados.

Se firma en Barranquill los 34 dias del mes de Agosto de 2023.

o, Fopolerd

- FIRMA DEL SUPERVISOR IRMA DEL CONTRATISTA
“*\|OUSSETTE C. ABUDINEN A. KAREN I|. ZAPATEIRO A.
C.C.: 1.045.667.900 de Barranquilla C.C.: 22.669.297 de Barranquilla
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