
 
 

 

Barranquilla, noviembre 21 de 2023 

 
 

Doctor 

HERNANDO VILORIA ELJACH 

Interventor 

Ciudad Asunto: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA INSPECCIÓN, VIGILANCIAY 

CONTROL DE LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN INMEDIATA, ATENCIÓN DE URGENCIAS Y 

EMERGENCIAS, Y PROCESOS DE REFERENCIA Y CONTRA-REFERENCIA EN LOS 22 MUNICIPIOS DEL 

DEPARTAMENTO DEL ATLÁNTICO. 

 

Con la finalidad de rendir informe de actividades del contrato No 202300076 correspondiente a pago de 

30 de Julio al 29 de Agosto del 2023, me permito informarle lo ejecutado en los siguientes temas: 

 

1. Acompañar, programar, aplicar y mantener los sistemas informáticos actualizados en el CRUED 
Departamental. 

2. Apoyar en la administración de Redes y sistema de Información en el CRUED, de manera personal e 
intransferible. 

3. Realizar y apoyar en la obtención de estadísticas de todos los procesos del Sistema de Referencia y 
Contra referencia del Centro Regulador de Urgencia, y Emergencia y desastres (CRUED). 

4. Apoyar en la verificación, continuidad e integridad del sistema que permite el proceso de 
Autorizaciones del Centro Regulador de Urgencia, Emergencia y Desastres (CRUED). 

5. Mantener el sistema de información actualizado del proceso de Peticiones, quejas y/o Reclamos 
(PQR) provenientes de pacientes hospitalizados. 

6. Manejar todas las bases de datos para los reportes de todos los procesos que se llevan en el centro 
regulador de urgencias y emergencias CRUED Departamental. 

7. Apoyar en la elaboración de los diferentes informes que sean requeridos por el coordinador de área o 
supervisor, de manera personal e intransferible. 

8. Apoyar técnicamente a la plataforma en los sitios de reporte como: cuadro de COVID; cuadro de 
autorizaciones y negaciones entra otras bases de datos que se manejan vía sistemática, de manera 
personal e intransferible. 

9. Desarrollar todas aquellas subactividades que se deriven o sean necesarias para cumplir con las 
actividades específicas principales, de forma personal e intransferible, que le sean asignadas por el 
supervisor del contrato. 

 
 

En constancia de lo anterior se firma a los 21 días del mes de Noviembre de 2023 

 

 
Atentamente 

 

RUBY MUNIVE LOZANO 
CC 32.733.889 

Contratista 


