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ACCIONESCORRECTIVAS-PREVENTIVASODEMEJORA
	








Código: EC-EC-F-015






	No.
	PROCESO
	PROCEDIMIENTO
	FECHA

	2
	Programa Alimentos $ Bebidas
	MM-GD-SS-P042
	         27/09/2023



	NO CONFORMIDAD DETECTADA


	Revisión por la Dirección
	Auditoría interna
	Auditoría externa
	PQR
	Servicio NO Conforme
	Autocontrol del proceso
	
Análisis de riesgo

	
	X
	
	
	
	
	



	DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD

	El programa de alimentos y bebidas no se cuenta con un plan operativo para las visitas de I.V.C., donde se definan claramente los recursos, actividades y cronograma de trabajo, para poder racionalizar y optimizar los recursos.




	Firma de quien solicita la Acción
	
	Firma del auditado
	




	CORRECTIVO

	Realizar plan operativo que garantice la implementación y el funcionamiento del modelo IVC para el programa alimentos & Bebidas según lineamientos de la Resolución 1229 de 2013. 



	Firma de quien aplica el correctivo
	Antonio Torregrosa



	Acción Correctiva
	X
	
	Acción Preventiva
	   
	
	Acción de Mejora
	X






	ANÁLISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD
PROBLEMA

	¿Porqué?
	¿Porqué?
	¿Porqué?
	¿Porqué?
	¿Porqué?

	Por qué se realizó solo la matriz de programación
	Error de interpretación de la Resolución 1229 Art. 28 punto 1
	Falta de seguimiento al cumplimiento de todos los requisitos de la  Resolución 1229 de 2013
	
	



PLAN DE MEJORA
	Que (acción correctiva)
	Cómo
	Cuando
	Quién
	Fecha de
Seguimiento

	Documentar el plan operativo
	Documento plan operativo
	Noviembre 2023
	Antonio Torregrosa
	Diciembre 2023

	Complementar la matriz de programación de visitas incluyendo recursos esenciales de capital humano, físico, tecnológico, financiero, estructura organizacional
	Actualizar Matriz de programación de visita
	Octubre 2023
	Antonio Torregrosa
	Noviembre 2023

	Enviar a aprobación el plan operativo
	Aprobación Jefa Oficina de Salud Publica
	Febrero  2024
	Antonio Torregrosa
	Diciembre 2023

	Verificar cumplimiento de todos los artículos de la resolución 1229 de 2013
	Lista de chequeo 
	Diciembre 2023
	Antonio Torregrosa
	Diciembre 2023

	
	
	
	
	



	Preparado por:
	Aprobado por:
	Fecha

	Antonio Torregrosa
	Ingry Moreno 
	27/10/2023



ACTIVIDADESCOMPLEMENTARIAS (Verificación de la eficacia de la acción)
	Fecha de Seguimiento
	Responsable
	Resultado

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	





	SEGUIMIENTO A LA NO CONFORMIDAD

	Nombre del auditor
	Firma
	Fecha
	Abierta
	Cerrada

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Observaciones
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Aprobación:18/02/2020
Versión:1.1
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