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	Fecha 
	Día
	6
	Mes
	12
	Año
	2019


	1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATISTA:

	

	Nombre Contratista:
	CLOUDTECH S.A.S
	

	

	Documento de Identificación:
	NIT. 900.657.211-2
	

	

	Tipo de Contrato:
	PRESTACION DE SERVICIOS
	No. de Contrato:
	1.0,2.06.03-096 -2018
	

	

	Periodo evaluado y/o supervisado: 
	Del 
	1 de Dic/2019
	al
	6 de Dic/2019
	

	


	1. OBJETO:

	Prestación de servicios profesionales de apoyo a la gestión de la Unidad de Sistemas en el soporte TI de la Administración y Gestión de Virtualización de servidores, para el Directorio Activo, Servidores de aplicaciones, políticas de seguridad, almacenamiento, monitoreo e inventarios en tiempo real, solución corporativa de antivirus y backup y demás implementaciones en los servidores virtualizados. 


	2. TERMINO DEL CONTRATO:

	Al 31 de diciembre de 2019


	3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DESARROLLADAS AL PRESENTE INFORME:

	OBLIGACIONES
	EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO (%)

	•
Soporte remoto nivel 2 sobre la administración y operatividad de la plataforma de virtualización Hyper-v

•
Soporte plataforma de monitoreo proactivo

•
Soporte servicio Mesa de Ayuda e inventarios de hardware y software

•
Soporte servicio Chat corporativo openfire

•
Soporte remoto con disponibilidad 5 x 8 y actividades remotas programadas.

•
Soporte infraestructura Microsoft (directorio activo, DNS, políticas de seguridad, servicio WSUS)

•
Soporte plataforma de Backup Acronis

•
Soporte sobre servidores de aplicaciones y servidores miembros del dominio

•
Soporte servidor de archivos, servidor biblioteca, servidor SPSS

•
Control y monitoreo de una plataforma de T.I. con usuarios activos.

•
Optimización en el manejo y uso de los recursos de la empresa.

•
Administración de cada recurso disponible y su aplicación de la mejor manera posible.
	100%



	4. PRODUCTOS ENTREGADOS:

	Monitoreo general del servidor Anfitrion, verificación de uso de memoria y discos duros, interfaces de red física y virtuales, Hyper-V con máquinas virtuales en producción, estado de replicación entre controladores de dominio, Revisión Directorio Activo y DNS, verificación estado de las actualizaciones, resumen inventario de equipos, monitoreo servicios y backup.


	5. SOPORTE PARA PAGO:

	

	El contratista presentó:
	Informe de Actividades:
	
	Pagos Seguridad Social:
	NA
	

	

	Factura, Cuenta de Cobro o documento equivalente:
	X
	Ingreso al almacén
	NA
	Certificación cumplimiento pagos seguridad  social
	X
	

	


	6. INFORME FINANCIERO:

	Valor del Contrato:
	21.000.000

	Valor a Pagar:
	2.100.000

	Valor Ejecutado:
	21.000.000

	Valor por Ejecutar:
	0


	7. OBSERVACIONES:

	Factura No. 2603
El contratista se compromete a cumplir con las obligaciones del contrato hasta el termino del contrato


	8. SUPERVISOR:

	        Ower Solarte Alvear

	
	6103360
	
	Firma
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Una Institución Universitaria enfocada en el ser humano como eje central de calidad
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