Orden de pago Presupuesta| de gastos Usuario Solicitante: MHosalinas OLGA MARLEN SALINAS HUERTAS
Comprobante Unidad 6 Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
Ejecutora Solicitante: DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA
Fecha y Hora Sistema: 2023-11-24-2:33 p. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL

Nimero: 394462723 | Fecha Registro: 2023-11-10 L.ljr;i:l:tz:as.ubunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 153223 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago:

2023-11-15

Cadigo de Referencia:

04500330700394462723 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 30.456.798,00 | Valor Deducciones: 1.872.454,00 | Valor Neto: 28.584.344,00| Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS
30.456.798,0 | Valor
TRM Pago Valor Bruto 0 | Deducciones 1.872.454,00 | Valor Neto 28.584.344,00 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Nameros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacién: 901257606 | Razon Social: IOIP SAS Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Namero: 03100052244 | Banco: BANCOLOMBIA S.A. Tipo: Ahorro Estado: Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
Pagina 1




13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN

Numero:

SETT269 | Tipo:

FACTURA

Fecha:

2023-11-01

Tipo Beneficiario Pago

01 - Beneficiario final

ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO

FUENTE

VALOR F",AA(I;-SSO VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
REC | sIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS AR ERA PROVERTO MONEDA =~ USADE VALOR MONEDA

CONTABILIDAD)

15-01-13 DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

| Nacien | 10

| csF | 30.456.798,00

/ A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE

0,00  30.456.798,00 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALoRPngTADO VALOR REINTEGRADO
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.AE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 A A A A 800197268 o s 15,000 % 729.428,00 729.428,00
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 247.238,00 247.238,00
SERVICIOS
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-05 GENERAL — LICENCIAMIENTO O USO | 800197268 U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTQS Y 3,500 % 895.788,00 895.788,00
ADUANAS NACIONALES
DE SOFWARE
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BU;gGL")N  — ESTADO
ot DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2023-11-13 30.456,798,00 05 NINGUNO Pagada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
Pagina 2 de 2




MEMORANDO (MEMO M20231107AF002229 — DIVRI)

ié ¥y Defensa

PARA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

COPIA:

DE: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

FECHA: 07 Noviembre 2023

ASUNTO: TRAMITE A PAGO N.6, CONTRATO 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
SGDEA

Por medio del presente, se solicita el tramite del pago N.6 para el contrato 045/2023
MDNVVGSED-DIVRI, que tiene por objeto “PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO - SGDEA - (ARCHIVOX
y TRAMITEX) DE LA DIRECCION DE VETERIANOS Y REHABILITACION
INCLUSIVA - DIVRI DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL’, para lo que se
adjuntan los siguientes documentos de soporte:

e Factura SETT269 por un valor $30.456.798,00 que hace referencia al Soporte
Mensual y al consumo de 146 horas de desarrollo
e CUFE

Certificacién expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social, del
contrato suscrito con el Ministerio de Defensa Nacional Unidad de Gestion General.

Entrada de bienes por concepto de servicios 5003234143-2023 5003234101-2023
Recibido a satisfaccion

Informe de Ejecucion

Informe del proveedor

Requerimiento de las 146 horas sobre “Enlazar Radicados de Entrada”

Cordialmente,

Firmado electrénicamente SGDEA
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva

Reviso:
Elaboro: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
Anexos: [Anexos.Nombre]

Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva — DIVRI

VETERANOS Y

i ioNn* o A

Direccion: Calle 21 N.° 44 — 40 Puente Aranda, Bogota D I V RI T RANOS YN
Conmutador: (57-601) 746 5555 INCLUSIVA

www.divri.gov.co




IOIP SAS

NIT 901257606-5 FACTURA ELECTRONICA DE
Calle 85 # 22A-39, Bogota, D.C., Bogota D.C., C.P. 111211 VENTA
Tel: 3123912391
ebarriga@ioip.com.co ; No. SETT269

Responsable de IVA

SENOR(ES) | MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSRERHBINEY)POCUMENTO (DD/MMI/AA)

DIRECCION CALLE 21 # 44-40, Colombia, Bogota, D.C., Bogota D.C. 01/11/2023
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO 7465555 NIT 900894833-9 01/12/2023
ID item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y Unidad $8,073,947.90 1 $8,073,947.90

ACTUALIZACION SGDE (Archivox y
Tramitex)(correspondiente al mes de octubre de
2023)

2 | BOLSAHORAS Unidad $120,000.00 146 $17,520,000.00

m E DIVRI

Rad No. F20231102AF000565

Folios: 1 Anexos: 0 DIVRI
m Fecha: 02M11/2023 10:17:02
= Rem: I0IP -

i ® Moneda: COP Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo
Fan Generado: 2023-11-01 16:35:14-05:00 electrénico ebarriga@ioip.com.co
w3 Validacion DIAN: 2023-11-01 16:36:15-05:00 #$15-01-13;CONTRATO045/2023MDN-

; '=' Tipo de factura: Factura de venta VGSED-DIVRI;adriana.pedraza@divri.gov.co

m :

2 Tipo de operacion: Estandar Forma de pago: Crédito

* CUFE: f32966b76ba990b2832565b7d5a667dd7145fe2e98b69316684fac0285173f3b48ecf2ac9079a5e6d60ba0399c569¢c67

Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772, Subtotal $25,593,947.90
MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de IVA (19.00%) $4.862,850.10
incumplimiento de esta obligacién sea reportado a las centrales de : :

riesgo, se cobraran intereses por mora. Total $30,456,798.00

Total de lineas: 2

‘ 2
e
ELABORADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/O SELLO Y FECHA e

Autorizacion de numeracioén de facturacion N°18764047498717 de 2023-04-14 Modalidad Factura Electronica Desde N° SETT238 hasta SETT3094 con
vigencia hasta 2024-10-14

Representacién grafica de la factura electronica


diego.torres
Sello


JIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica

O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Datos del Documento

Cédigo Unico de Factura - CUFE : f32966b76ba990b2832565b7d5a667dd7145fe2e98b69316684fac0285173f

3b48ecf2ac9079a5e6d60ba0399c569¢c67
Numero de Factura: SETT-269
Fecha de Emision: 01/11/2023
Fecha de Vencimiento: 01/12/2023
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Razon Social: IOIP SAS

Nombre Comercial: IOIP SAS

Nit del Emisor: 901257606

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:R-99-PN
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA
Actividad Econémica:

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social:
REHABILITACION INCLUSIVA (DIVRI)

Tipo de Documento: NIT

Numero Documento: 900894833

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: 0-13

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Pais: Colombia

Departamento: Bogota
Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Direccion: Calle 85 # 22A-39
Teléfono / Movil: 3123912391
Correo: ebarriga@ioip.com.co

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y

Pais: Colombia

Departamento: Bogota D.C.
Municipio / Ciudad: Bogota, D.C.
Direccion: CALLE 21 # 44-40
Teléfono / Mévil: 7465555
Correo: ebarriga@ioip.com.co

IMPUESTOS .
Precio unitario
Nro. | Codigo Descripcion U/M | Cantidad | Precio unitario Dedsectl::;to Recargo detalle IVA % INC % de venta
SOPORTE Y
MANTENIMIENTO Y
1 ACTUALIZACION Sape | % 1,00 |$  8.073.947,90| $ 0,00 $ 0,00/ $ 1.534.050,10| 19.00 $ 8.073.947,90
(Archivox y Tramitex)
2 BOLSA HORAS %4 146,00 |$ 120.000,00| $ 0,00| $ 0,00 $ 3.328.800,00| 19.00 $ 17.520.000,00
Descuentos y Recargos Globales
Nro.  Tipo Cddigo Descripcion % Valor
Informaciéon Complementaria
Nro Nombre Campo Valor Campo
Anticipos

Nro

Valor

Fecha recibido




Referencias

Tipo de Documento Referencia Numero Referencia

Notas Finales

Fecha Referencia

Términos y condiciones: Esta factura de venta se asimia como titulo valor (ART 772, MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso d

e incumplimiento de esta obligacion sea reportado a las centrales de riesgo, se cobraran intereses por mora.

Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo electronico ebarriga@ioip.com.co #$15-01-13;CONTRATO0045/2023MDN- VGS

ED-DIVRI;adriana.pedraza@divri.gov.co

Datos Totales

Documento validado por la DIAN 2023-
11-01 16:36:15

Documento generado el: 2023-11-01
21:35:14

Generado por:Soluciéon Gratuita DIAN
Nit:800.197.268

Numero de Autorizacion: 18764047498717 Rango desde: 238

MONEDA
TASA DE CAMBIO

cop

Subtotal 25.593.947,90
Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 25.593.947,90
VA 4.862.850,10
INC 0,00
Bolsas 0,00
Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 4.862.850,10
Total neto factura (=) 30.456.798,00
Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) COP $ $ 30.456.798,00
Valores informativos
ANTICIPOS
Anticipos
RETENCIONES
Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Rango hasta: 3094

Vigencia: 2024-10-14



Adjunto la evidencia de la Factura SETT269, aproda en Olimpia y SECOPII

v - a x

= Simuladores CCE - Entidad x | 3 2023 -bitacora de solicitudesxls X Home Page - Ofimpia Facturz £ X+

& 5 @G & minhacendsfeolimpisitcom/Home e x »00@ :
[ Todos los favoritos

[ Tebajo @ PuntoContactoV2-.. @ SIDEM @ SGDEA [1] Adriana [ TVEC SIMULADOR..

DIRECCION DE VETERANOS REHABILITACION INCLUSIVA DIVRI - ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA -

D\cxn::l\.lmEIectrénicu = i
MinHacienda Produn

Documentos Recepcién a Aprobar

En esta pestafia podré visualizar los documentos pendientes por aprobar.

Min Haciend S e |
Cod1./Obs1

Namero Documento Proveedor
Namero de Docurmento v Todos v
Fecha Inicio Fecha Fin
0112023 = 02112023 =
[Oseleccionar Todos
h i6n  Gesti por G io Cod1/Obs1

Fecha Recepcion Creadopor ~ DiasRestantes Estado

B Proveedor 1d Proveedor Tipo Documento  Nimero Documento  Valor Total

paginalde || Registros 12l 1de 1

USD/EUR - ESP. 519a.m.
e Q Busar o El: N | > 2 me Shn
= Simuladores CCE - Entidad x | ﬂ 2023 -bitacora de solicitudesads X Home Page - Olimpia Factura B X + v - a X

& - C @ minhaciendafe.climpiait<om/Home ——— gy
[l Todos los favoritas:

[ Trabajo @ PuntoContactoV2-.. @ SIDEM [ SGDEA [] Adriana [7] TVEC SIMULADOR..

Gestionar Documentos

Observacién ™
Se aprueba la factura SETT269 del mes de octubre del 2023

Cargar PDF

6. FACTURA SETT269 RA x ® _

2/11/2023 %

s230.m.
.A.E:ZC‘?W S

12c
H Q Buscar

" Nublado




= Simuladores CCE - Entidad x| il 2023 -bitacora de solicitudesal: X Home Page - Qlimpia Factura £ X 4

C @ minhaciendafe.olimpiait.com/Home

Trabsjo @ PuntoContactoV2-.. @ SIDEM £ SGDEA Adriana TVEC SIMULADOR...

@ Factura Electrénica =

~ - a x

- s I - B

Todos los favoritos.

DIRECCION DE VETERANOS REHABILITACION INCLUSIVA DIVRI - ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA v

Uttimo ingrese: OYT/2023 152638
MinHacienda Produccion

Documentos Recepcién Gestionados

E Inicio E a izar los docume
E Recepcion >
Informacién

Estado

Aprobado Por

Todos

Valor Total  Recibido Aprobado por

30456798 ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Observacion Fe

Min Hacienda >

Ndmero Documento Proveedor
Namero de Documento
Fecha Inicio Fecha Fin
B Proveedor Documento Proveedor  Tipo Documento  Nimero Documento  Fecha Emision
‘

e 12°C

[ ) ove

“— Nublade e [ S = o B )

= Simuladores CCE - Entidad x| il 2023 -bitacora de soliitudesat: X Home Page - Olimpia Factura £ X 4

C @ minhaciendafe.olimpiait.com/Home

Trabzjo @ PuntoContactoV2-.. @ SIDEM [ SGDEA Adriana TVEC SIMULADOR...

@ Factura Electrénica =

pagina 1de 1| Registros1al 1 de 1

ESP. 524a.m.
m = 2/11/2023 =

A -
v = a x

+ e % * L OO0

Todos los favoritos.

DIRECCION DE VETERANOS REHABILITACION INCLUSIVA DIVRI - ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA v

Uttimo ingrese: OVIY/2025 152638
MinHacienda Produccién

Documentos Recepcién Gestionados

Min Hacienda >

Numero Documento Proveedor
Namero de Docurmento
Fecha Inicio Fecha Fin

‘oveedor Tipo Documento Ndmero Documento  Fecha Emisién Valor Total Recibido

Factura 1/M/2023,1200:008.m. 30456798

1/11/2023, 816:30 p. m.

Estado

Aprobado Por

Todos

Aprobado por Estado  Observacién

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA  Aprobado  Se aprueba la factura SETT269 del mes de..  2/11/2023, 52157 a.m.

Fecha Gestién Creado Por

Reception User

12°c
Q Buscar o

“ Nublado

pagina lde 1| Rex

LOLSEW = EMED

===

£sp s5202.m.
va T e 8




Factura cargada en el SECOP

@ 2023 -bitacora de solicitudesd: X | B Radicado de Salida

x|

® Mueva pestaia x

Editar Contrato x  +

a

€« C @ secopgov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/ViewZdocUniqueldentifier=CO1.PCCNTR 49517478 prevCixUri = https%3a%2f32fuvw.secop.gov.co%3add3%2fC01ContractsManagement32flendering%2fProcurement.. @ 12 v ® O @
Trabajo @ PuntoContactoV2 -.. @ SIDEIM ° SGDEA Adriana TVEC SIMULADOR... Todos los favoritos
A MOSTRARDETALLES
[ Informacién general @ Volver Evaluar proveedor | Imprimir Modificar < =
2 )EERTE Ejecucion del Contrato
g Bisncs y seivicios (O Poreentaje () Recepcion de articulos
P Documenios del Proveedor
Plan de Pagos
B Documenios del contrato
. Id de pago Nimero de factura Fecha de emision Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura Valor a pagar Estado
L)) Informacion presupuestal
Pago 001 SETT244 5/06/2023 12:21 PM (UTC -5 horas) 5/0672023 12:00 PM (UTC -5 haras) 4.306.105,54 COP 5.124.265,59 COP 5.124.265,58 COP Pagado Detalle
=1 én del Contratc
(7) Eiecuciin del Contato Pago 002 sermae 0772023 1001 A0 075 5 e 4072023 1200 PU 7 5 somsaracop o507 985 cop osoTossCoP  Pagado  Detale
B tociicaciones dsi Contrato Pago 003 serTas 110872023 8:00 AM (TG 5 orss) 200872023 12:00 PM (07 5 hass) 80739479 COP 9.5607.996 COP 9607993COP  Pagado  Detalls
Pago 004 serTzse 110972023 1222 PM (175 3 o) 110972023 12:00 PM (075 5 harss) 50739479 GOP 9,607 995 GOP 960TICOP  Pagado Dol
Y incumpimisntos
Pago 005 SETT263 211072023 9:21 AM (UTE -5 horas) 311072023 12:00 PM (UTC -5 horas) 8.073.947.9 COP 9607998 COP 9.607.998 COP Aprobado Defalle  Marcar
como
pagados
Pago 006 SETT269 171172023 8:44 AM (UTC 5 horas) - 25.593.947,8 COP 30.456.798 COP 30.456.798 COP Enviado Detalle
por
provesdor
Balance de pagos y Balance de entregas
% del valor cel comtrato % del valor amortizado
Valor total contrato: 105.423.984,00 COP - -
Valor anticip 0,00 COP 0% -
Valor e Ias entregas ooocop 0% -
Valor facturado: 43.556.257,59 COP 41,32% -
Valor facturade pendiente de pago: '9.607.996,00 COP 9N% -
Valor pagado: 33945 259,59 COP 2 -
Valor amortizaco del anticipo: 000cop o o
Valor pendiente de amortizas 0,00 COP 0% 0%
Valor pendiente de ejecuci 71.475724,61 COR o7 -
Valor pendiente d entre 105423 984,00 COP 100% .
Documentos de ejecucion del contrato
Descripeion Nombre del archivo Cargado por
o 19, 23023 - PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENT pat 19, 29023 - PRESTAR EL SERVICIO DE SORORTE Y MANTENIMIENT pat Compragor  Descargar  Detlle
15°C - e f - ESP 948a.m.
o ot Q Busar L O o > - E H ~ e =AY




\") Defensa FORMATO Versién No: 03
! ) Vigente a partir de 07 DE
DIRECCION DE RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023

DIVRI

Cédigo: GC-F-005

REHABILITACION
INCLUSIVA

SATISFACCION

1 | NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR | IOIP SAS
2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR 901.257.606-5
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE | O NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N° CONTRATO 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA C.C. 52.057.471
OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
6 GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO - SGDEA - (ARCHIVOX y
TRAMITEX) DE LA DIRECCION DE VETERIANOS Y REHABILITACION
INCLUSIVA - DIVRI DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS X
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
. SOPORTE Y MANTENIMIENTO REMOTO ARCHIVOX Y TRAMITEX
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO DEL MES DE OCTUBRE 2023
CANTIDAD UNO (1)
9 | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES O HORAS O MES
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): N/A
SERIALES
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS $30.456.798,00
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: 0OSI X NO
12 VALOR TOTAL EN LETRAS TREINTA MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS NOVENTA'Y OCHO PESOS MICTE
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica, que:
1. Recibié a satisfaccion
13




. -
1

DIVRI | b | sRemmoa
REHARILIT SATISFACCION

Codigo: GC-F-005
Version No: 03

Vigente a partir de 07 DE

SEPTIEMBRE DE 2023

BOLSA DE DESARROLLO

1. ENLAZAR RADICADOS DE ENTRADA - ETAPA PRODUCCION

HU ACTIVIDAD DESARROLLO (Horas) PRUEBAS (Horas)
Pardmetro dias calendario para validacidn de RE para el mismo usuario 2 1
HU 001 Método de consulta Gltimos RE para usuario por identificacion y ndmero 2 1
- Visualizacidn mensaje sede electrdnica 2 1
Visualizacion mensaje ventanilla 2 1
Nuevo formulario para funcionalidad enlazar, parte grafica 2 1
Metodo de consulta y validacidn radicado a enlazar 20 6
HU 002 Metodo para enlazar las peticiones 20 6
- Modificacion radicado de salida para cerrar peticiones enlazadas 16 5
Modificacion bandeja de entrada para mostrar botén enlazar 22 7
Nuevo icono en la bandeja de entrada 8 2
Cambio estado enlazado campo gestion RE reporte operativo 8 2

REPORTES - — .

Cambio estado gestidn RE reporte operativo ) 2
TOTAL 112 | 34

el mes de octubre para la ejecucion de las pruebas

(A  ® Rreproductor multimedia

REQUERIMENTO ENLAZAR RADICADOS V3 docx - Word

‘AaBbCCDc| AaBbCCDC

HISTORIA DE USUARIO

En la sede electrénica se debe visudlizar el mensaje de
alerta una vez inicia sesion, al dar clic en aceptar debe
quedar ubicado en el formulario para formular solicitud.

En los formularios de ventonilla (fisico y digital) se debe
visualizar el mensaje de dlerta una vez se selecciona el
contacto y se carga el formulario del radicado, al dar clic
en aceptar cerar la ventana emergente y ubicar al
usuario en el formulario para continuar el diligenciamiento.

En los formularios de ventanilla (fsico y digital) se debe
adicionar en la parte superior derecha el botén Consultar
Solicitud. Una vez se dé clic, debe abrir ventana
emergente con el formulario de busqueda avanzada. Por
defecto el sistema debe filtrar en el campo idenfificacién
el nimero de documento del contacto seleccionado (silo
tiene registrado en la tabla de contactos) y mostrar en los
resultados de busqueda todas las peficiones que haya
registrado, sin tener en cuenta la fecha de radicacién.

fl formulario de busqueda avanzada deberd permitir
limpiar los fitros seleccionados por defecto y realizar
nuevamente ofras busquedas.

En el formulario de bisqueda avanzada se debe presentar
en la parte inferior el botén Volver, al dar clic devuelva al
usuario al formulario de radicacién manteniendo la
informacién que se haya diligenciado antes de ingresar a
la consulta.

Desde la adminisiracién del sistema se debe incluir un
parameiro configurable donde se indique el nomero de
difas (calendario) que se deben tener en cuenta para
validar las peficiones que ha registrado el usuario.

Prototipo
1D

1
Menscje de advertencia en la sede electrénica para el
ciudadano. Se debe visualizar una vez inicia sesién.

o, iomesce s trispsmvres _[B_EbpsholEspela 8 ____________g~

Requerimiento Enlazar radicados-DIVRI-20230915_140717-Grabacién de la reuniéon

Dentro del mes de Octubre del 2023 el proveedor nos entregd el desarrollo solicitado por el area de
Atencioén al Ciudadano el cual consiste en “Enlazar radicados de Entrada” en el ambiente de pruebas
requerimiento que abarca las siguientes actividades y 146 horas de desarrollo

A continuacién, se comparte la reunion que se con el proveedor donde se revisé cada punto del
requerimiento con el fin de identificar el ambiente de pruebas que nos iba a entregar el proveedor en

Natalia Londofio

Ivanna Gutierrez

Jefry Osman

)

Adriana Maria ...

b

Luisa Fernanda

COLOMBIA
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A la vez el proveedor hizo entrega del manual de usuario sobre esta solicitud, el cual describe el
paso a paso que se debe manejar para configurar este desarrollo y como realizar el proceso de
enlazar los radicados de entrada:

«

ENLAZAR RADICADOS

Esta funcionalidad tiene como propdsito enlazar uno o varios radicados que fiene la
condicidon de duplicidad wvalidada por el mismo niomero de idenfificacidon del
peticionario vy fipo de framite.

1. Configuracion

El sistema pemmite la configuracion del nomero de dias para la validacion de duplicidad
por nomere de idenfificacion y tipo de tramite. Para realizar la configuracion el usuario
debe tener aclivo el rol de suscripcion.

Para esto se debe dirgir a Administracién, luego Suscripcion y finalmente Parametros.

| 21019 _

WD D GO GO
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%

Luego se debe buscar el parametro ‘Dias_Validar_Peticiones_Enlazadas’ y realizar la
configuracion de dias de validacion de duplicidad en radicados de enfrada.

El valor @ colocar es el nimero de dias gue validara el nimero de solicitudes puestas.

Trarnrtwa-Dhan ‘salicker Petoones Eniecmian
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Estas son las actas de reuniones manejadas durante este mes para la revisién de los soportes y los
casos en desarrollo

|OI°

m
%]
(5

1OIP

ACTA DE REUNION

1]
¥
It
F
I
L

TERMINA

ME3
T [T —
0o a

Tema(s) a Trobar

Entrega de funcicnolidad Enlozor peticicnes

Convocoda por:

1cip

(@

VIDA

Adrigna saria Fedraza Esfepa DIVERI

Yenny Consuelo Mafeus DIVERI

Chavarro

Luisa Fernanda Caicedo smarlinez | DIVEI

Javier velandia 12IF

INTRODUCCHIN
o
TEMLAS FRIMCIFALES FUNTOS TRATADOS

1. Irnpiemeniacion MAS e entrego de informacion por parte de DIVRIL, de imagensas, logos
¥ banner qgue se deben configurar en el modulo.
11-10-2023; 52 debe evaluar tiempos de configuracion v programar
implementacian.
15-10-2025: esta pendisnte 10 entrega de 10s preguntas para 1a
encuesta de satisfaccion.
e solicita enviar & modelo de preguntas gue se fiene en MDH.

o Cocumentacion e debe enviar manual de la funcionalidad para prugbas por parte

funcionalidad Enkozar de DIVREIy 1o URL de prusibas.

15-10-25; se enfregaga documeniacion, e estan realzando
pruebas por parte de la DIVRAI porg puesta en produccion.

= Zeguimiento a fickets E01: validacion de expediente que no aparece.
547 mENIgje da eMmor en Someo.
FE7: s cierma novedad del ficket, ya esia implementado.

i Beguimignts a reporte 2 programc 5250n oon soporfe para revision de los datos, Walidar

SRS a esfructura de los reportes debe estar igual @ 105 Construidos an

KDM.
15-10-2025: Qyd no maneja el informe fimeasiral disefado para
MDHM, por lo gue la estructura es diferente.

5.

Mo MUEVAS TAREAS RESFONIABLE FECHA DE CUMFPLIMIENTO

COLOMBILA
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IOIP

ACTA DE REUNION

WERSION

PAGINA 2 |oE| 2

03 Dia

ANO

MES

INICIA | TERMINA

13 10 | 2023

10c00am | 11:00 am

1. | Programar
hanna para el

de Senlazar.

disponiciidad
dig  wiemes,
Posioles inguietudes en prusba

de

Adriana #aria Fedraza Esfepa

DIVEI

Mo siendo mads 2 objeto de la reunion, s2 firma kg presente acia por gquienss parficiparsn en ella:

Javier Armando velandia
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IOIP vERsCH

ACTA DE REUNION PACIMA 1 | oce| 2

]
4
=}
| &

MES | AND INICLA TERMINA

c 1 0D 1 i e
3 LT L (L

Tema(s) a Trotar Entrega de funcicnalidad Enlozar peticiones

Convocada por Tella

CONVOCADOS

Adriana saria Fedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuvels Mateus DIVRI

Chavarra

Luwisa Fernanda Caicedo martinez | DIve

Javier Velandia Lally

INTRODUCCHIN

Ha TEMLAS FRINCIFALES PUNTOS TRATADOS

1. Implemsniacion MAS e entrego de informacion por parte de DIVRL, de imagenses, [0gos
¥ banner que se deben configurar en el modulo.
11-10-2025; se debe evaluar fiempeos de configuracian v pregramar
implementacion.
18-10-2025: esta pendiente |a enirega de |los pregunias para g
encuesta de satisfoooion.
Fe solicita enviar & modela de preguntas gue e fiene en MDOM.
25-10-2025; se gouinran 13 preguntas el dia de hoy.

5 Ciocuwmeniacion e debe enviar manual de la funcionalidad para preebas por parfe

funcionalidad Enkazar de DIVRI Yy 10 URL 9 pruosoas.

15-10-25; se enfregada documeniacion, 2 estan realzando
prusioas por parte de la DIVRI para puesta en produccion.
25-10-2025; s incliird mejora solicitada de asunfo para el
desplisgue de 1a funcionalidad.

5, Feguimiento a fickets E01: validacion de expedisnte Que No aparece.
E47 mensgje de emor en Somec.
wvalidar con desarraliz, si s pasiole realizar una entrega antes del
desplizgue de g proxima semana.

i Eaguimisnts a reporte e programc 250N Son Soporte pard revisizn de ios datos, valkdar

BERE a estructura de los reportes debe estar igual a los constuidos en

MDM.
15-10-2023 Qi no maneja el informe frimeasiral disefiado para
MDM, por lo gue 1a estructura es diferente.
25-10-20235: 52 entrega de nay.
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PAGINA
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od Dia | MES | ANO| IMICIA | TERMUMA
25 10 | 2023 | 1oc0oam | 11:00 am
= Requermisnto de anexos. | 32 pressntord en prueoas @ dig lunes.
1. Hacer prusba de notfificacicnes DIVEI

o B

Adrigna Maria Fedraza Estepa

DIVEI

Mo siendo mads el objeto de 1a reunion, s2 firma ko presente acia por quienes participarcn en ella:

Javier armando velandia
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El area de TICS realizado el levantamiento de los casos de prueba con el fin de verificar el desarrollo
entregado y revisar que este cumple con la solicitud plasmada en su momento en el documento del
levantamiento del requerimiento, y el resultado de las pruebas fue satisfactorio

DIVRI' 5 PLANTILLA DE CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION DEL USUARIO

MOMERE BEE PROYECTT
| SGDEA - ENLAZAR RADICADOS |

FECHA BE IMCIO OF LAS PRUEBAS HORA OF IWICIO BE LA PRUEBA

| 10/12/2023 | 12:30:00 p. m. |

FELHA BE FINALIZALTON DE LA PRIEES HORA BE FINALIZALION BE LAS PRUEEAS

| 10/17/2023 | 5:30:00 p. m. |

NOMERE DEL PROBADCIIES]
| Adriana Maria Pedraza Estepa |

DESCRIPCION DE LAS TAREAS PASOS PARA EJECUTAR RESULTADOS ESPERADOS PASO FALLO DEFECTO/ COMENTARIOS / ADICIONES EVIDENCIAS
Configuracién Se configuran los dias de vaidacién
eficiones_Enlazadas’
1 n Ventanila
Ventarilla - Radicado de entrada | 2 Radicade de enfrada fed Se logra la creacién de un radicade
2 - 3, ar un Cens b x cAsO 2
fisico 4 r cada uno de los campos de enfrada fice
5.
1
4 | Ventarila-Redicado de entrada : oo cne Selogra la creacién de un radicade N cAs03
digital 4 r cada uno de los campos de enfrada dgita
5.
os fifres ya
ary numers d
4 | Busqueda de radicades Ver Rad BUsqueda de los radicados o enlozar | x casoa
4. Se visualzo Un nuewva ventana emergenie con el
formuiario de radicade de enfrada
o ol formulerio de bisgusdas dando cic &n &
de entiada. Este
ada con €l msmo
ramite
ema pemitrd enlazar
radicades de enfrada de manera Unica ¢ varios al mismo
tiempe
3. Al enlazar l fsfema mesrara un mensaje de confrmacién ,
dar "Aceptar
5 Gestion de radicado de entrada Enlozar radicados de enfrada x CASOS
trada ! sstema
adicades de enfrada
de la bandeja ds
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El 20 de octubre se realizaron en conjunto con la lider de atencién al ciudadano la ejecucién de las
pruebas sobre el desarrollo de “Enlazar Radicados de Entrada” donde el resultado de las pruebas
fue satisfactorio

DIVRI

AGMERE DEL PROTECTS

| SGDEA - ENLATAR RADICADOS |

PLANTILLA DE CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION DEL USUARIO

FECHA DE INICIG DE LAS PRUEBAS HORA DE INICIG DF LA PRUEEA

| 002002023 | £:00:00 & m. |

FECHA DF FINALIZACION OF 1A PREEEA NORA GF FIRALIZACION OF IAS PRUEEAS

| 4242023 | 10:00:00 2. m. |

AEMERE DE! PROEADOR{ES]

| ‘fenny Consuelo Mateus Chavarro |

DEFEGTO ¢ COMENTARIOS ¢
ADICIONES

EYIDENGIA
s

DESCRIPCION DE LAS TAREAS PASOS PARA EJECUTAR RESULTADOS ESPERADOS PASO FALLO

LIr ala opoidn Administracidn
2. Selesionar la opoin "Suscripidn”

4. Diigenciar cads uno de las campos
5. Crear Riadicado

1 Corfiguracisn 3. Seleccionar la opeidn "Pardmetios” e oonfiguran los dias de validacion cAso1
4. Busoar el parmetro “Dias_¥alidar_Peticiones_Enlszadss”
5. Canfigursr los dias de validacidn
1.1r 312 apeidn Ventanils
2. Selescionar |3 opeidn “Fiadicado de entrada fisica” -
. Selogra la creacidn de un radicado de
2 Wentanilla - Radicado de entrada fision | 3 Seleccionarun Contacte entradafision

‘erranilla - Radicade de entrada digital

L als opeidn Ventanila

2. Seleccionar la opeidn "Fiadicado de entrada digital”
3 Seleccionar un Contacto

4. Diligenciar cada uno de los campos

. Crear Fiadicado

Se logra la creacidn de unradicado de
entrada digital

cas03

1.1r 313 apeidn Creacidn radicado de entrads digits)
2. Selescionar |3 opeién “Buscar radicados”

3. Se visusliza una
de nombre del usuario aradicar y numerc de identiicasién

4. Diar olic en &l botén "Busear”

5. Seleccionar el radicado de entraday dar clic en el botén "Ver
Radicada”

. S visualiza un nueva ventana emergente con el farmularia de

Biisqueda de los radicados 3 enlazar

Blisqusds de radicados

radicada de entrada
7. Regresar al formulario de bisquedas dando olic en el botdn "Volver”|

& ¥alidar que el sistema permita realizar diferentes bilsquedas segin

Seleccionar contacto

Nombwes o Razon Sodal Apelios Hombre Representant

Vo

@

am
000z &

2 Ry
- . Qo
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El 24 de octubre se obtiene el aval entregado por el area usuaria para tramitar la implementacion de
este desarrollo en el ambiente de produccién

RE: acta de entrega funcionalidad Enlazar

€ Responder | &) Responderatodos | — Reenviar | | B
@ Yenny Consuelo Mateus Chavarro © € Rep ) Resp 1]

Para Adriana Maria Pedraza Estepa martes 24/10/2023 5:12 p.m.
CC Luisa Femanda Caicedo Martinez

(0) Respondiste a este mensaje el 24/10/207
Este mensaje e I respusta 3 una con

pm.
n con sequimiento, Haz dic aquipara buscar todos los mensajes relaconados o para abrr el mensae marcado original.

Buenas tardes Adriana,

De acuerdo con la revision sobre este requerimiento, se aprueba el desarrollo, para que se lleve a cabo ahora la implementacin del mismo, teniendo en cuenta que es priortario ajustar o mas pronto posible, que en el asunto del radicado de salda se evidencie de forma automticalos nimeros de radicados
de los oficios que se estén enlazando para generar una sola respuesta.

“Servimos con Calidad y Calidez”

Cordialmente,

Lider de Relacionamiento con el Ciudadano
Sﬁ"thﬁlf Yenny Consuelo Mateus Chavarro
(' Vl D A yenny mateus@divri.gov.co
Teléfono: 7465555 Ext. 1012
Calle 21 No. 44 - 40 Bogota, Colombia
www divri gov.co

DIVRI/

Por lo cual se programd con el proveedor una capacitaciéon el lunes 30 de octubre a todos los
funcionarios de la DIVRI para que conozcan el alcance del nuevo desarrollo y se dio manejo a un
comunicado interno para llevar a cabo la notificacion de la implementacién en produccién el 31 de
octubre

B CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL £ IMPLEMENTACI

VICTOR D

leyla vallejo

0:0104

B CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL E IMPLEMENTACION DE UNA NUE...

COLOMBIA

¢ VIDA
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AVISO CAMBIOS EN LA
IMPORTANTE NUEVA VERSION

Te ha pasado que recibes en tu bandeja de
entrada 2 o 3 veces la misma peticion con
diferente radicado?

SGDEA

1 DE NOVIEMBRE

Despliegue en produccion de
una nueva version de la
plataforma

Copyright © 2023 loip SAS (v4.4.170.10)

Tenga en cuenta que la plataforma
\ no estara disponible gl 31 de
Octubre después de las 18:00

Aprendamos como “Enlazar radicados de entrada”,
para esto vas a recibir una capacitacion virtual el
lunes 30 de Octubre de 10:00 a.m. a 11:30 a.m.

Soporte TICS DIVRI <soporte_tics@divri.gov.co>

El proveedor hizo entrega del formato de actividades de entregas y despliegues en el ambiente de
produccion donde se encuentran relacionadas cada una de las actividades que se deben ejecutar:

[ FORMATO REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES [ VERSION: 1.0 |
[ AMBIENTE: PRODUCCION | PAGINA 1 de4 |

REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES
1- INFORMACION DE LA ENTREGA / DESPLIEGUE
1. Descripcion general de la entrega | Despiiegue en ambiente de produccion de ultima version certificada y liberada para los clientes de
despli 10IP.
2. Version actual FRONT 4.3.170.10 AP 4416210
3. Version a entregar / desplegar FRONT 4417038 API 4416221
4. Tipo de despliegue API, FRONT, JOBS
5. Componente a desplegar Archivox X Tramitex X Procesox | X
6. Se requiere actualizacion de base de .
N Si X No
datos para la entrega / despliegue
7. Indigpenibilidad generada al realizar la . Periodo de
entrega / despliegue g X LD Indisponibilidad 4 horas
No Si Detalle
Respaldo de BD X
8. Servicios requeridos Confipurscnldeltivg X
(Marque todos las que apliquen) Instalacion de HW/SW X
Configuracion de X
Accesos
COtros X
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9. Plan de Ejecucion
. ;L‘."’n":o Fechay hora de | Fechay hora de ble Observaciones (si
HH:MM inicio fin Hesporss requiere)
El cliente debe realizar
I . . . . notificacion a los usuarios
Notificacion de despliegue 1h 31/10/2023 17:00| 31/10/2023 18:00 | Adriana Pedraza finales del despliegue a
realizar.
Detencion del sitio (Detener servicios y Apis) 15m | 31/10/2023 18:00| 31/10/2023 18:15| Jessid Correal
El cliente debe realizar el
Copia de seguridad de la BD 30m | 31/10/2023 18:15| 31/10/2023 18:45 | Adriana Pedraza | hagkug, 10IP lo realizara
solo si ef cliente lo autonza.
Actualizacién de AP/ 20m | 31/10/2023 18:45| 31/10/2023 19:05| Jessid Cormeal
Actualizacion de FRONT 20m | 31/10/2023 19:05| 31/10/2023 19:25| Jessid Correal
Actualizacion de BD 20m | 31/10/2023 19:25| 31/10/2023 19:45| Diana Morene!
Actualizacion Jobs 20m | 3171042023 19:45| 311002023 20:05 | Ivanna Gulierrez
Reuvisidn y creacién de parametros 20m | 31A10/2023 20:05| 31/10/2023 20:25 | Ivanna Gutierrez
Creacion de plantillas de correo Om No se requiere
Se debe realizar una nita
Aseguramiento de médulos desplegados | 1h | 31/10/2023 20:25| 31/10/2023 21:25 | lvanna Gufierrez % f‘g %ﬁgﬁeﬁag“ﬁ
comecto funcionamiento.
Habilitacion del ambiente 19m | 31/10/2023 21:25| 31/10/2023 21:40| Jessid Correal
Una wez fterminada Ia
Notificacién de despliegue om | 31/10/2023 21:40| 31/10/2023 21:45 | Javier Velandia ﬁgg:g;e;;?e enfgem
finalizacion exitosa.
10. Plan de marcha atras

a1

Mayorm. nublado.

Actividades a desarrollar en caso de que no se logre implementar la entrega, detallando la actividad, responsable, tiempo de duracion de cada actividad

Tiempo Fechay Fechay R
Actividad estimado | horade | horade | Responsable ogem;w
HH:MM | inicio fin req
Aciualizacion de API Y FRONT version anferior 30m | 31/10/2023 | 31/10/2023| Jessid Coreal
Resfauracion dltimo bagkup. 30m | 51/10/2023 | 31/10/2023] Jessid Correal
Habilitacién del ambiente 15m | 31/10/2023 | 31/10/2023| Jessid Correal

Actualizacion

e ot 75

Cerrar

B8 Q Busar o
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2.

3.

Despliegue DIVRI - Acompafiamiento en sitio

Luisa Macias <Isamboni@ioip.com.co>
P a Pedraza Estepa

c
@ sihay pr

muestra este mensaje, hz dic aqui para verlo en un explorador web,

Buenos dias
Eldia 1 de Noviembre 2023 realice el acompaniamiento de 8:00 am a 5:00 pm sobre el despliegue de nueva version y desarrollos solicitados por el cliente
1. Enlazar Peticiones. Task 6970
2. Enlazar - bandeja de entrada - Avisos. Task 6984
3. Agregar item al campo “Modo de recepcion . Task 7279

4. Relacionar peticiones enlazadas en el campo asunto al generar respuesta definitiva. Task 7503

Se implementaron las actividades sin ninguna novedad.

‘orre Empresarial Museo Parque Central

ANEXOS - ETAPA DE DESARROLLO

© | © Responder | ) Responder atodos

De acuerdo con las actas anteriores el proveedor ha venido trabajando en el desarrollo del
requerimiento de “Anexos en los Radicados de Salida” desarrollo que esta terminando en el
mes de octubre y que se entregara en el ambiente de pruebas la primera semana de noviembre

SOLICITUD ESTIMACIOMN HH
Méetodo para consulfar la cantidad de anexos cargados. &
Camibio front para mostrar cantidad de anexos. [
Metodo para identificar el documento seleccionado en el &
visor de documentos.
Cambio en €l front para cuando se lee el documento a ver. 4
TOTAL 24 Horas

Mota: La hora de implementacion es de [§ 142 .800) IVA INCLUIDO.

PROYECTO MAS - ETAPA DE DESARROLLO

En el mes de octubre se realizaron las siguientes actividades:

(@

COLOMBIA

TENCIA DE LA

VIDA
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RE: Estimacion implementacién MAS

Adriana Maria Pedraza Estepa
‘ i Para Javier Velandia
CC Yenny Consuelo Mateus Chavarro
(3) sequimiento. Comienza el viernes, 28 de julio de 2023, Vence el viernes, 26 de julio de 2023,
Este mensaje es la respuesta a una conversacién con seguimiento. Haz dic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original,

K} Estimacion de tiempas MAS DIVRIxlsx

15KE v
DESARROLLO ESFUERZO
Configuracion en Digiturno{cambio de logos e imagen de bienvenida y finalizacion 4
Configuracion de Logo en impresign de turno 1
Configuracion de TV (Logo e imagen) 1
Creacion de APP MAS para tablet (encuesta) 1
Creacion de APP MAS televisor 1
actualizacion AP1JOB 2
actualizacion BASE DE DATOS 2
Modificacion en preguntas de encuesta 1
Creacion O configuracion de Reportes MAS 1
Pruebas
Validacion de requerimientos tecnicos (computador tactil,tablet, tv,impresara) 1
cumplen con lo solicitado
Instalacion y verifcacion de funcionamiento de Digiturno 1
instalacion y verifcacion de funcionamiento de APP MAS en tablet 1
Configuracion de TV 0,5
Configuracion de impresora (solo si aun no la tienen configurada a computador tactil) 1
Capacitaciones 2
Produccion
Validacion de requerimientos tecnicos (computador tactil,tablet, tv,impresara) 1
cumplen con lo solicitado - SOLO SI CAMBIAN LOS EQUIPOS
Instalacion y verifcacion de funcionamiento de Digiturno 0,5
instalacion y verifcacion de funcionamiento de APP MAS en tablet 1
actualizacion AP1J0OB 1
actualizacion BASE DE DATOS 1
Configuracion de TV 0,5
Configuracion de impresora (solo si aun no la tienen configurada a computador tactil) 0,5
Acompafiamiento 4
TOTAL ESTIMADO | 30

Se entrego de informacion por parte de DIVRI, de imagenes, logos y banner que se deben
configurar en el modulo.

11-10-2023: se debe evaluar tiempos de configuracién y programar implementacion.
18-10-2023: esta pendiente la entrega de las preguntas para la encuesta de satisfaccion.

Se solicita enviar el modelo de preguntas que se tiene en MDN.

25-10-2023: se enviaran las preguntas el dia de hoy por parte de la DIVRI

Se dio manejo con el proveedor la creacion de los APP Services para el ambiente de pruebas
y produccién
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INCLUSIVA

RE: Estimacién implementacion MAS

& Adriana Maria Pedraza Estepa © €5 Responder | % Responderatodos | —» Reenviar w

}
CC lvanna Gutierrez

@ Este mensaje es la respuesta a una conversacidn con seguimiento. Haz clic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original.
Buenos dias,
Cordial Saluda

De acuerdo con la solicitud anterior confirmo que se llevo a cabo la creacion de App Services con las mismas caracteristicas que se manejaron en su momento

e .
WP encuestas-mas-divri-pre
-

WP encuestas-mas-divri-pro

100

Por favor confirmarme que pueda ingresar a los mismas
Quedo atenta
Cordialmente
“Servimos con Galidad y Calidez”
Profesional de Defensa
COLOMBIA . :
POTENCIA DE LA Adrlana Maria Pedraz_a Estepa
(‘ v| DA adnana pedrazaf@divn.gov.co
Calle 21 No. 44 - 40 Bogota, Colombia
www._divri.gov.co

DIRECCION DE
VETERANOS Y
DIVRI | Es,
INCLUSIVA
De: Juan Luis Quintero <jguintero@ioip.com.co>

Enviado el: miércoles, 25 de octubre de 2023 12:30 p. m.
Para: Adriana Maria Pedraza Estepa <adriana.pedraza@divri.gov.co>; Javier Velandia <jvelandia@ioip.com.co>
CC: Ivanna Gutierrez <igutierrez@ioip.com.co>
Asunto: RE: Estimacion implementacidn MAS
Buenos dias Adriana,
Revisando los app services olvide solicitarte la creacidon de un 4 con las mismas caracteristicas, el cual lo llamariamos:

encuestas-mas-divri-pre y encuestas-mas-divri-pro.

Quedo atento,

i Para Juan Luis Quintero; Javier Velandia miércoles 25/10/2023 12:

-
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(101P
CONTRATISTA: ICIP SAS
NIT: $01257606-5

SOPORTE TECNICO

CONTRATO: 045/2023 MDMN-VVGIED-DIVE

INFORME DE GESTION - SOPORTE TECNICO

No.
Ticket

Usuario que reporta

Descrpcion

Fecha solucion del

Fcket Estade

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de octubre

DIVRI &

CONTRATANTE: DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILTACIOH INCLUSIV A
CONTACTO: Adranc Pedraza - Reynel Gutiemez
MES: 01 de Octubre o 21 de Octubre 2022

Severidad |

Tiempao de|
solucion

ZCumplio
con el

ANST

Observaciones

MA-332

Adrana Pedraza

Emor &n los anexos

2/10/2023 328

[2/10/2022 1626 CERRADO

4 -8 horas

32 oclaro que los anexss enlos comuricados
inbernas solo s adjuntan en & formuaric o

ufifzads para & comunicade, pero
n 2 incluyen como parte del documento
infernc end.

MA-335

Adrana Pedraza

Eror al descarger un mensaje adjunta en
= PGR

3/10/2023 732

[3/10/2023 10:4% CERRADO

4 -8 horas

oIP

[e= evidencia que o vzuara prezeria fallas
4 reci ol momanic de ceszanger el
Jocumerso por fal mafiva e orecente diche

oIP

MA-320

Adrana Pedraza

Mo despliega los fipos documentales

29/0%/2023 11:23

3/10/2022 1122 CERRADO

4 -8 horas

e
Tic & SRV Una respueda por parte del
cliente pora verficacion del caze s forma
Dor i o 0,

oIP

MA-338

Adrana Pedraza

Zoficitud revision &n Contoctos

310/2023 1422

4/10/2022 15:42 CERRADO

4 -8 horas

Esto funciona desde la gl de Contacios.
| danda dobie dic o §iuic “Apelida’Se
<clocard una fecha que indica e
orgarizacian de la columna. Ad s
orgarizand de forma olfabéfica el idade.
Funciona para cuakquier cohrmna.

oIP

Adrana Pedraza

inconvenientes con el historial

05//10/2023 1212

6/10/2022 9:52 CERRADO

4 -8 horas

3 realizd una verfcacien oel caza,
principaimerte de los regiskos de
trazabilidad de ka respuesia

TV AFIRATES. Hemes verficado los
muarics, cociones y pases de esta faec en el
3GDEA famisidn revisarmas haz veriones de!

| documento y las modificaciones reaizadas a
éste y no evidenciamas ringuna
incongisencia en o radicado.

MA-321

Adrana Pedraza

Emor al editar plantila memorando

29092023 1507

6/10/2023 1928 CERRADO

4 -8 horas

oIP

TUe GEnThcogs T causd oF erorEnTa
visugiizacian de los documentos y esta se
debe olox Sempos de respussia de
shareRuint y no con e sisterna SGDEA La
opfimizacian de los fiempos de respuesia e
un aspecto clave para mejorarla
experiencia del usuario y garonfzr un fiuie
ia i aficimci

oIP

Adriana Pedrazn

Revisar el estodo PGR

110/2023 332

#/10/2023 14:44 CERRADD

4 -8 horas

La solicitud s encusnia en estado
PEMDIENTE INFORMACION, por ende, hastala
fecha que indica &l sislema come muesta o
imagen se puede ejecuter come finlizada

=

Adrana Pedraza

nconsidtencia en envié de comeo por el
EA

6/10/2022 1417

#/10/2022 1505 CERRADO

CONSULTA

24 horas

(GDIEA regisina &l cormeo que ol usuario
ingresa por o sade electronica o vendanilla, si
= comeo no es vdiido & 3GDEA no fene
<iguna forma de idenfficar que o comes ne
fue erviodo extosamente.

oIP

Adrana Pedraza

Emor al ingresar ol SGDEA

10/10/2023 12:23

10/10/2023 14:18 CERRADO

URGENTE

4 -8 horas

Adrana Pedraza

Revisar reporte timestral PGR

/10/2023 922

10/10/2023 16:54 CERRADO

CONSULTA

24 horas

oIP

5= concedia permizos ol umucsn.

S Ers R AT ree
clente: ante la columna facha de
<reacian y facha respuesta, ze reclizd ol
ajuzte dal cdizuin de azia columna coma i
mysecin an o imooen ociundn

oIP

MA-354

Adrana Pedraza

O ze evidencia ol compe de
observacién

11/10/2023 0%

117102023 11:20 CERRADO

4 -8 horas

Ecte gjuse = reciiz en ol amisiente de
pruebcs y aiin ne ha sdo implamentade en
=t entarna de produccin. Segin la
infermacian preparciorada, e sspara qus
=t disporibie en = privime desplisgue.

oIP

MA-342

Adrana Pedraza

Emor &n el memorando rodicado de
lentrada

13/10/2023 B:4%

13/10/2023 943 CERRADO

4 -8 horas

3 realiza vesficacion del documento, donde|
5= sirminan carectens: epecicles,
[vizugiiziraase de maners comecta come s
=videncia enlzimagen

oIP

MA -B50

Adrana Pedraza

Ho visualiza los expedientes

12/10/2023 1441

13/10/2023 16:56 CERRADO

4 -8 horas

32 evidencio que |a folta de viudlizacidn de
=peciente: no se debe o una falla gerens
2 el siteme, sin @ permizos o como que &l
muaric no ez resporscbie de epediente.

oIP

MA-855

Adrana Pedraza

HNovedad Rechazo

11/10/2023 10:44

13/10/2023 18:17 CERRADO

4 -8 horas

[I= progroma reunan pars & manes, 17 de
[octubre en haros de b forde para revisar &
purio.

oIP

MA-34F

Adrana Pedraza

Solicitud sobre RS

17/10/2023 10:36

17/10/2023 11:30 CERRADO

4 -8 horas

La solicitud se encusnfa en estado
PENDIENTE ACLARACICH, por ende, hasta la
fecha que indica &l sisfema come muesta
imagen se puede ejecuter como finalizada.

oIP

MA-B44

Adrana Pedraza

Emor al viswalizar Vobo

12/10/2023 11:24

17/10/2023 302 CERRADO

4 -8 horas

Dodo que &l radicado ya ha sido aprobado,
no es pogble redfizarla verficacidn de o
regictros de logs pare defectar posbies
2rmores on oz efiqueta: de rechams n ade.
momerdo. Sin embange, e impartor
mantensr un seguimiento de la sitvacidn
para garanfizar que ne se repifen problemas
irrilares 2n &l futurs.

oIP

(<.

COLOMBLA

VIDA
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= O
MA-BT & Adrana Pedraza Ho pemite eliminar memo 20/10/2022 14:45 |20/1072022 14:42 | CERRADO URGENTE 4-E hora: 5l merncionada anterormenis, pora los fines sl
Hermo: svidencads qus para aste
|documenio de RS 32 wa en e fipo
ki
as-a7e Adriana Padraza ERIFICACIOHN TRASLADS POR 20/10/2023 1724 [23/10/2022 1337 |CERRADO URGENTE  [4-Bhorss| 81 |documentsl redicade desdice para ol op
COMPETENCIA ciudadana condates de contasto de una

|=rfdad come = evidencia enlaimagen.

3 realiza la vesficacisn del case dande se

. |videncia que el campe de recepcidn no &

14378 Adriana Pedraza é?é;";'gfwuo” CAMPOWMODOCE | ao10/2023 1621 (2311012023 951 (CERRADO URGENTE - & horas 5| |de opcisn miiSple paro los radicades de CIP
|er#acia fisica, por fal mofvo no es posble

|sjecutar dicha accidn.

Tealas Ia verfcacin del oo en
mencién, dende e estond mariforeands,
teriends en cuenta que no se evidencic la o

-

Zoficitud verficacidn mdicado de salida

[MA-B8¢ Adriana Pedraza rimern B5207110130024956 25/10/2023 17:26 |24/10/2022 14:24 | CERRADO URGENTE 4 -8 horas ) rmisma incidencia con redicades de sdida
lantes y daspud: de b fechaindicada par
e | EEgT oy
Ms-g8s Adfiana Pedraza |Emor alingreser ol SGDEA 25/10/2023 11:18 [26/10/2023902  [CERRADO URGENTE | 4-B horaz 5l |concedars pammizcs y a incrorizar dates oIP
on =l ATD.
realzo del caso donde s
Ma-a92 Adriana Pedraza nconvenients en el Rodicado de Enfrada | 27/10/2023 §07 [27/10/2023 1008 |CERRADO URGENTE | 4-8 horas g  |decuinla occiénde bisqueda de s P
peficin . donde no argie emer aigune come
) . ) . . N . Enla imagan adiunta infermo &l process parg|
s-ae0 Adfiana Pedrazn  |Caso seguimienta o radicada 25/10/2023 1742 [27/10/2023930  [CERRADO CONSUTA | 24 horas S | idor o PR o i oIP
14353 Adriana Pedraza nconvenients reporte 30/10/2023 14:25 |31/10/2023 1008 |CERRADOD URGENTE | 4-E horaz 5 o= r=aiEd achudizocian del reporte en ]
mencidn . porg lo; fines

O i Este messe i 24 solicitudes del cliente, di: it de la siguiente manera.
1. Emor aplicacion 3GDEA: 24

2. Mal manejo del usuarc / Falla del Equipe: 0
3. Incidentes Sade Bectdrica: 0
Requerimisntos: 0

1 .
Honde kib(fez,
Decuments slaboreds y aprobada por:

Jhomara Rodriguez
Soparte y Pruebas IOIP SAS.

En este mes se atendieron 24 solicitudes escalados a través de la plataforma
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta dentro de los tiempos limites,
brindando solucién o ejecucion a los requerimientos solicitados por parte del area usuaria

R No permile . . adriana.p o . SKANDR
E MA-8T76 eliminar memo CERRADO Vlesa de ayuda  edraza@d 20/oct/23 20/octi23 - A ~Urgente
- o ivri.gov.co RODRIG
UEZ
OLAYA
. . adriana.p
Crh oae Solicitud revision e - P Jefry
= VA-838 en Contacios CERRADO Viesa de ayuda Esirzz;?: 03/oct/23 18/octi23 Osman ~rgente
adriana.p Jefry
& MA-855 Movedad Rechazo  cErRrADO Mesa de ayuda edraza@d 11/oct23 18/octi23 - Osman ~Urgente
ivri.gov.co
adriana.p

& MA-TET wrear campo en.?l CERRADO Mesa de ayuda edraza@d 13/sep/23 18/octi23 - Jefry ~ Consulta
modo de recepcion Osman

fvri.gov.co
JHOMAR
A
adriana.p SKANDR
E MA-869 Solicitud sobre RS~ cerrADO Mesa de ayuda edraza@d 17/oct’23 17/octi23 - A ~Urgente
ivri.gov.co RODRIG
UEZ
OLAYA
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mer/user/requests?page=1&reporter=org-28istatuses=open&statuses=closed

driana

Rindié informe de las actividades desarrolladas en el mes de OCTUBRE del 2023 en cumplimiento

TVE

=

C SIMULADOR...

Visualizar * en el

MA-874 campo tipo
respuesta

MA.893 Inconveniente
reporte

Inconveniente en
MA-892 el Radicado de
Entrada

Caso seguimiento

MA-890
1ht a radicado

Solicitud
verificacién
MA-289 radicado de salida
niimero
RS20231013D024

956

Error al ingresar al

MA-886 SGDEA

VERIFICACION
MA-879 TRASLADO POR
COMPETENCIA

del objeto contratado.

Es importante recalcar que en este mes y de acuerdo con lo especificado en las actividades del
mes de octubre si se dio manejo al uso de la bolsa de desarrollo donde se abarcaron 146 donde

CERRADO

CERRADO

CERRADO

FINALIZADA

CERRADO

CERRADO

CERRADO

cada hora tiene un costo de $142.800

adriana.p
Mesa de ayuda  edraza@d
ivrigov.co

adriana.p
Mesa de ayuda  edraza@d
ivri.gov.co

adriana.p
Mesa de ayuda  edraza@d
ivrigov.co

adriana.p
Mesa de ayuda  edraza@d
ivri.gov.co

adriana.p
Mesa de ayuda  edraza@d
ivri.gov.co

adriana.p
Mesa de ayuda  edraza@d
fvri.gov.co

adriana.p
Mesa de ayuda  edraza@d
ivri.gov.co

20/oct/23

30/oct/23

27loct/23

25/oct/23

25/0ct/23

25/0ct/23

20/0ct/23

A
SKANDR
Ayer - A
RODRIG
UEZ
OLAYA

JHOMAR
A
SKANDR
31/octi23 - A
RODRIG
UEZ
OLAYA

JHOMAR
A
SKANDR
27/octi23 - A
RODRIG
UEZ
OLAYA

JHOMAR
A
SKANDR
27/octi23 - A
RODRIG
UEZ
OLAYA

JHOMAR
A
SKANDR
26/octi23 - A
RODRIG
UEZ
OLAYA

26lacti23 Jefty
Osman
JHOMAR
A
SKANDR

23locti23 - A

RODRIG

UEZ

Nl AVA

Se recibid la factura SETT269 por un valor de $30.456.798,00

~ Consulta

~Urgente

~Urgente

~Consulta

~Urgente

~Urgente

~Urgente

14

CLASIFICACION DE LOS BIENES O SERVICIOS ADQUIRIDOS:

1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE

FINITA

INDEFINIDA

SI ES FINITA
ANOS DE USO

VALOR

O




1
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Codigo: GC-F-005
Version No: 03

Vigente a partir de 07 DE
SEPTIEMBRE DE 2023

2. Clase de servicio al bien Intangibles

NOMBRE DEL SERVICIO

FECHA DE INICIO Y
TERMINACION

VALOR

Suscripcion

Renovacion y/o actualizacion

Mantenimiento

Desarrollos: Se reconocen como
Intangible

Desarrollos: NO se reconocen como
Intangible

ETAPA VALOR
En proceso O
Finalizado

3. Descripcion De Bienes Tangibles

DESCRIPCION MARCA CANTIDAD VALOR

VIDA UTIL (TENER EN

CUENTA LOS RANGOS DE LA

POLITICA DEL MDN)

Lthcana FPetraza
FIRMA DEL SUPERVISOR 7 \,
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA \’/\ /
15 St Sandevil

QUIEN RECIBE POR EL MINISTERIO

PD-GELBER SANDOVAL BLANCO

FECHA DE EXPEDICION

Bogota D.C, Noviembre 3 de 2023

[~
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FORMATO

INFORME DE EJECUCION’Y
CUMPLIDO A SATISFACCION

NOMBRE O RAZON

1 |SOCIAL IOIP SAS
2 [IDENTIFICACION 901.257.606-5
3 | CONTRATO N° 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
4 |NUMERO DE PAGO 06
REGIMEN TRIBUTARIO AL Ll RESPONSABLE DE IVA
5 | QUE PERTENECE 0 NO RESPONSABLE DE IVA ’
0 REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
CRP: VIGENCIA ACTUAL
6 (29023 O RESERVA
O VIGENCIA EXPIRADA
7 |EJECUCION A PARTIR DE: | 19-MAY0-2023

FECHA DE FINALIZACION

31-DICIEMBRE-2023

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y
HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

12

9 |OBJETO ELECTRONICO - SGDEA - (ARCHIVOX y TRAMITEX) DE LA DIRECCION DE
VETERIANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA - DIVRI DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL
coalr ($')“'c'a' del $105.423.984,00
+ Valor Adiciones
10 |[VALOR TOTAL
- Valor Reducciones
coalr ($I°ta' del $105.423.984,00
11 MODIFICACIONES DEL O ADICION O OTROS O REDUCCION
CONTRATO 0 PRORROGA [0 CESION
FORMA DE PAGO:

Se pagara al CONTRATISTA el valor del contrato (menos los descuentos de ley), por intermedio del Grupo
Administrativo y Financiero, Tesoreria de la Entidad previa solicitud y aprobado el cupo P.A.C., (Programa Anual

Mensualizado de Caja), en

1. PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES Y CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
PARA EL ITEM DE SOPORTE TECNICO ARCHIVO X TRAMITE X, DE ACUERDO CON LOS VALORES
OFERTADOS PACTADOS EN EL CONTRATO.

COLOMENA

VIDA

(@

Pagina 1 de 22




s Cédigo: GC-F-004
{) Defensa FORMATO Versién No: 04
1

) Vigente a partir de:
VETERANOS v. | INFORME DE EJECUCION Y
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

07SEPTIEMBRE DE 2023
INCLUSIVA

2. PARAEL ITEM DE HORAS DE DESARROLLO SE PAGARAN DE FORMA PROPORCIONAL DE ACUERDO CON
EL SERVICIO PRESTADO DE ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS PACTADOS EN EL CONTRATO.

VALOR DE PAGO TREINTA MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA'Y SEIS MIL

13 SETECIENTOS NOVENTA'Y OCHO PESOS M/CTE
SOLICITADO $30.456.798,00

14 | PERIODO OCTUBRE 2023

15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA X No
N° Y TIPO DE CUENTA

16 | BANCARIA DEL Cuenta de Ahorros No.: 031-00052244
CONTRATISTA

17 | ENTIDAD FINANCIERA Bancolombia

PORCENTA.JE DE Soporte y Mantenimiento SGDEA (B18) ..........v...vvveeerereresrereenen 69.17%
18 EJECUCION DEL OBJETO Bolsa de Desarrollo Horas (146/200) 73%

Y OBLIGACIONES = |77 77 77y s A T e

CONTRACTUALES

PORCENTAJE Soporte y Mantenimiento SGDEA (6/8) $53.164.255,59/$76.863.984,00...69.17%
19| ACUMULADO DE PAGOS Bolsa de Desarrollo (146/200) $20.848.800,00/$28.560.000,00 ................ 73%

SOLICITADOS

Acumulado TOTAL: $74.013.055,59/ $105.423.984,00............. 70.21%.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

OBLIGACIONES DEL CONTRATO ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Mantener y soportar la Gestion del Aplicativo | Ejecuté el objeto del contrato durante el mes de
ARCHIVOXY TRAMITEX Octubre del 2023, en forma oportuna, eficiente y con
la mejor calidad, cumpliendo las condiciones
plasmadas en los estudios previos. Requerimientos
técnicos

20
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BOLSA DE DESARROLLO

1. ENLAZAR RADICADOS DE ENTRADA - ETAPA PRODUCCION

Dentro del mes de Octubre del 2023 el proveedor nos entregd el desarrollo solicitado por el area de
Atencioén al Ciudadano el cual consiste en “Enlazar radicados de Entrada” en el ambiente de pruebas
requerimiento que abarca las siguientes actividades y 146 horas de desarrollo

HU ACTIVIDAD DESARROLLO (Horas) PRUEBAS (Horas)
Pardmetro dias calendario para validacidn de RE para el mismo usuario 2 1
HU 001 Método de consulta Gltimos RE para usuario por identificacion y ndmero 2 1
- Visualizacidn mensaje sede electrdnica 2 1
Visualizacidn mensaje ventanilla 2 1
Nuevo formulario para funcionalidad enlazar, parte grafica 2 1
Metodo de consulta y validacidn radicado a enlazar 20 6
HU 002 Metodo para enlazar las peticiones 20 6
- Modificacion radicado de salida para cerrar peticiones enlazadas 16 5
Modificacion bandeja de entrada para mostrar botén enlazar 22 7
Nuevo icono en la bandeja de entrada 8 2
Cambio estado enlazado campo gestion RE reporte operativo 8 2

REPORTES - — .

Cambio estado gestidn RE reporte operativo 8 2
TOTAL 112 | 34

@  ® Reproductor multimedia

REQUERIMENTO ENLAZAR RADICADOS V3 docx - Word

HISTORIA DE USUARIO

En la sede electrénica se debe visualizar el mensaje de
alerta una vez inicia sesidn, al dar clic en aceptar debe
quedar ubicado en el formulario para formular solicitud.

En los formularios de ventanilla (fisico y digital) se debe
visualizar el mensaje de dlerta una vez se selecciona el
contacto y se carga el formulario del radicado, al dar clic
en aceptor cenar la ventana emergente y ubicar al
usuario en el formulario para continuar el diigenciamiento.

En los formularios de ventanilla (fisico y digital) se debe
adicionar en la parte superior derecha el botén Consultar
Solicitud. Una vez se dé clic, debe abrir ventana
emergente con el formulario de busqueda avanzada. Por
defecto el sisea debe filtrar en el campo identificacién
elndmero de documento del contacto seleccionado (silo
tiene registrado en la tabla de contactos) y mostrar en los
resultados de busqueda todas las peticiones que haya
registrado, sin tener en cuenta la fecha de radicacion.

El formulario de busqueda avanzada deberd permitir
limpiar los fitros seleccionados por defecto y realizar
nuevamente ofras busquedas.

En el formulario de busqueda avanzada se debe presentar
en la parte inferior el botén Volver, al dar clic devuelva al
usuario al formulario de radicacién manteniendo la
informacién que se haya diigenciado anfes de ingresar a
la consulta.

Desde la administracién del sistema se debe incluir un
parémetro configurable donde se indique el numero de
dias (calendario) que se deben fener en cuenta para
validar las peficiones que ha registrado el usuario.

Prototipo

D

1

o19:02

Requerimiento Enlazar radicados-DIVRI-20230915_140717-Grabacién de la reunion

Mensdje de advertencia en la sede electrénica para el
ciudadano. Se debe visualizar una vez inicia sesién.

X« ?n\(;

A continuacion, se comparte la reunién que se con el proveedor donde se revis6 cada punto del
requerimiento con el fin de identificar el ambiente de pruebas que nos iba a entregar el proveedor en
el mes de octubre para la ejecucién de las pruebas

Natalia Londofio

Ivanna GUtierrez

Jefry Osman

>

Adriana Maria

b

Luisa Fernanda
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A la vez el proveedor hizo entrega del manual de usuario sobre esta solicitud, el cual describe el paso
a paso que se debe manejar para configurar este desarrollo y como realizar el proceso de enlazar los
radicados de entrada:

~

ENLAZAR RADICADOS

Esta funcionalidad fiene como propdsito enlozar uno o varos radicados gue fiene la
condicién de duplicidad volidada por el mismo nimero de idenfificacion del
peticionario vy fipo de framite.

1. Configuracién

El sistema permite la configuracion del nomero de dias para la validacion de duplicidad
por nomere de identificacion y tipo de tramite. Para realizar la configuracion el usuario
debe tener activo el rol de suscripcion.

Para esto se debe dirgir a Administracion, lwego Suscripcion y finalmente Parametros.

| 221019 _

WHNID D COML GO
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%

Luego s debe buscar el parametro Dias_Validar_Peficiones_Enlazadas’ y realizar la
configuracion de dias de validacion de duplicidad en radicados de enfrada.

El valor a colocar es el nimero de dias gue validara el nimero de solicitudes puestas.

Trarnrtwa Jum ‘sakcar Petoones Enecscun

WRWIDID. COML GO
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Estas son las actas de reuniones manejadas durante este mes para la revision de los soportes y los
casos en desarrollo

[OIP -
|O | p ACTA DE REUNION PAG

m
L~

o

T
1
P

., " - = -
T L e

05 Dia | MES | ANO| INICIA | TERMINA
Tema(s) a Tratar Entrega de funcicnolidad Enlazar peticicnes

Convocada por: IOIP

Adrigna saria Fedraza Estepa DIVIRI

Yenny Consuelo Mateus DIVIRI
Chavarre

Lwiza Fernanda Caicedo sartinez | DIVERI

Javier velandia 1P
INTRODUCCION
Mo
TEMLAS FRIMCIFALEE PUNTOS TRATADOS
1. Irnpiemeniacion MAS e entrego de informacion por parte de DIVRI, de imagenas, 10gos

v banner gue se deben configurar en el modulo.

11-10-2025; 52 debe evaluar fiempo:s de configuracion v programar

implementacion.

15-10-20235: esta pendiente 10 enfrega Je 105 pregunitas parg 1a

encuesta de satisfaccion.

e solicita enviar 2 modelo de preguntas gue se tiene en MDM.
Documentacion Ee debe enviar manual de la funcionalidod para preebas por pare

funcionalidad Enkozar de DVELY la URL de prusksas.

15-10-25; se enfregoda documeniacion, e estan realizando

pruebas por parte de la DIVREI porg puesta en produccidn.

5. Zeguimiento a tickets E01; validacion de expediente que No aparece.

S4F: mensaje de emor en comeo.

757: s ciema novedad del ficket, va esia implementado.

ba

4 Baguimients a reporte e programo s250n oon soporte parg revision de los datos, Vakdar
SRRE a estructura de os reportes deboe estar igual g los consfruidos en
MADHM.

15-10-2025: Ry no maneja el informe frimesiral disefodo para
MIDM, por lo gue la estructura es diferente.

Mo MUEVAS TAREAS RESFOMEABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
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101~

IOIP

ACTA DE REUNION

WERSIOMN

PACGIMA 2 |oE| 2

[1X]

Dia

MES | AND

INICLA

TERMINA

13

10 [ 2023

10c00am

11:00 am

ranna  para el

de enlazar.

1. Programar  disponicifidad de

Posioles inguietudes en prusoa

dig viemes.

Mo siando mids el objeto de la reunion, se firma ko presente acta por quienas parficiparon en ella:

Adriana Maria Fedrazo Estepa

DIVEI

Javier Armando Velandia

1P

L& vioa
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(@] P

ACTA DE REUNION PACIMA

|OIP

=)
m

od Dia | mEes | Ao IMICIA TERMIMA

o = prep—— yr—— E o= ——
Lo L 2L LU (L

Tema(s) a Trohar Entrega de funcicnolidad Enlazor peticiones

Convoocaoda por: Tl 3

CONYOCADODS

By
E]
m
B

DEFEMDENCIA

adriana saria Fedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuvels Mateus DIVRI

Chavarnro

Luiza Fernanda Caiceda martinez | DIVEI

Javier Velandia 1P

INTRODUCCION

Ha TEMLAS FRIMNCIFALES PUNTOS TRATAD S

1. Implemeniacion MAS e entrego de informacion por parte de DIVRI, de imageneas, logos
¥ banner gue se deben configurar en el modulo.
11-10-2025; 52 debe evaluar fiempos de configuracion v programar
implementacion.
15-10-2025; esta pendients la enrego de las pregunias para ia
encuesta de satsfacoion.
e solicita enviar & modeals de pregunfas gue =2 fiene en MDON.
25-10-2025; 32 gouiarar s preguntas el dia de hoy.

o Ciocumentacion e depe enviar manual de la fungicnalidad para presbas por parte

funcionaligad Enkazar de DVREIY 1 URL de prussas.

15-10-25; se enfregada documeniasion, 2 estan realzando
pruebas por parte de la DIVRI pora puesta en produccion.
25-10-2025; se incluird mejoro solicitada de asunfo para el
desplisgue de 1a funcionalidad.

5 Feguimiento a fickets E01: validacion de expedisnte que no aparece.
E47: mensgje de emor en comeo.
walidar con desarolie, si s pasible realizar una entrega antes del
desplizgue de la proxima semana.

i Eaguimisnts a reparts & programo SS5i0n Son SXporte pard revisizn de los dafos. valkdar

2ZRE a estructura de los reportes debe estar igual a los construidos en

MDM.
15-10-2023; Dyl no maneja =l informe frimesiral disefado para
NMIDM, por lo gue la estructura es diferente.
25-10-2025: 58 Entrega de hay.
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10IP

IO'P ACTA DE REUNION

WERSIOH

PAGIMA g | |::E| 2

04 DiA | MES | ANO| INICIA | TERMUMA
25 10 | 2023| 1o:00am | 11:00 am
= Regquermients e anexos. | 32 presentora en prueDas 2 dig lunas.
Hacer prusoa de notificacionas DIVEI

E R

Mo Sizndo mids e objeto de 1a reunion, se firma ko presente acta por quignes participarsn en ella:

Adriana &aria Fedraza Estepa

DIVEL

Javier Armando velandia

L]l

K& Vioa

POTENCIA DE L&

VIDA
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DIVRI |

NOMERE DEL PROYECTZ

SGDEA - ENLAZAR RADICADOCS |

FECHA OE INCIO OE LAS PRUEBAS

FORA DE IMOIG OE £ A PRUEER

10/12/2023

| 12:30:00 p. m. |

FELHA DE FINALIZADION DE | A PRUEEA HORA PE FINALIZALION DF L A5 PRUEBAS

10/17/2023

| 5:30:00 p. |

NOMBRE OEL PROBADORIES]

Adriana Maria Fedrazo Estepa |

DESCRIPCION DE LAS TAREAS

PASOS PARA EJECUTAR

RESULTADOS ESPERADOS

El area de TICS realizado el levantamiento de los casos de prueba con el fin de verificar el desarrollo
entregado y revisar que este cumple con la solicitud plasmada en su momento en el documento del
levantamiento del requerimiento, y el resultado de las pruebas fue satisfactorio

PLANTILLA DE CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION DEL USUARIO

PASO  FALLO ADICIONES  EVIDENCIAS

DEFECTO / COMENTAR!

1 | Configuracién Se configuran los dios de vaidagién x caso 1
“Dias_) eticiones_Enlazadas’
& vaidacién
1.rala én Ventanila
, | ventanile-Radicado de entrada | 2 onor s epoen Fodeade dsenrada freo Se logra la creacion de un radicado oo 2
e 4 Diigenciar cada uno e Ios campos de enfrada fiico x 202
5. Crecr Radicade
1 én Ventanila
5 Ventanilla - Radicado de entrada § ”n:: o mmn ffd:ﬂd: de enfrada digita CarTaE CerE AR ETEEED . .
digital 4 Digenciar cada une de los campas EEENEEE R E e
5. Crear Radicado
1.
3.
di
i
1 toda digta
3. on los fiftros ya
di dos de nombre del usuario a radicar y numero de
i
4 n "Buscar’
5. adicade de enfrada y dar cic en €l botén
4 Bisqueda de radicades v BUsqueda dé los radicados a sniazar x cASO 4
3 suQliza UN nUeva wentana emergenie con &
fermularic de radicado nirada
7. rulario de blsquedas dandes ¢
b
8.
b
b
1.Enla bandejc de entrada, vaider que se muestre un
h entrada. Este
nfrada con el msmo
amifte
ma permitrd eniazar
entada de manera Unica o varios al mismo
fiempe
3. Al enlazar el sistema mostrara un mensaje de confrmacién
o denegor de la
operacién, debe dar cic =n Cenar’
5. Blsistema musstra Una nUSva ventana smergents
&. Di rlos cCampos
5 | Gestionderadicododecntrada | o Enlazar radicados de entada x caso's
8.

COLO!

(@

VID

MBILA

A
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El 20 de octubre se realizaron en conjunto con la lider de atencion al ciudadano la ejecucion de las
pruebas sobre el desarrollo de “Enlazar Radicados de Entrada” donde el resultado de las pruebas fue
satisfactorio

DIVRI' PLANTILLA DE CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION DEL USUARIO

NGMERE DEL PROYECTS

| SGDEA - ENLAZAR RADICADOS |
FECHA DE INIEIT DE LAS PRUEGAS HGRA DE INICES TE LA PRUESA
| 002 | 200002, m. |
FECHA DF FINALIZACION OF (A PRUEEA #ORA OF FINALIZACION OF LAS PRUESAS
| OIS | 10:00:00 2. m. |
NOMERE DEL PROSADGR{ES)
| Yenny Consuelo Mateus Chavaro |
FRU
BA N DE LAS TAREAS PASOS PARA EJECUTAR RESULTADOS ESPERADOS DEFECTO { COMENTARIOS ¢ EYIDENCIA
i ADICIONES s

1.1t ala opeidn Administracidn

2. Seleccionar la opsion “Suscripsion”
1 Configuracion 3. Selegcionar |a opeidn "Farimetros” Se configuran los dias de validacian CAS01
4.Buscar el parimetro "Dias_Validar_Peticiones_Enlazadas™
5. Configurar los diz= de validscidn

1,11 2 la opeidn Ventanila

2.Seleccionar la opeién “Fadicado de entada fsice”
4 Ventanilla - Radicado de entradafisico | 3. Seleccionar un Contacta

4. Diligenciar cada uno dé los campos

5. Crear Radicada

Se lograla creacian de un radicado de
entrada fisico

1.1 2 la opeidn Yentanila

2. Selecsionar |a opeidn “Fadicado de enrada digital”
3 Vertanilla - Radicado de entradadigital | 3. Seleccionar un Contacto

4. Diligenciar cada uno de los campos

5. Crear Radicado

Se lograla ereacidn de un radicado de.
entrada digital

1.1t la opeién Creacidn adicado de entrada digital

2.Seleccionar la opeién "Buscar radicadas”

3.5e visualiza una ventana emergente con las filros ys diigenciados
de nombre del ususrio a radicar y numera de identificacién

4.Dar clic #n ¢l botén "Buscar’

5. Seleccionar el radicado de entrada y dar olic en & borén "Ver

4 Eiizqueds deradicados Fiadicado” Bitsqueda de los radicados a enlszar
6. Sie visualiza un nueva ventana emergente con el Formulario de
radicado de entrada

7.Regresar al formulario de biisquedas dando clic en el botdn "Yalver"!
8. Validar que el sistema permita realizar diferentes bisquedas segin

a
&
a

Seleccionar contacto

Nombres o Razon Sockal

Homiwe fepres

@

CICE ~uoeRedFrL a0 ~ e I Ue e

G
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El 24 de octubre se obtiene el aval entregado por el area usuaria para tramitar la implementacion de
este desarrollo en el ambiente de produccién

RE: acta de entrega funcionalidad Enlazar

© | € Responder | ) Responderatodos | — Reemvir || i ||

Yenny Consuelo Mateus Chavarro
Para Adriana Maria Pedraza Estepa martes 24/10 112 p.m.

CC Luisa Fenanda Caicedo Martinez

(0) Respondiste  este mensaje el 24/10/2023 527 p. .
Este mensaje e |3 respussta 3 una conversacidn con sequiniento, Haz clic aqui para buscar todos los mensajesrelacionados o para abrir el mensae marcado original

Buenas tardes Adriana,

De acuerdo cona revision sobre este requerimiento, se aprueba el desarrollo, para que se leve a cabo ahora laimplementacidn del mismo, teniendo en cuenta que es prioritario ajusta lo més pronto posible, que en el asunto del radicado de salida se evidencie de forma automatica los ndmeros de radicados

de los oficios que se estan enlazando para generar una sola respuesta.

“Servimos con Calidad y Calidez”

Cordialmente,

Lider de Relacionamiento con el Ciudadano

Sﬁ'ﬂ”ﬁ'ﬁ Yenny Consuelo Mateus Chavarro
(' v| D A yenny mateus@divri.gov.co
Teléfono: 7465555 Ext. 1012
Calle 21 No. 44 - 40 Bogota, Colombia

www divri gov.co

DIVR

Por lo cual se programé con el proveedor una capacitacion el lunes 30 de octubre a todos los
funcionarios de la DIVRI para que conozcan el alcance del nuevo desarrollo y se dio manejo a un
comunicado interno para llevar a cabo la notificacion de la implementacion en produccién el 31 de

octubre

VICTOR D

leyla vallejo

()

Diana Pa.. Iris Patri..

(@ COLOMEIA
V|DA Pagina 13 de 22
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AVISO CAMBIOS EN LA
IMPORTANTE NUEVA VERSION

Te ha pasado que recibes en tu bandeja de
entrada 2 0 3 veces la misma peticion con
diferente radicado?

SGDEA

1 DE NOVIEMBRE

Despliegue en produccion de
una nueva version de la
plataforma

Copyright © 2023 loip SAS (v4.4.170.10)

Tenga en cuenta que la plataforma
no estara disponible el 31 de
Octubre después de las 18:00

Aprendamos como “Enlazar radicados de entrada”,
para esto vas a recibir una capacitacion virtual el
lunes 30 de Octubre de 10:00 a.m. a 11:30 a.m.

Soporte TICS DIVRI <soporte_tics@divri.gov.co>

El proveedor hizo entrega del formato de actividades de entregas y despliegues en el ambiente de
produccion donde se encuentran relacionadas cada una de las actividades que se deben ejecutar:

| FORMATO REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES
| AMBIENTE: PRODUCCION

REGISTRO DE ENTREGAS Y DESPLIEGUES

I- INFORMACION DE LA ENTREGA / DESPLIEGUE

1. Descripcion general de la entrega /| Despliegue en ambiente de produccion de ulima version certificada y liberada para los clientes de

despliegue 10IP.
2. Version actual FRONT 4.3.170.10 APl 44.162.10
3. Version a entregar / desplegar FRONT 4417038 API44162.21
4. Tipo de despliegue API, FRONT, JOBS
5. Componente a desplegar Archivox X Tramitex X Procesox ‘ X
6. Se requiere actualizacion de base de .
o . Si X No
datos para la entrega / desplieg
7. Indisponibilidad generada al realizar la i
" si X No Renodoldy 4 horas
entrega/ Indisponibilidad
No Si Detalle
Respaldo de BD X
8. Servicios requeridos Corguremenloelivg X
(Marque todas las que apliquen) Instalacion de HW/SW X
Configuracién de X
Accesos
Otros X
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REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

8. Plan de Ejecucion

Tiempo

e - Fechay hora de | Fecha y hora de Observaciones (si
BELIETE e;:ﬂ::‘o inicio fin Eesporaanic requiere)
El cliente debe realizar
Nofificacion de despliegue th | 31102023 17:00| 31/10/2023 18:00| Adriana Pecraza | 1°i36ion @ los usuarios

finales oel despliegue a
realizar.

Detencion del sitio (Defener servicios y Apis) 1am | 31/10/2023 18:00| 31/10/2023 18:15| Jessid Correal

El cliente debe realizar el
Copia de seguridad de la BD 30m | 3AG2023 18:15| 31/10/2023 18:45 | Adriana Pedraza | bagkup, 0P lo realizard
solo si ef cliente lo autonza.

Actualizacion de AP/ 20m | 311072023 18:45| 31/10/2023 19:.05| Jessid Correal
Actualizacion de FRONT 20m | 31402023 19:05) 3111072023 19:25| Jessid Correal
Actualizacion de BD 20m | 31/10/2023 19:25 | 31/10/2023 19:45| Diana Morenol
Actualizacion Jobs 20m | 302023 19:45 | 311072023 20003 | Ivanna Gulierrez
Revisién y creacidn de pardmetros 20m | 34002023 20:05 | 311072023 20:25 | Ivanna Gutierrez
Creacidn de plantillas de correo am No se requiere

Se debe realizar una ruta
por los diferentes mbdulos

Aseguramiento de madulos desplegados 1h HMAW2023 20:25| 311002023 21:25 | Ivanna Gutierrez con e fin de validar su

correcto funcionamiento.
Habilitacion del ambiente 1am | 3A02023 21:25| 3111002023 21:40| Jessid Comeal
Una vez terminada Ia
. o . | .| actividad se debe generar
Notificacion de despliegue am | 31102023 21:40| 3171072023 21:45 | Javier Velandia notificacion al cliente de 12

finalizacién exitosa.

10. Plan de marcha atras

Actividades a desarrollar en caso de que no se logre implementar la entrega, detallando la actividad, responsable, tiempo de duracion de cada actividad

Tiempo Fechay Fechay

. . Observaciones
Actividad estimado hora de horade | Responsable F n
HH:MM | inicio fin Sl
Actualizacion de API'Y FRONT version anterior I0m HA02023 | 311042023 | Jessid Correal
Restauracion ditimoe backup 30m 31/10/2023 | 31/10/2023 | Jessid Correal
Habilitacidn del ambiente 15m 31/10/2023 | 31/10/2023 | Jessid Correal

Actualizacion

T B -~ LOE®REWL - EWOR B W ~e @ oe g

L& vioa
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VETERANOS Y INFORME DE EJECUCION Y
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

Caddigo: GC-F-004
Version No: 04

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

Despliegue DIVRI - Acompafiamiento en sitio

Buenos dias

Eldia1de 2023 realice el fi de 8:00 am a 5:00 pm sobre el de nueva version y porelcliente.

‘orre Empresarial Museo Parque Central

2. ANEXOS - ETAPA DE DESARROLLO
del requerimiento de “Anexos en los Radicados de

primera semana de noviembre

De acuerdo con las actas anteriores el proveedor ha venido trabajando en el desarrollo

Salida” desarrollo que esta

terminando en el mes de octubre y que se entregara en el ambiente de pruebas la

SOLICITUD ESTIMACION HH
Méatodo para consuliar la contidad de onexos cargados. &
Cambio front para mostrar cantidad de anexos. 8
Méetodo para idenfificar el documento seleccionado en el &
visor de documentos.
Cambio en €l front para cuando s2 lee el documento a ver. 4
TOTAL 24 Horas

3. PROYECTO MAS - ETAPA DE DESARROLLO

Mofa: La hora de implementacion es de (§ 142.800) IVA INCLUIDO.

En el mes de octubre se realizaron las siguientes actividades:
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S Caddigo: GC-F-004
() Defensa FORMATO Version No: 04
i Vigente a partir de:

D IV RI VETERANOS Y INFORME DE EJECUCION Y | 97SEPTIEMBRE DE 2023

REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

RE: Estimacion implementacion MAS

Adriana Maria Pedraza Estepa
,‘ ) Para Javier Velandia
CC Yenny Consuele Mateus Chavarro
(i) sequimiento. Comienza el viernes, 25 de julio de 2023, Vence el viemes, 28 de julio de 2023.
Este mensaje es la respuesta a una conversacian con seguimiento. Haz clic agui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original.

xﬁ Estimacion de tiempos MAS DIVRIxlsx

15KE v
DESARROLLO ESFUERZO
Configuracion en Digiturno{cambio de logos e imagen de bienvenida y finalizacion a
Configuracion de Logo en impresidn de turno 1
Configuracion de TV (Logo e imagen) 1
Creacion de APP MAS para tablet (encuesta) 1
Creacion de APP MAS televisor 1
actualizacion AP1JOB 2
actualizacion BASE DE DATOS 2
Modificacion en preguntas de encuesta 1
Creacion O configuracion de Reportes MAS 1
Pruebas
Validacion de requerimientos tecnicos (computador tactil,tablet,tv,impresora) 1
cumplen con lo solicitado
Instalacion y verifcacion de funcionamiento de Digiturno 1
instalacion y verifcacion de funcionamiento de APP MAS en tablet 1
Configuracion de TV 0,5
Configuracion de impresora (solo si aun no la tienen configurada a computador tactil) 1
Capacitaciones 2
Produccion
Validacion de requerimientos tecnicos (computador tactil,tablet,tv,impresora) 1
cumplen con lo solicitado - SOLO 51 CAMBIAN LOS EQUIPOS
Instalacion y verifcacion de funcionamiento de Digiturno 0,5
instalacion y verifcacion de funcionamiento de APP MAS en tablet 1
actualizacion AP1JOB 1
actualizacion BASE DE DATOS 1
Configuracion de TV 0,5
Configuracion de impresora (solo si aun no la tienen configurada a computador tactil} 0,5
Acompafiamiento 4
TOTAL ESTIMADO I 30 |

Se entrego de informacién por parte de DIVRI, de imagenes, logos y banner que se deben
configurar en el médulo.

11-10-2023: se debe evaluar tiempos de configuracién y programar implementacion.
18-10-2023: esta pendiente la entrega de las preguntas para la encuesta de satisfaccion.

Se solicita enviar el modelo de preguntas que se tiene en MDN.

25-10-2023: se enviaran las preguntas el dia de hoy por parte de la DIVRI

Se dio manejo con el proveedor la creacion de los APP Services para el ambiente de pruebas
y produccién
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Cédigo: GC-F-004
FORMATO Version No: 04

Vigente a partir de:

V RI VAN INFORME DE EJECUCION Y | 97SEPTIEMBRE DE 2023

REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

Defensa

RE: Estimacion implementacion MAS

Adriana Maria Pedraza Estepa () | ) Responder | % Responderatodos | —> Reenviar | | K@i | | ==+

il i Para Juan Luis Quintero; Javier Velandia miércoles 25/10/2023 12:52 p. m.
I P
CC  Ivanna Gutierrez

@ Este mensaje es la respuesta a una conversacion con seguimiento. Haz clic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original.

- >

Buenos dias,

Cordial Saludo
De acuerdo con la solicitud antenor confirmo que se llevo a cabo la creacion de App Services con las mismas caracteristicas que se manejaron en su momento

[]¢

-
&
|:| 5:4 encuestas-mas-divri-pro

encuestas-mas-divri-pre

Paor favor confirmarme que pueda ingresar a los mismas
Quedo atenta
Cordialmente

“Servimos con Calidad y Calidez”

Profesional de Defensa

COLOMBIA : ;
POTENCIA DE LA Adriana Maria Pedraza Estepa
(‘ v| DA adriana_pedraza@divri.gov.co
Calle 21 No. 44 - 40 Bogota, Colombia

www.divri.gov.co
DIRECCION DE
e
DIVRI | s,
INCLUSIVA

De: Juan Luis Quintero <jguintero@icip.com.co>
Enviado el: miércoles, 25 de octubre de 2023 12:30 p. m.
Para: Adriana Maria Pedraza Estepa <adriana.pedraza@divri.gov.co>; Javier Velandia <jvelandia@icip.com.co>

CC: Ivanna Gutierrez <igutierrez@ioip.com.co>
Asunto: RE: Estimacién implementacién MAS

Buenos dias Adriana,
Revisando los app services olvide solicitarte la creacion de un 4 con las mismas caracteristicas, el cual lo lamariamos:
encuestas-mas-divri-pre y encuestas-mas-divri-pro.

Quedo atento, v
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DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO

INFORME DE EJECUCI()N’Y
CUMPLIDO A SATISFACCION

Caddigo: GC-F-004
Version No: 04

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

(101P
CONTRATISTA: ICIP SAS
NIT: $01257606-5

SOPORTE TECNICO

CONTRATO: 045/2023 MDMN-VVGIED-DIVE

INFORME DE GESTION - SOPORTE TECNICO

No. -
Ticket Usuario que reporta

Descrpcion

Fecha solucion del
ficket

Estade

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de octubre

DIVRI &

CONTRATANTE: DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILTACIOH INCLUSIV A
CONTACTO: Adranc Pedraza - Reynel Gutiemez
MES: 01 de Octubre o 21 de Octubre 2022

Severidad

Tiempao de|
solucion

ZCumplio
con el

ANST

Observaciones

Responsable del
incidente

MA-332 Adrana Pedraza

Emor &n los anexos

2/10/2023 328

[2/10/2022 1626

CERRADO

UR

MTE

4 -8 horas

32 oclaro que los anexss enlos comuricados
inbernas solo s adjuntan en & formuaric o

ufifzads para & comunicade, pero
n 2 incluyen como parte del documento
intern end.

MA-335 Adrana Pedraza

Eror al descarger un mensaje adjunta an
= PGR

3/10/2023 732

[3/10/2023 10:4%

CERRADO

UR

GENTE

4 -8 horas

[e= evidencia que o vzuara prezeria fallas
4 reci ol momanic de ceszanger el
Jocumerso por fal mafiva e orecente diche

MA-320 Adrana Pedraza

Mo despliega los fipos documentales

29/0%/2023 11:23

3/10/2022 1122

CERRADO

UR

GENTE

4 -8 horas

e
Tic & SRV Una respueda por parte del
cliente pora verficacion del caze s forma
Dor i o 0,

MA-338 Adrana Pedraza

Zoficitud revision &n Contoctos

310/2023 1422

4/10/2022 15:42

CERRADO

UR

GENTE

4 -8 horas

Esto funciona desde la gl de Contacios.
| danda dobie dic o §iuic “Apelida’Se
<clocard una fecha que indica e
orgarizacian de la columna. Ad s
orgarizand de forma olfabéfica el idade.
Funciona para cuakquier cohrmna.

Adrana Pedraza

inconvenientes con el historial

05//10/2023 1212

6/10/2022 9:52

CERRADO

ENTE

4 -8 horas

3 realizd una verfcacien oel caza,
principaimerte de los regiskos de
trazabilidad de ka respuesia

TV AFIRATES. Hemes verficado los
wsuarics, acciones y pases de esfa fares an el
3GDEA famisidn revisarmas haz veriones de!

| documento y las modificaciones reaizadas a
éste y no evidenciamas ringuna
incongisencia en o radicado.

MA-321 Adrana Pedraza

Emor al editar plantila memorando

29092023 1507

6/10/2023 1928

CERRADO

UR

GENTE

4 -8 horas

TUe GEnThcogs T causd oF erorEnTa
visugiizacian de los documentos y esta se
debe olox Sempos de respussia de
shareRuint y no con e sisterna SGDEA La
opfimizacian de los fiempos de respuesia e
un aspecto clave para mejorarla
experiencia del usuario y garonfzr un fiuie
ia i aficimci

Adriana Pedrazn

Revisar el estodo PGR

110/2023 332

#/10/2023 14:44

CERRADD

4 -8 horas

La solicitud s encusnia en estado
PEMDIENTE INFORMACION, por ende, hastala
fecha que indica &l sislema come muesta o
imagen se puede ejecuter come finlizada

=

Adrana Pedraza

nconsidtencia en envié de comeo por el
3GDEA

6/10/2022 1417

#/10/2022 1505

CERRADO

CONSULTA

24 horas

3GDIEA regisira & cormeo que ol usuanio
ingresa por o sade electronica o vendanilla, si
= comeo no es vdiido & 3GDEA no fene
<iguna forma de idenfficar que o comes ne
fue erviodo extosamente.

Adrana Pedraza

Emor al ingresar ol SGDEA

10/10/2023 12:23

10/10/2023 14:18

CERRADO

UR:

GENTE

4 -8 horas

2= concedia

Adrana Pedraza

Revisar reporte timestral PGR

/10/2023 922

10/10/2023 16:54

CERRADO

CONSULTA

24 horas

<reacian y facha respuesta, ze reclizd ol
ajuzte dal cdizuin de azia columna coma i
mysecin an o imooen ociundn

MA-354 Adrana Pedraza

O ze evidencia ol compe de
observacién

11/10/2023 0%

117102023 11:20

CERRADO

UR

GENTE

4 -8 horas

Ecte gjuse = reciiz en ol amisiente de
pruebcs y ain o ha
=t entarna de produccin. Segin la
infermacian preparciorada, e sspara qus
=t disporibie en = privime desplisgue.

MA-342 Adrana Pedraza

Emor &n el memorando rodicado de
lentrada

13/10/2023 B:4%

13/10/2023 943

CERRADO

UR

GENTE

4 -8 horas

3 realiza vesficacion del documento, donde|
5= sirminan carectens: epecicles,
[vizugiiziraase de maners comecta come s
=videncia enlzimagen

MA -B50 Adrana Pedraza

Ho visualiza los expedientes

12/10/2023 1441

13/10/2023 16:56

CERRADO

UR

GENTE

4 -8 horas

32 evidencio que |a folta de viudlizacidn de
=peciente: no se debe o una falla gerens
2 el siteme, sin @ permizos o como que &l
wsuarc no ex respansabie de sxpedientes.

MA-855 Adrana Pedraza

HNovedad Rechazo

11/10/2023 10:44

13/10/2023 18:17

CERRADO

UR

GENTE

4 -8 horas

[I= progroma reunan pars & manes, 17 de
[octubre en haros de b forde para revisar &
purio.

MA-34F Adrana Pedraza

Solicitud sobre RS

17/10/2023 10:36

17/10/2023 11:30

CERRADO

ENTE

4 -8 horas

La solicitud se encusnfa en estado
PENDIENTE ACLARACICH, por ende, hasta la
fecha que indica &l sisfema come muesta
imagen se puede ejecuter como finalizada.

MA-B44 Adrana Pedraza

Emor al viswalizar Vobo

12/10/2023 11:24

17/10/2023 302

CERRADO

4 -8 horas

Dodo que &l radicado ya ha sido aprobado,
no es pogble redfizarla verficacidn de o
regictros de logs pare defectar posbies
2rmores on oz efiqueta: de rechams n ade.
mamendo, in embarge, ez imparionis
mantensr un seguimiento de la sitvacidn
para garanfizar que ne se repifen problemas
irrilares 2n &l futurs.

((.

COLOMBIA

VIDA
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i ' Vigente a partir de:
VETERANOSY INFORME DE EJECUCION y | 07 SEPTIEMBRE DE 2023
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

realza delafareg’

2874 Adfiana Pedraza Ho pamite efiminar mema 20/10/2023 1445 |20/10/2022 16:43  |CERRADO URGENTE -8 horas ] mencionada anfericrmenis. pora los fines olp

-

Hermo: svidencads qus para aste
|documenio de RS 32 wa en e fipo

ki

as-a7e Adriana Padraza ERIFICACIOHN TRASLADS POR 20/10/2023 1724 [23/10/2022 1337 |CERRADO URGENTE  [4-Bhorss| 81 |documentsl redicade desdice para ol op

COMPETENCIA ciudadana condates de contasto de una

|enfdad come 3= evidencia en la imagen.

-

3 realiza la vesficacisn del case dande se

|videncia que el campe de recepcidn no &

SOUCTUD REVISION CAMPO MODO DE .

o 20/10/2023 1421 |23/10/2023 951 (CERRADO URGENTE -8 horas 5| |de opcisn miiSple paro los radicades de CIP
|er#acia fisica, por fal mofvo no es posble

|sjecutar dicha accidn.

Tealas Ia verfcacin del oo en
mencién, dende e estond mariforeands,
3oicitud verficacién radicade de salida . . . N teriends en cuenta que no se evidencic la
rimern B5207110130024956 25/10/2023 17:26 |24/10/2022 14:24 | CERRADO URGENTE & horas ) rmisma incidencia con redicades de sdida
lantes y Sesputs de b fecha indicada por

-

MA-878 Adriana Pedraza

e85 Adfiana Pedraza =l

-

d S Gsoane y v =
M4-3848 Adfana Pedraza  |Emor alingresar ol SGDEA 25/10/2023 11:18 |26/10/2023902  |CERRADD URGENTE | 4-& horas 5| |concedede pemmizos y a sincronizar datos P
con el AL
realzo del caso donde s
ljecutalo accisn de bisquada de asta
peficin , donde no amsje emor aigune come

[MA-852 Adriana Pedraza inconveniente en el Rodicado de Entrada | 27/10/2023 907 [27/10/2023 1008 [CERRADO URGENTE 4 -8 horas 3l CIP

En laimogen adiunta informa & procese parg| -
validarlas POR por sede slechonica

S realzo octucizacion del reporte en
mercién . porg lo; fine: cerk

MA-350 Adriana Pedraza | Caso seguimiento a radicado 25/10/2023 17:42 (27/10/2023 9:30 [CERRADO CONSWTA 24 horas ]

MA-852 Adriana Pedraza inconvenients reporte 20/10/2023 14:35 (31/10/2023 1008 [CERRADO URGENTE 4 -8 horas 3l CIP

O i Este messe i 24 solicitudes del cliente, di: it de la siguiente manera.
1. Emor aplicacion 3GDEA: 24

2. Mal manejo del usuarc / Falla del Equipe: 0
3. Incidentes Sade Bectdrica: 0
Requerimisntos: 0

1 .
Honde kib(fez,
Decuments slaboreds y aprobada por:

Jhomara Rodriguez
Soparte y Pruebas IOIP SAS.

En este mes se atendieron 24 solicitudes escalados a través de la plataforma
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta dentro de los tiempos limites, brindando
solucion o ejecucién a los requerimientos solicitados por parte del area usuaria

No permile adriana.p SKANDR
E MA-876 eliminar memo CERRADO Mesa de ayuda edraza@d 20/oct23 20/octi23 - A ~Urgente
- o ivri.gov.co RODRIG
UEZ
OLAYA
Solicitud revision adrianap Jefry

MA-838 Mesa de ayuda foct/ f f - -~
= VA-838 en Contacios CERRADO Viesa de ayud edraza@d 03/oct/23 18/octi23 Osman Urgente

fvri.gov.co
adriana.p Jafry
& MA-855 Movedad Rechazo  cErRrADO Mesa de ayuda edraza@d 11/oct23 18/octi23 - Osr::an ~Urgente
ivri.gov.co
adriana.p

& MA-TET wrear campo en.?l CERRADO Mesa de ayuda edraza@d 13/sep/23 18/octi23 - Jefry ~ Consulta
modo de recepcion Osman

fvri.gov.co
JHOMAR
A
adriana.p SKANDR
E MA-869 Solicitud sobre RS~ cerrADO Mesa de ayuda edraza@d 17/oct’23 17/octi23 - A ~Urgente
ivri.gov.co RODRIG
UEZ
OLAYA
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REHABILITACION A
REHABILIT, CUMPLIDO A SATISFACCION
mer/user/requests?page=1&reporter=org-28statuses=opendistatuses=closed
driana TVEC SIMULADOR...
A
Visualizar ™ en el adriana.p SKANDR
= MA-874 campoa tipo CERRADO Mesa de ayuda  edraza@d 20/oct23 Ayer - A ~ Consulta
respuesta ivri.gov.co RODRIG
UEZ
OLAYA
JHOMAR
A
Inconveniente adriana p SKANDR
= MA-893 o ni" h CERRADO Mesade ayuda edraza@d 30/oct23 Ilocti23 - A ~Urgente
eporte ivri.gov.co RODRIG
UEZ
OLAYA
JHOMAR
A
Inconveniente en adriana p SKANDR
5 MA-892 el Radicado de CERRADO Mesa de ayuda edraza@d 27/oct23 27locti23 - A ~Urgente
Entrada ivri.gov.co RODRIG
UEZ
OLAYA
JHOMAR
A
. imient adriana.p SKANDR
0'1:1 MA-850 t,;s;.segm"ueno FANAUZADA Mesade ayuda edraza@d 25/oct23 27/octi23 - A ~Consulta
a radicade ivri.gov.co RODRIG
UEZ
OLAYA
Solicitud iHOMAR
‘;ed”,flcif"? i adriana p SKANDR
= MA-889 acicado ge salta o rano Mesa de ayuda  edraza@d 25/oct23 26/octi23 - A ~Urgente
amero ivri.gov.co RODRIG
RSﬁ2I_I231I_\13Du¢-1 UEZ
956 OLAYA
5] MA-286 Error al ingresar al Mesa de avuda agriana.pd I5/0ct23 S6l0cti?3 Jefry U "
VA-B86 SGDEA CERRADO Vesa de ayuda ie;\rrirzzs%o joc! /o Osman ~Urgente
JHOMAR
A
VERIFICACION adriana.p SKANDR
5 MA-879 TRASLADO POR CERRADO Mesa de ayuda edraza@d 20/oct23 23/octi23 - A ~Urgente
COMPETENCIA ivri.gov.co RODRIG
UEZ
Nl AVA
Rindié informe de las actividades desarrolladas en el mes de OCTUBRE del 2023 en cumplimiento
del objeto contratado.
Es importante recalcar que en este mes y de acuerdo con lo especificado en las actividades del
mes de octubre si se dio manejo al uso de la bolsa de desarrollo donde se abarcaron 146 donde
cada hora tiene un costo de $142.800
Se recibi6 la factura SETT269 por un valor de $30.456.798,00
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Vigente a partir de:
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FNEC':"&%:'\}IAC'ON CUMPLIDO A SATISFACCION

Anexos

1. Factura SETT269 por valor $30.456.798,00

2. Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social, del contrato suscrito con el
Ministerio de Defensa Nacional Unidad de Gestion General.

Entrada de bienes por concepto de servicios 5003234143-2023 5003234101-2023

Recibido a satisfaccion

CUFE

21

o w

FIRMA DEL SUPERVISOR | Ve fehaga

NOMBRE DEL

22 SUPERVISOR

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

CARGO DEL SUPERVISOR | Profesional de Defensa — TICS

23 | FECHA DE EXPEDICION Bogota, Noviembre 7 del 2023
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CONTRATISTA: IOIP SAS
NIT: 901257606-5

CONTRATO: 045/2023 MDN-VV GSED-DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,

DIVRI

INCLUSIVA

REHABILITACION

CONTRATANTE: DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIV A
CONTACTO: Adriana Pedraza - Reynel Gutierrez
MES: O1 de Octubre al 31 de Octubre 2023

INFORME DE GESTION - SOPORTE TECNICO

No.
Ticket

Usuario que reporta

Descripcion

Fecha de
solicitud

Fecha solucion del
ticket

Estado

Severidad

Tiempo de
solucion

; Cumplio
con el
ANS?

Observaciones

Responsable del
Incidente

MA-832

Adriana Pedraza

Error en los anexos

2/10/2023 8:28

2/10/2023 16:26

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Se aclaro que los anexos en los comunicados
infernos solo se adjuntan en el formulario o
formato utilizado para el comunicado, pero
no se incluyen como parte del documento
inferno en si.

IOIP

MA-835

Adriana Pedraza

Error al descargar un mensgje adjunto en
la PQR

3/10/2023 7:32

3/10/2023 10:49

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Se evidencia que |la usuaria presenta fallas
de red al momento de descargar el
documento por tal moftivo se presenta dicho
error.

IOIP

MA-830

Adriana Pedraza

No despliega los tipos documentales

29/09/2023 11:23

3/10/2023 11:23

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Jl

No se obfuvo una respuesta por parte del
cliente para verificacion del caso se toma
por solucionado v cerrado el caso.

IOIP

MA-838

Adriana Pedraza

Solicitud revision en Contactos

3/10/2023 14:22

4/10/2023 15:42

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Esto funciona desde |la grilla de Contactos.
dando doble clic al titulo *Apellido’. Se
colocard una fecha que indica la
organizacion de la columna. Asi se
organizard de forma alfabética el listado.
Funciona para cualguier columna.

IOIP

MA-843

Adriana Pedraza

Inconvenientes con el historial

05//10/2023 12:12

6/10/2023 9:52

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Se realizd una verificacion del caso,
principalmente de los registros de
trazabilidad de |la respuesta
RS20230929AF023786. Hemos verificado |os
usuarios, acciones y pasos de esta tarea en el
SGDEA también revisamos las versiones del
documento y las modificaciones realizadas @
éste y no evidenciamos ninguna
Inconsistencia en el radicado.

IOIP

MA-3831

Adriana Pedraza

Error al editar plantilla memorando

29/09/2023 15:07

6/10/2023 19:28

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Fue idenfificado [a causa del error en 14
visualizacion de los documentos y esta se
debe a los fiempos de respuesta de
SharePoint y no con el sistema SGDEA. La
optimizacion de los tiempos de respuesta es
un aspecto clave para mejorar la
experiencia del usuario y garantizar un flujo

Ae traahnin eficiente

IOIP

MA-847

Adriana Pedraza

Revisar el estado PQR

9/10/2023 8:33

9/10/2023 14:44

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

La solicitud se encuentra en estado
PENDIENTE INFORMACION, por ende, hasta |a
fecha que indica el sistema como muestra |a
Imagen se puede ejecutar como finalizada

IOIP

MA-846

Adriana Pedraza

Inconsistencia en envid de correo por €l
SGDEA

6/10/2023 14:17

9/10/2023 15:05

CERRADO

CONSULTA

24 horas

Sl

El SGDEA registra el correo que el usuario
Ingresa por la sede electronica o ventanillq, si
el correo no es valido el SGDEA no tiene
alguna forma de identificar que el correo no
fue enviado exitosamente.

IOIP

MA-853

Adriana Pedraza

Error al ingresar al SGDEA

10/10/2023 12:23

10/10/2023 16:18

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Se concedio permisos al usuario.

|OIP

MA-848

Adriana Pedraza

Revisar reporte trimestral PQR

9/10/2023 9:22

10/10/2023 16:54

CERRADO

CONSULTA

24 horas

Sl

La columna DIAS TRAMITE trae los dias
equivalentes entre la columna fecha de
creacion y fecha respuesta, se realizd el
ajuste del cdlculo de esta columna como se
muestra en la imaaen adiunta

IOIP

MA-854

Adriana Pedraza

NO se evidencia el campo de
observacion

11/10/2023 8:09

11/10/2023 11:20

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Este ajuste se realizd en el ambiente de
pruebasy aun no ha sido implementado en
el entorno de produccidon. Segun la
informacion proporcionada, se espera que
esté disponible en el proximo despliegue.

IOIP

MA-862

Adriana Pedraza

Error en el memorando radicado de
enfrada

13/10/2023 8:49

13/10/2023 9:43

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Jl

Se realiza verificacion del documento, donde
se eliminan caracteres especiales,
visualizdndose de manera correcta como se
evidencia en la imagen

IOIP

MA -860

Adriana Pedraza

No visuadliza los expedientes

12/10/2023 14:41

13/10/2023 16:56

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Se evidencia que la falta de visualizacion de
expedientes no se debe a una falla general
en el sistema, sino a permisos o como que €l
usuario no es responsable de expedientes.

IOIP

MA-855

Adriana Pedraza

Novedad Rechazo

11/10/2023 10:44

13/10/2023 18:17

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Se programa reunidon para el martes, 17 de
octubre en horas de |la tarde para revisar el
punto.

IOIP

MA-869

Adriana Pedraza

Solicitud sobre RS

17/10/2023 10:36

17/10/2023 11:30

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

La solicitud se encuentra en estado
PENDIENTE ACLARACION, por ende, hasta |a
fecha que indica el sistema como muestra la
Imagen se puede ejecutar como finalizada.

IOIP

MA-866

Adriana Pedraza

Error al visualizar VoBo

13/10/2023 11:34

17/10/2023 8:02

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Dado que el radicado ya ha sido aprobado,
no es posible realizar la verificacion de los
registros de logs para detectar posibles
errores en las etiquetas de rechazo en este
momento. Sin embargo, es importante
mantener un seguimiento de la situacion
pAra garantizar que no se repitan problemas
similares en el futuro.

IOIP

MA-876

Adriana Pedraza

No permite eliminar memo

20/10/2023 14:45

20/10/2023 16:43

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Jl

Se realiza finalizacion de |la tarea
mencionada anteriormente, para los fines
pertinentes

IOIP

MA-879

Adriana Pedraza

VERIFICACION TRASLADO POR
COMPETENCIA

20/10/2023 17:34

23/10/2023 13:37

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Hemos evidenciado que para este
documento de RS se usd en el tipo
documental radicado de salida para el
ciudadano con datos de contacto de una
entidad como se evidencia en la imagen.

IOIP

MA-878

Adriana Pedraza

SOLICITUD REVISION CAMPO MODO DE
RECEPCION

20/10/2023 16:31

23/10/2023 9:51

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Se realiza la verificacion del caso donde se
evidencia que el campo de recepcidon no es
de opcion multiple para los radicados de
entrada fisico, por tal motivo no es posible
ejecutar dicha accion.

IOIP

MA-889

Adriana Pedraza

Solicitud verificacion radicado de salida
numero RS20231013D024956

25/10/2023 17:36

26/10/2023 16:24

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Se realizo la veriricacion del caso en
mencion, donde se estard monitoreando,
teniendo en cuenta que no se evidencio |la
misma incidencia con radicados de salida

antfes y después de la fecha indicada por
ustedes

IOIP

MA-886

Adriana Pedraza

Error al ingresar al SGDEA

25/10/2023 11:18

26/10/2023 9:02

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Revisé la configuracion del usuario y volvi a
concederle permisos y a sincronizar datos
con el ADD.

IOIP

MA-892

Adriana Pedraza

Inconveniente en el Radicado de Entrada

27/10/2023 9:07

27/10/2023 10:08

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Se redlizo verificacion del caso donde se
ejecuta la accidn de busgueda de esta
peficidon , donde no arroja error alguno como
se evidencia en |la imaagen.

IOIP

MA-8%0

Adriana Pedraza

Caso seguimiento a radicado

25/10/2023 17:42

27/10/2023 9:30

CERRADO

CONSULTA

24 horas

Sl

En la imagen adjunta informo el proceso para
validar las PQR por sede electronica

IOIP

MA-893

Adriana Pedraza

Inconveniente reporte

30/10/2023 16:35

31/10/2023 10:08

CERRADO

URGENTE

4 - 8 horas

Sl

Se redliza actualizacion del reporte en
mencion , para los fines pertinentes.

IOIP

Observaciones:

Este mes se atendieron 24 solicitudes del cliente, discriminadas de la siguiente manera.

1. Error aplicacion SGDEA: 24

2. Mal manejo del usuario / Falla del Equipo: 0

3. Incidentes Sede Electronica: O
4. Requerimientos: O

HMomege Rorfeoez,

Documento elaborado y aprobado por:
Jhomara Rodriguez
Soporte y Pruebas IOIP SAS.

wWWwWw.ioip.com.co




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ENTRADA DE BIENES

POR CONCEPTO DE: ENTRADA DE SERVICIOS

Doc. Material
5003234101-2023
MOVIMIENTO: ML81IN
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1,00

UN

9.607.998,00 9.607.998,00
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ENTRADA DE BIENES

POR CONCEPTO DE: ENTRADA DE SERVICIOS

Doc. Material
5003234143-2023
MOVIMIENTO: ML81IN

UNIDAD NIT CODIGO ALMACEN FECHA CIUDAD
Dir centro rehabilitac inclusi 900894833-9 DCRI 03.11.2023 |Bogota
PROVEEDOR NIT CODIGO No. PEDIDO DESTINO
IOIP S.A.S. 0901257606 4500463759
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S )

/
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/
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| /
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Calle 85 # 22A-39

{ \ Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogota D.C Colombia

Nit 901257606-5

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE
I0IP  S.AS.
NIT. 901.257.606-5

CERTIFICAN:

Que la empresa IOIP S.A.S identificado con NIT 901.257.606-5 durante los ultimos 6 meses calendario
legalmente exigibles, ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales
exigidos por la ley y se encuentra al dia a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 828 de 2003 articulo 50 de la ley 789 de 2002 y
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en la ciudad de Bogota, Noviembre 10. de de 2023.

Atentamente,

CHARLES EDGARD MORENO HERNADEZ DORA EDITH SALDANA AMAYA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA
C.C. 80.428.397 de Madrid (Cund.) T.P. 61.566-T

www.loip.com.co
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TABLA DE VERSIONES

VERSION FECHA RESPONSABLE CAMBIOS

Se crea primera version del documento de
1.0 Junio 2023 IOIP diseno.

Se incluyen nuevas validaciones y reglas de
2.0 Julio 2023 |OIP negocio.




Calle 85 # 22A-39

‘ RN Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
> Bogotd D.C Colombia

NIT 901257606-5

CONTENIDO
PROPOSITO DEL DOCUMENTO ... s e seeeeeseseeseseenesneees 4
CARACTERISTICAS DEL MODULO ..o e eee e 5
REGISTRAR SOLICITUDES ..ot e s seeseeseeseseeseeseeseseeseseesessesesesseseeseesesseseeses 5

ENLAZAR SOLICITUDES ...ttt 8



(10I1°

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El propdsito del presente documento es describir y especificar la funcionalidad
que permita enlazar uno o varios radicados de entrada catalogados como una

misma peticidn, para generar un Unico oficio de respuesta.



Calle 85 # 22A-39

{ \ Teléfono 601-9156061
l O l p Celular 3123912391

- Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

CARACTERISTICAS DEL MODULO

Teniendo en cuenta los requerimientos solicitados por el drea de relacionamiento
con el ciudadano se define lo siguiente:

REGISTRAR SOLICITUDES

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_001 Perfil: Solicitante, Radicador
Requerimiento: Validar registro  de | Fecha: 27/06/2023
solicitudes duplicadas
Especificacion campos:

Grupo Nombre Tipo de Valores Tamano | Obligatorio
campo

Principal

Principal

Principal

Principal

Reglas de negocio:

ID

| Se requiere incluir una validacion tanto en el formulario
radicacion de sede electréonica como en ventanilla para
que se indique al ciudadano o al usuario radicador que se
ha registrado una solicitud en el sistema en los Ultimos xx
dias para ese nimero de identificacion.

2 La validacion solo aplica cuando se registra una solicitud
cuyo solicitante aporta el tipo y nUmero de identificacion.

3 Se debe mostrar al ciudadano (sede electronica) o
ventanilla (usuario radicador) una ventana emergente con
el mensaje de validacion, sin embargo, al dar clic en
Aceptar debe permitir continuar con el diligenciamiento
del formulario y generar el consecutivo de radicacion.




Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

HISTORIA DE USUARIO

En la sede electronica se debe visuadlizar el mensaje de
alerta una vez inicia sesidon, al dar clic en aceptar debe
quedar ubicado en el formulario para formular solicitud.

En los formularios de ventanilla (fisico y digital) se debe
visualizar el mensaje de alerta una vez se selecciona el
contacto y se carga el formulario del radicado, al dar clic
en aceptar cerrar la ventana emergente y ubicar al
usuario en el formulario para continuar el diligenciamiento.

Desde la administracion del sistema se debe incluir un
pardmetro configurable donde se indique el nUmero de
dias (calendario) que se deben tener en cuenta para
validar las peticiones que ha registrado el usuario.

Prototipo

ID

1

Mensaje de advertencia en la sede electronica para el
ciudadano. Se debe visualizar una vez inicia sesion.

ADVERTENCIA
Sefior cil usted ya ha i ici en
nuestra Entidad en los Gltimos x dias, asegiirese que la
nueva solicitud no sea duplicada.
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Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

HISTORIA DE USUARIO

Mensaje de advertencia en el formulario de ventanilla
para el usuario radicador. Elmensaje se debe visualizar una
vez se selecciona el contacto y se carga el formulario del
radicado de entrada.

ArchivoX ® 0o o é

# Gestionar bandejas " . .
T Creacion radicado de entrada fisico

Contactos ADVERTENCIA

nes
ue la
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Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

ENLAZAR SOLICITUDES

HISTORIA DE USUARIO

Identificador: HU_002

Perfil: Gestor Documental

Requerimiento: Enlazar solicitudes

Fecha: 27/06/2023

Especificacion campos:

Grupo Nombre Tipo de Valores Tamano | Obligatorio
campo
Enlazar NUmero de
solicitudes radicado de | Alfanumérico 16 Si
entrada
Enlazar Observaciones | Alfanumeérico 128 Si
solicitudes

Reglas de nego

ID

1

Al seleccionar desde la bandeja de entrada una o mds
solicitudes de la misma categoria (PQRS,
Correspondencia) que aun no se hayan incluido dentro de
un expediente se habilitard en la parte superior el botdn
Enlazar.

Si se selecciona una o varias peticiones para enlazar y
alguna de ellas ya se encuentra incluida dentro del
expediente no se habilitard el botdn en la parte superior.

Al dar clic en el botédn Enlazar se presentard al usuario
mensaje de advertencia en una ventana emergente:
sEsta seguro de enlazar las peticiones? Una vez realizada
la operacién no se permitird desvincularlas. Al final de la
ventana los botones Aceptar y Volver. Si se da clic en
Aceptar de desplegard el formulario para enlazar, si por €l
contrario se da clic en Volver, se devuelve al usuario a la
bandeja de entrada.

Al dar clic en el botdn Enlazar se desplegard una ventana
emergente abriendo un nuevo formulario con los siguientes
campos: Numero de radicado de enfrada vy
observaciones. Al final del formulario se visualizardn los
botones Aceptar y Volver.
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Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

HISTORIA DE USUARIO

Al dar clic en el botdn Aceptar el sistema validard que la
peficion con la que se va a enlazar (petficion que va a
quedar para gestion) NO se encuentre en estado cerrado,
si es asi, se mostrard al usuario mensaje de advertencia
indicando que no es posible realizar la vinculacion.

Al dar clic en el botdn Aceptar el sistema validard que la
peticiéon con la que se va a enlazar (peticion que va a
quedar para gestion) se encuentre incluida dentro de un
expediente, si no es asi, se mostrard al usuario mensaje de
advertencia indicando que no es posible realizar la
vinculacion.

Al dar clic en el botdn Aceptar el sistema validard que
todas las peticiones a enlazar correspondan al mismo
ciudadano (se validard que correspondan al mismo tipo vy
numero de identificaciéon), si no es asi, se mostrard al
usuario mensaje de advertencia indicando que no es
posible realizar la vinculacion.

Al dar clic en el botdon Volver se debe devolver al usuario
al formulario anterior.

Al realizar la vinculacion se debe registrar en el histérico de
todas las peticiones (las que se enlazan y la que recibe el
enlace) la operacioén, indicando usuario, dependencia,
fecha, hora y observacion.

10

Alrealizarla vinculacion, la peticion o peticiones enlazadas
debe quedar incluidas con el fipo documental
correspondiente dentro del expediente donde se
encuentra la peticién que recibe el enlace.

11

Alrealizarla vinculacion, la peticion o peticiones enlazadas
deben quedar incluidas dentro de la opcidn Radicados
vinculados del radicado que recibe el enlace.

12

Alrealizarla vinculacion, la peticion o peticiones enlazadas
deben eliminarse de las tareas pendientes en la bandeja
de entrada, solo debe quedar visible (en tramite) la
peticidon que recibe el enlace.

13

Al generarse la respuesta definitiva para el solicitante por
parte del gestor documental, en el campo asunto del
formulario de radicado de salida se relacionardn
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Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogotd D.C Colombia
NIT 901257606-5

HISTORIA DE USUARIO

manualmente las peticiones (RE) a las que estd dando
respuesta.

14

Al aprobarse la respuesta definitiva para el solicitante, las
peticiones que se enlazaron deben quedar en un Ultimo
estado respondido y deben cerrarse.

15

Alrealizar la vinculacion, la peticidon o peticiones enlazadas
para el reporte operativo de PQRSD se debe mostrar en la
columna Estado gestion RE con el valor Enlazada y el
Estado radicado PQR dependerd del estado del radicado
que recibe el enlace, es decir abierto o cerrado.

16

En la bandeja de entrada si existe mds de un radicado ya
sea de correspondencia o pqgrsd que el remitente sea el
mismo ciudadano (que corresponda al mismo fipo vy
numero de identificacidon) se debe adicionar un icono de
alerta para cada una de las peticiones cuando éstas se
encuentren en estado radicado, es decir alun no se hayan
incluido en el expediente.

17

El icono de alerta para cada una de las peticiones debe
ser visible mientras el radicado se encuentre en estado
Radicado, es decir, mientras no se haya incluido en el
expediente. Asimismo, para las solicitudes que se
encuentren en estado Radicado la visibilidad del icono
debe estar ligada al parédmetro configurado para validar
las peticiones que ha registrado el mismo usuario en un
determinado numero de dias (HU_001).

18

Al ingresar al formulario para reclasificar un radicado
adicionar el campo Observaciones, obligatorio con
tamano de 128 caracteres. Al realizar la reclasificacion se
debe visudlizar la observacion ingresada en el histdrico de
la solicitud.

Prototipo

ID

1

Al seleccionar desde la bandeja de entrada una o mas
solicitudes de la misma categoria que aun no se hayan
incluido dentro de un expediente se habilitard en la parte
superior el botdn Enlazar.

10
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HISTORIA DE USUARIO

ArchivoX Po e @

Al dar clic en el botdn Enlazar se desplegard una ventana
emergente abriendo un nuevo formulario con los siguientes
campos: NuUmero de radicado de enfrada vy
observaciones. Al final del formulario se visualizardn los
botones Aceptar y Volver.

Enlazar Peticiones

Numero radicado entrada *

Observaciones *

m Volver
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HISTORIA DE USUARIO

Al ingresar al formulario para reclasificar un radicado
adicionar el campo Observaciones

Reclasificar

_ PQR digita

En la bandeja de enfrada si existe mds de un radicado que
corresponda al mismo tipo y niumero de identificacion del
ciudadano se debe adicionar un icono de alerta para
cada una de las peticiones.

ArchivoX Po @

Se debe tener presente que solo se visualizardn los iconos
en las peticiones que se cargan por defecto en la bandeja
de enfrada, a medida que se carguen mds items se irdn
habilitando dichos iconos.
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