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ESTUDIO DEL SECTOR

ANALISIS DEL SECTOR PERSPECTIVA LEGAL, COMERCIAL, FINANCIERA,
ORGANIZACIONAL Y TECNICA.

Atendiendo lo ordenado en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de
2015 y en aplicacién del manual o guia expedido por Colombia Compra
Eficiente para la elaboracién de los estudios del sector en materia de
contratacion directa, se establece el siguiente andlisis del sector desde los
aspectos legales, organizacionales, comerciales, téchicos y andlisis del
riesgo, dejandose claro que no serd necesario que la Entidad Estatal haga
un estudio de la oferta y la demanda del sector de la prestacion de
servicios con particularidades sobre tipos, precios, calidades y cantidades
de la oferta y la demanda.

El numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 establece que los
confratos de prestacién de servicios solo podran celebrarse con personas
naturales cuando dichas actividades no pueden realizarse con personal de
planta o requieran conocimientos especializados.

El sector al cual comresponde el objeto contractual de este proceso estd
integrado por el conjunto de profesionales que prestan sus servicios a las
entidades y organismos del Estado, por tanto, la determinacién del perfil
del posible contratista estd relacionada con el conocimiento previo de las
condiciones académicas, profesionales y de experiencia que den cuenta
de su idoneidad para la ejecucion del contrato, con lo cual se materializan
los principios de planeacién, responsabilidad y tfransparencia.

El resultado del presente andilisis se verd reflejado en el estudio previo.
1. ALTERNATIVAS PARA SATISFACER LA NECESIDAD:

En funcién de optimizar las competencias laborales de los servidores de Ia
Contraloria Municipal de Popaydn, de acuerdo con las actividades
misionales propuestas en los planes de accién de la Entidad,
especificamente lo estipulado en el Plan Institucional de Capacitacion
vigencia 2023 adoptado por la Contraloria Municipal de Popaydn, en
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concordancia con la necesidad de planear los procesos de formacion,
enmarcados en la normatividad vigente que permitan lograr y ejecutar
adecuadamente el Plan Institucional de Capacitacion acogido,
contribuyendo al cumplimiento de la misién y vision institucional, logrando
asi el fortalecimiento de las capacidades, destrezas, conocimientos y
competencias laborales de los funcionarios, lo cual se verd reflejado en el
eficiente desempefio del cargo y en el desarrollo personal integral del
mismo y teniendo en cuenta que, los temas que componen el plan de
capacitacién fueron seleccionados por los mismos funcionarios en
atencién a las necesidades de mejora, actualizacion o para la adquisicion
de nuevos conocimientos, que fienen por finalidad brindar a los
funcionarios herramientas tedérico — practicas para mejorar la prestacion
del servicio, con el fin de mejorar todo el proceso organizacional, teniendo:
en cuenta ademds que, existe la necesidad de capacitar a los
funcionarios de la Contraloria Municipal de Popaydn,- en atencion al
publico, en pro de incrementar los niveles de calidad, credibilidad y
satisfaccion

En razén a lo anterior, la Entidad requiere contratar la prestacion de
servicios de una persona natural, que cuente con amplia experiencia para
realizar a todo costo, capacitacién en atencién al publico a los
funcionarios publicos de la Confraloria Municipal de Popaydn de manera
presencial, de conformidad a los temas asignados por la entidad
contratante y en la fecha establecida, dado que la Confraloria, por su
misién y estructura, no cuenta con el personal idoneo que redlice dicha
capacitacion prevista en el PIC 2023.

Siendo pertinente indicar que, las aptitudes que debe tener el contratista
se coroborardn verificando los sopdrtes académicos y laborales
respectivos, lo que permite establecer si cuenta con las condiciones
necesarias para asumir la responsabilidad que implica la ejecucion del
contrato.

2. PERSPECTIVA LEGAL:

Teniendo en cuenta que con la contratacidon pulblica se busca el
cumplimiento de los fines estatales, es imperioso que las entidades publicas
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cuenten con instrumentos que les faculten para lograr la seleccién
adecuada de los contratistas, de tal forma que les permitirdn la
consecucion de los mismos.

La normativa aplicable a la Contraloria: Municipal de Popayan y al
contrato es la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 80 de 1993, la Ley
1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y demds normas de la contrataciéon
publica.

Normativa aplicable al sector al que pertenece el contratista:

El arficulo 5 del Decreto No. 2484 de 2014 consagra: Disciplinas
académicas. Para efectos de la identificacién de las disciplinas
académicas de los empleos que.exijan como requisito el titulo o la
aprobacion de estudios en educaciéon superior, de que trata el articulo 23
del Decreto-Ley 785 de 2005, las entidades y organismos identificaran los
NUcleos Bdsicos del Conocimiento (NBC) que contengan las disciplinas
académicas o profesiones, de acuerdo con la clasificacién establecida en
el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES), por lo
que depénderd de los profesionales que dicten las capacitaciones.

Ademds, deberd tenerse en cuenta en el presente proceso contractual el
arficulo 5 del Decreto No. 2484 de 2014 que consagra: Disciplinas
académicas. Para efectos de la identificacién de las disciplinas
académicas de los empleos que exijan como requisito el titulo o la
aprobacion de estudios en educacién superior, de que trata el articulo 23
del Decreto-Ley 785 de 2005, las entidades y organismos identificardn los
NUcleos Bdsicos del Conocimiento (NBC) que contengan las disciplinas
académicas o profesiones, de acuerdo con la clasificacién establecida en
el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES), tal
como se senala a continuacion: (...)

AREA DEL | NUCLEO BASICO DEL
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO

Antropologia, Artes Liberales.
Bibliotecologia, Otros de Ciencias
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' CIENCIAS SOCIALES Y Sociales y Humanas
HUMANAS Y RELIGIOSAS Ciencia Politica, Relaciones

Internacionales

Comunicacién Social, Periodismo y
Afines

Deportes, Educacién Fisica vy
Recreacion .

Derecho y Afines

Filosofia, Teologia y Afines
Formacion Relacionada con el
Campo Militar o Policial

Geogrdfia, Historia

Lenguas Modernas, Literatura,
LingUistica y Afines

Psicologia

Sociologia, Trabgjo Social y Afines

Ademds la Ley 909 de 2004, por medio de la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan ofras disposiciones, sefiala en el numeral 2 de su articulo 15 como
funciones especiales de las unidades de personal las siguientes: (.. e)
Disefiar y administrar los programas de formacion y capacitacion, de
acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacidn y
capacitacion(...), asi mismo, en el articulo 36, consagra como objetivos de
capacitacion los siguientes: “I. La capacitacién y formacién de los
empleados publicos estd orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en Ia
prestacion de los servicios." “2. Dentro de la politica que establezca el
Departamento Administrativo de la Funcidén PuUblica, las unidades de
personal formularan los planes y programas de capacitacién para lograr
esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo
en cuenta los resultados de la evaluacién del desemperio.”

En concordancia con lo anterior, los Decretos 1227 de 2005 y 1567 de 1998
establecieron que: “los planes de capacitacién de las entidades publicas
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deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las dreas de trabajo y de los empleados, para desarrollar
los planes anuales institucionales y las competencias laborales, los recursos
con que cuenta la administracion para capacitacion deberan atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion"” y
a su vez en el articulo 66 se dispone; “Los programas de capacitacion
deberdan orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias
para el desempeno de los empleados publicos en niveles de excelencia”

A su vez, el Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema
Nacional de Capacitacién y el Sistema de Estimulos para los empleados
publicos, vigente actualmente, establece los criterios generales de la
capacitacion de los empleados publicos, definiéndola en el articulo 4 del
citado decreto, asi:

“Articulo 4.- Definicién de capacitacién. Se entiende por capacitacion el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no
formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley
general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generaciéon de conocimientos, el desarrollo
de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al
eficaz desempeno del cargo y al desarrollo personal integral. Esta
definicion comprende los procesos de formacién, entendidos como
aquellos que fienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética
del servicio publico ,basada en los principios que rigen la funcién
administrativa. (...)"

“Articulo 6. Principios Rectores de la Capacitacién. Las entidades
administraran la capacitacién aplicando estor principios.

()

g. Profesionalizacién del servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podrdn
acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la
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Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo
caso, si el presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los empleados
con derechos de carrera adminisirafiva. (Modificado por Decreto 894 de
2017, Art. 1) (Subrayado fuera de texto)"

Por su parte, el Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica™ en su Titulo 9,
establece:

“Arficulo 2.2.9.1 Planes de capacitacién. Los planes de capacitacion de las
entfidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las dreas de frabajo y de los empleados,
para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales. Los estudios deberdn ser adelantados por las unidades de
personal o por quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los
instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y por la Escuela Superior de Administracion Publica.

Los recursos con que cuente la administracién para capacitacion deberdn
atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de
capacitacion.”

“Arliculo 2.2.9.2 Finalidad. Los programas de capacitacién deberan
orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el
desempeiio de los empleados publicos en niveles de excelencia.”

En consecuencia, atendiendo a la normatividad vigente para los servidores
puUblicos, contenida en los Decretos 1567 de 1998 y 1083 de 2015, el sistema
de capacitacién aplica a los empleados publicos, en ese senfido, es
necesario realizar la capacitaciéon requerida; toda vez que, la Contraloria
Municipal de Popaydn como entidad publica, fiene como uno de sus
objetivos principales la satisfaccion del ciudadano por medio de la
prestacion de un servicio de calidad, en pro de incrementar los niveles de
calidad, credibilidad y satisfaccion. :

3. PERSPECTIVA COMERCIAL, ORGANIZACIONAL Y TECNICA:
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La Contraloria Municipal de Popaydn, ha encontrado que en el sector se
ofrecen servicios profesionales tanto por personas naturales como por
personas juridicas y, en los dos casos, 10s profesionales y empresas cuentan
con la organizacién y la formacién que les permite desarrollar sus
actividades. Dentro de las distintas alternativas que se presentan en el
sector, la entidad considera conveniente contratar a una persona natural,
que, cuente con los  conocimientos necesarios y ademds con amplia
experiencia acreditada en el sector educativo publico o privado.

La prestacion del servicio por una persona natural, le permitird a la
Contraloria Municipal de Popayan, contar con asesoria especializada vy
cualificada, para cumplir de mejor forma sus cometidos funcionales
misionales y abordar la totalidad de los temas contemplados dentro de la
capacitacion en atencién al publico, con el presupuesto que cuenta la
entidad, asegurando ademds que la persona que orientard la
Ccapacitacién cumplan con los mayores estandares de idoneidad y de
igual manera tenga la capacidad para brindar la capacitacién con la
logistica necesaria.

3.2 Requisitos de experiencia y formacién

Para efectos de la validacién de la experiencia de la persona natural esta
serd acreditada, mediante Ia presentacion de contratos o certificaciones,
en los cuales conste la experiencia en el sector educativo pUblico o
privado. Ademas, deberd aportar lo siguiente para acreditar su idoneidad:

Persona natural:

a) Hoja de vida SIGEP

b) RUT

¢) Antecedentes disciplinarios, fiscales, penales y medidas correctivas

d) Titulo de formacién profesional en psicologia o comunicacién social o
licenciatura o afines.

e) Tarjeta Profesional ‘

f) Experiencia acreditada con minimo de dos (2) anos en el sector educativo
pUblico o privado,

g) Certificaciones de ofiliacién al sistema de seguridad social
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4. PERSPECTIVA FINANCIERA:

Esta contratacion -se respaldard con recursos del presupuesto de la
vigencia 2023 y se encuenira incluida en el Plan Anual de Adquisiciones de
la Enfidad.

Desde el punto de vista financiero se tomé en cuenta el presupuesto
asignado a la Entidad, la naturaleza del objeto a contratar, la idoneidad y
experiencia del posible contratista, con base en la causal senalada en el
literal h) numeral 4° de la Ley 1150 de 2007.

Lo Contraloria Municipal de Popaydn, identificé que el sector relativo al
objeto del presente proceso de contratacién estd integrado por el
conjunto de personas tanto naturales como juridicas que prestan sus
servicios a las entidades y organismos del.Estado. El mercado colombiano
cuenta con una oferta amplia de personas que prestan sus servicios a las
entidades y en asuntos del sector puUblico. La contratacién de estos no esta
sujeta a requisitos particulares de indole legal, salvo las propias del ejercicio
de la actividad. La determinacion del perfil del posible contratfista y de
quien lo cumple estd relacionada con el conocimiento previo de las
condiciones académicas, técnicas de experiencia y de contratos
anteriores ejecutados por el posible contratista.

De igual manera, es importante mencionar que, de acuerdo con las
actividades misionales propuestas en los planes de accién de la Entidad,
especificamente lo estipulado en el Plan Institucional de Capacitacion
vigencia 2023 adoptado por la Contraloria Municipal de Popaydn, es
necesario planear los procesos de formacidn, enmarcados en la
normatividad vigente que permitan lograr y ejecutar adecuadamente el
Plan Institucional de Capacitaciéon acogido, en funcién de ‘optimizar las
competencias laborales de sus servidores, contribuyendo al cumplimiento
de la misién y visidn institucional, logrando asi el fortalecimiento de las
capacidades, destrezas, conocimientos y competencias laborales de los
funcionarios, lo cual se vera reflejado en el eficiente desempeno del cargo
y en el desarrollo personal integral del mismo.
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Producto de lo anterior, se realizé un andlisis de Ia encuesta de
necesidades de copqci'?’ocién dirigida a los funcionarios de la Contraloria
Municipal de Popaydn; de lo cual se obtuvo que, los mismos concertaron
€n que era necesario una capacitacidn que desarrollard el tema de
atencion al publico; en consecuencia, dicha temdtica se establecié como
prioridad en el Plan Institucional de Capacitacion.

En ese sentido, teniendo en cuenta el tema principal de la presente
contratacién a realizar es menester indicar que el servicio y la atencién al
ciudadano tienen un claro fundamento constitucional en los articulos 2, 23
y 74, cuando se hace referencia a los fines esenciales del Estado de servir a
la comunidad y de facilitar la participaciéon de todos en las decisiones que
los afectan , por lo que estos mandatos deben ser cumplidos en virtud de
los principios que guian la funcién pablica administrativa como lo son la
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, en concordancia con lo establecido en el articulo 123 ibidem.

En razén a lo- anteriormente expuesto, cabe considerar que para
desarrollar correctamente el objeto contractual es necesario que se
celebre contrato de prestacién de servicios teniendo en cuenta que las
actividades a redlizar no pueden ser ejecutadas por los funcionarios
vinculados a este ente de control: de igual manera se debe considerar
que de acuerdo con la informacién histérica de la Entidad, respecto de la
ejecucién de los contratos, se puede observar que los valores que se han
pagado por capacitaciones han oscilado entre los TRES MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.500.000) y SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($7.500.000) precedente que debe de tenerse en cuentaq,
analizando los procesos de contratacién respecto de capacitacién para
entidades, aséciado al objeto del contrato, observando qgue en cada
proceso las especificaciones técnicas difieren unas de otras, de acuerdo
con las caracteristicas y las especificaciones técnicas de la necesidad a
contratar.

Ademds de. ello debe tenerse en cuenta que a pesar de no requerir
cofizaciones para el caso de la contratacién presente, la Contraloria
solicito algunas para realizar un estudio de mercado atendiendo el objeto
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de la capacitacion en modalidad de coaching, las cuales hacen parte del
presente proceso.

Finalmente, se hace pertinente evidenciar que, resulta conveniente
suscribir un confrato de prestacion de servicios con una persona natural
que esté en capacidad de ejecutar el objeto del mismo y que haya
demostrado la idoneidad y experiencia relacionada con el sector publico,
ademds de la verificacién y eleccién de la cuantia que favorezca a la
Contraloria Municipal de Popaydn.

5. TIPO DE REMUNERACION: El tipo de remuneracién recomendada para la
prestacion de servicios objeto del Proceso de Contratacidén son los
honorarios.

6. CONCLUSION: Con Ia presentacion de este estudio queda evidenciada
la existencia de un requerimiento para satisfacer la necesidad planteada,
y que resulta imprescindible adelantar el correspondiente proceso de
contratacion tendiente a cumplir con los propésitos establecidos para la
buena marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos de la entidad,
siendo necesario implementar esquemas de sensibilizacion gue garanticen
el compromiso de los servidores pUblicos de la Contraloria Municipal de
Popaydn con la excelencia, por lo cual la capacitacién a realizar debe
orientarse hacia la aplicacién del principio de buena fe y la gestion
publica que promueva la eficiencia administrativa, como elementos clave
de la gestiobn, para llevar a cabo una buena practica de los
procedimienios adminisirativos en la entidad referente a la correcta
atencion al publico, siendo necesario que los funcionarios de la Contraloria
Municipal de Popaydn cuenten con el conocimiento bdsico y fundamental
en dicho tema iradiado en la buena marcha de los procesos por parie de
este ente de control, lo cual eminentemente se verd reflejado en la buena
practica de atencidén al publico, con el fin de que los funcionarios
desempenien sus funciones relacionadas de una forma éptima.

Teniendo en cuenta la normatividad de la contratacién estatal, este
proceso se llevard a cabo por modalidad de contratacién directa de
servicios profesionales a persona natural: pago previa radicacion de la
factura o documento equivalente, informe de actividades mensual y
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recibo a satisfaccién por parte del supervisor, ademés del pago

LUIS EB ’SANDOVAL ISDITH
Contralor™Unicipal de Popaydn

Proyecté: Laura Carolina Dorado Portela — Secretaria General
Maria Alejandra Flérez Ramirez — Abogada coniratista
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