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INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No: 007 CONTRATO No: 2019-0244
FECHA:01/10/2019 ENTREGADO POR: Maria Alejandra Cardozo H.
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1. Apoyar la constlidation y DupuraciGn de inisi
académico de las IES asignadas.

2. Participar en las definiciones y pruebas tendientes a la Sistematizacion e
Integracién de informacién para gestion y consulta de clientes internos y externos.

3. Realizar recomendaciones de impacto administrativo, Mejora Operativa.

4. Apoyar prueba piloto con IES y Clientes internos ICETEX, en el desarrollo del
proyecto “Depuracion y Automatizacion del proceso de conciliaciones con IES”

5. Apoyar la socializacion e Implementacién — transferencia de conocimiento en la
fase final del proyecto.

6. Elaborar actas de conciliacién y/o 6rdenes de pago a IES, debidamente validadas
por las partes en donde quede consignado el resultado de la conciliacion, cuando

se requiera.

7. Acudir a las reuniones citadas para la supervisién del contrato o que estén
relacionadas con i objeto del misimio.

8. Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte del mes.

9. Realizar actividades que la VOT requiera tendientes al logro de las finalidades
administrativas, en el desarrollo del proyecto “Depuraciéon y Automatizacion del
proceso de conciliaciones con IES”

10. Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.

Para lograr los objetivos del proceso de conciliaciones IES es necesario contar con
informacién veraz y real de la cartera del Icetex, debido a esto se realizd diferentes
actividades en los procesos de la cartera; asi mismo ha sido necesario participar en el
desarrollo del proyecto "Depuracién y estabilizacion de la cartera del Icetex". Por esto,
durante la prestacion del servicio en el mes de Septiembre de 2019 no se hace medicion
del indicador.

v Se realiza verificacion, validacién, analisis y des escalamiento de 340 casos asignados
por Cosmos a mi bandeja sobre Novedades.

v Se identifican recaudos y pagos con cesantias por aplicar o con aplicacién parcial del
pago.

v Se solicita via correo electrdnico el apoyo para la aplicacién de los pagos en Core y
Cé&ctex.

v' Se realiza seguimiento a la aplicacién de los pagos.




v Se reciben via cosmos 5 casos de ajuste de plan de pagos los cuales son verificados,
ajustados y desescaladas de acuerdo con el requerimiento.

v Se solicita el apoyo para la aplicacién de una condonacion y una refinanciacion, para asi
poder realizar el ajuste requerido.

v’ Se reciben 2 casos via cosmos que son validados enviando uno a aplicacién en Core y
C&ctex y el otro confirmando que se encuentra aplicado el recaudo sin poder des escalar
debido al cambio de operador por servicio del cliente.

v Queda en rezago el caso CAS-5857593-Y3L3M3 el cual ya fue enviado a su aplicacion.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 01
dias del mes Octubre del afio 2019.

MariavAlejandra Cardozo Hernandez
C.C 1.075.220.703 de Neiva

Anexo: (CD gestion) A\
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[girm

Nombre funcionario Cargo Fecha
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Contratista /r"‘\ 't L \\ 01/10/2015
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables y ! a}c{}su responsabilidad recibe a
satisfaccién lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo prese Ta firma de quien corresponda.
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